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1. IMPORTANCIA DA TI E FUNDAMENTAGAO TEORICA

A introducao de recursos de Tl na gestao publica provocou profundas alteragées no setor. Nos
atuais dias a visdo e a forma de trabalho no setor publico se voltou para as tendéncias do mundo
globalizado e da alta disponibilidade das informacgdes, obrigando as organizagdes a procurarem novos
modelos de eficiéncia para prestarem servigos de qualidade e manter a transparéncia das decisdes e de
seus atos publicos.

As legislagdes tornaram os servigos e operag¢des subordinados as novas tecnologias, aliando o
servico a um ambiente tecnolégico baseado na utilizacdo de redes, sistemas, equipamentos e alta
tecnologia que levaram a gestdo publica a utilizar esses recursos para a prestagao de servicos com
niveis adequados e eficientes. Nao ha como manter as exigéncias legais sem se utilizar da gestao de
tecnologia da informacéao.

E notério que a qualidade na prestagdo de servicos esperada pelos contribuintes de hoje
somente torna-se possivel quando ha investimentos em tecnologia, inovagao e inteligéncia incorporada
ao valor dos servigos, a alta disponibilidade das informag¢des e a gestdo de tecnologia integrada ao
planejamento estratégico da administragéo publica.

A informacgdo, sendo um dos principais fatores da atividade humana, é a principal causa da
existéncia de qualquer organizacéo, pois independentemente de sua natureza, tamanho ou atividade,
precisa de informagdes para poder executar e prosseguir a sua missdo cumprindo os seus objetivos.
Entdo, é fundamental que exista na administragdo publica, estruturas que consigam transformar,
manipular e processar todas as informacdes de forma adequada e agil, transpondo todas as barreiras e
dando o respaldo necessario as exigéncias da Lei.

GOUVEIA; RANITO (2004) Guerra e Alves (2004) destacam que “a gestao de Tl que utiliza boas
praticas comeca por elementos fundamentais que irdo ajudar neste processo dificil, por vezes
complicado”. Todo o processo de aquisigao deve estar em conformidade com a lei 8666/93 (normas de
licitagdes e contratos da administragcdo publica). Ainda de acordo com os autores, a procura por apoio
na contratagdo de servicos ou softwares que atendam o aumento da demanda de d&rgaos
governamentais € impelida pela LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal. Esta lei deixa os administradores
publicos mais cautelosos ao planejar os gastos publicos relativos a aquisicdo de software e servigos,
buscando adquirir apenas o essencial com economia e transparéncia.

A transparéncia na administracdo publica é necessaria, precisa ser eficaz, precisa atender as
necessidades do cidadao e as necessidades da legislagao.

Cepik e Canabarro (2010) ainda afirmam que a administragdo publica apresentou grande
evolucao nos sistemas da administracdo e dos recursos de Informacao do setor publico, pois sdo eles
que ajudam na divulgacao das informagdes para que leis como a LRF possam ser cumpridas.

Turban (2009) afirma que a forma de gerir a administragdo publica, torna-se semelhante a
gestdo privada no momento em que se faz necessaria a tomada de decisbes baseada em dados
quantitativos.

Meireles (2001) descreve a administracdo de sistemas de informagdo como sendo uma agéo
administrativa que obedece a critérios estabelecidos no Plano Diretor de Informatica, que contém os
elementos que expressam a estratégia estabelecida, quase sempre anualmente, do planejamento para
aTl

De acordo com Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005), existem diversas formas de conhecer e utilizar
as tecnologias e os sistemas de informagao que podem aumentar o conhecimento e facilitar o trabalho
do funcionario publico. Tais instrumentos permitem trabalhar com qualidade, eficiéncia e inteligéncia,
modificando o modo como s&o estruturados e administrados os processos nos servigos publicos. Os
autores destacam alguns servigcos fundamentais dentro da gestdo publica como o governo eletrénico e
suas leis de transparéncia e as decisdes que podem afetar a Tl, juntamente com os problemas que a
falta de conhecimento tecnolégico gera na administracdo publica. Aliados a estes fatos, esta a
necessidade da modernizagdo dos sistemas de gestdo e a interligacdo entre redes de unidades
administrativas descentralizadas, algo que requer profissionais de Tl qualificados e com capacidade
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para gerir esta grande engrenagem publica de imensa complexidade.

De acordo com Sant’ana (2009) o acesso a informacdes pode ser realizado com a utilizacao de
recursos que a Tl pode prover, e com informagdes trocadas através de outras organizacdes publicas.
Para se alcancgar a eficiéncia mostrada por Sant’ana (2009), é necessario um planejamento estratégico
adequado, dando inicio a uma mudanga na gestao de Tl, algo que ira gerar inovagdes no setor publico
sendo possivel reduzir custos em determinados servigos e realizar investimentos nos locais que sao
cruciais para a TI.

Segundo Gaspar, Gomes e Miranda (2010) para gerar resultados positivos é preciso inovar, pois
sé é possivel fortalecer um departamento modernizando sistemas e equipamentos e realizando uma
gestdo multiplicadora de conhecimentos.

Afirmam Wagner e Harter (2009), que inserem que o comprometimento da equipe é fator
primordial para o bom andamento do servigco publico, e a Tl desponta como sendo um elemento crucial
neste processo. A gestdo eficiente é fruto de um trabalho dedicado que coloca o funcionario como

sendo parte do processo da gestdao de TI, pois o funcionario € uma ferramenta indispensavel na
conducao para uma administracio publica eficiente e transparente.

O Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo inaugurou no ano de 2.014 por sua divisdo
AUDESP, o processo de apuracdo dos indicadores finalisticos destinados a compor o indice de
Efetividade da Gestao Municipal, instrumento que se dispde a evidenciar a correspondéncia das agdes
dos governos as exigéncias das comunidades, inicialmente em sete especialidades:

e Educagado, Saude, Planejamento, Gestdo Fiscal, Meio Ambiente, Protecdo dos

Cidadaos e Governanga da Tecnologia da Informacgao.

Assim o préprio Tribunal de Contas estabelece critérios, e investe para que a
Governanga da Tecnologia da Informagdo seja cada vez mais presente na administragdo publica,
evidenciando que o servigo publico que se mostra tendencioso a ser de exceléncia deve andar em
conjunto com a Tl, e conseguir capacidade para prestar melhores servigos aos cidadaos, a cidade, ao
estado e ao pais.

As notas obtidas referente a i-Gov-T| foram B+ em 2.014 e alcangando a maxima em
2.015, agraciado com a nota A, Altamente Efetiva.

Exercicio: 2014

IEGIA i-Educ -Saida -Planej i-Fizcal FAmb i-Cidade FGov-T1

Exercicio: 2015

IEGM i-Educ i-Salda i-Planej i-Fizcal i-Amb i-Cidade HGov-T!

Altamente Efetiva 479  Muito Efetiva Efetiva Em fase de adeguacdo @ Baixo nivel de adequacda

Figura 1: Notas do indice de Efetividade da Gestao Municipal - TCESP
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2. INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) tem por finalidade diagnosticar, planejar e
gerir 0os recursos e processos de Tecnologia da Informacéao (TI) visando atender as necessidades de um
o6rgao ou entidade por um periodo determinado de tempo. Deve contemplar as necessidades de
informacdes e servigos de Tl da organizagdo, suas metas, as a¢gdes a serem desenvolvidas, estruturas
fisicas e humanas, e os prazos de implementacao.

Com a elaboragéao do PDTI consegue-se uma visdo ampla dos recursos disponiveis, auxiliando
no planejamento, garantindo controle e evitando desperdicios, investindo no que realmente é
necessario, melhorando o servigco prestado e preservando os recursos financeiros, auxiliando o gestor
na tomada de decisbes precisas, na preveng¢ao e mitigagao de riscos, ameacas e falhas ao longo dos
projetos agindo de forma coerente e eficiente diante de cada situagao.

2.1. A Sociedade e a Tecnologia

O Computador, enquanto “maquina virtual”’, se apresenta como um instrumento com finalidades
variadas. Uma maquina predisposta a resolver qualquer tipo de problema, desde que susceptivel de
solugio algoritmica e traduzivel sob forma de software. E gragas ao promissor desenvolvimento da
pesquisa de software, os servicos e as vantagens que a informatica pode oferecer a humanidade, nao
apenas estao fora de discussdo, mas também vao muito além do que uma visdo mais otimista possa
imaginar.

Atualmente, as fungdes principais atribuidas aos computadores ndo se limitam a simples
execugdo de calculos aritméticos, mas abrangem fungdes bastante heterogéneas: memorizagao,
armazenamento de informagbes ndo numeéricas, manipulacdo de grandes quantidades de dados,
transmissao de informacgdes, completa automacgao de processos, etc.

Porém, a realidade nos ensina que mesmo equipamentos potentes como o computador, se
colocados em uma situacdo sem a devida preparacao dos recursos humanos envolvidos, correm o risco
de se transformarem em sofisticadas pec¢as de decoragao, entre tantas que ja conhecemos.

Mesmo com muitos limites, aprender ou simplesmente trabalhar com computador pode ser uma
experiéncia muito agradavel, em virtude que tal instrumento pode oferecer em tornar viavel a execugéo
de uma certa rotina humanamente impossivel de ser realizada tornando-a realizavel em um intervalo de
tempo bastante reduzido.

A tecnologia esta intimamente ligada ao ser humano, seja em casa, no trabalho ou no lazer. A
evolugéao tecnoldgica vivida por nossa sociedade tem evidenciado o valor da informacgao.

Desde o despertar, nos deparamos com a tecnologia nos prestando servicos, seja em um
telefonema, realizando uma transacao bancaria, utilizando um micro-ondas, assistindo televisao, tudo
isso sem nos darmos conta de que a tecnologia esta presente ativamente em nossas vidas. Nos
deparamos com semaforos, sistemas de segurancga, teleconferéncia, producdo de energia elétrica,
industrializacdo de alimentos, entre tantas outras, e 1a estda novamente a tecnologia.

No mundo moderno, portanto, € inevitavel o contato com o computador. Por isso, todas as
pessoas precisam aprender a lidar com a informatica mais cedo ou mais tarde. Como partida temos que
estar prontos para a introdugéo deste conhecimento tdo importante nos dias de hoje quanto a leitura e a
escrita.

2.2. A Gestao do Conhecimento e a Administragao Publica

Apesar do termo gestdo e conhecimento serem usados largamente na literatura mas de forma
isolada, somente nos ultimos anos a expressao gestao do conhecimento veio a ser utilizada de forma
mais acentuada. A gestdo do conhecimento reacendeu a importancia dos individuos na competitividade
organizacional nos dias de hoje, e esta alicercada no conceito de organizacdo baseada em
conhecimento. A gestdao do conhecimento possibilita uma visdo légica que facilita a definicdo de
estratégias, diminui as incertezas, e € a partir da gestdo do conhecimento que a administragéo tera
possibilidades da criagdo de fluxos de informagdes mais eficientes e respostas mais rapidas. Entende-
se por conhecimento a informacéo interpretada, ou seja, o que cada informagao significa e quais sdo os
impactos que pode causar, de modo que a informacao possa ser utilizada para importantes agdes e

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista 15/181



PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informacgao — 2017-2019

exclusivamente nas tomadas de decisdes. Sabendo como o meio reage as informagdes, pode-se
antever as mudangas e se posicionar de forma a obter vantagens e ser bem-sucedido nos objetivos a
que se propde. Gestdo do conhecimento significa organizar as principais politicas, processos e
ferramentas gerenciais e tecnoldgicas para uma melhor compreensdo dos processos de geragao,
identificagdo, validacao, disseminacédo, compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos para
gerar resultados para a administracdo e beneficios para os seus gestores e colaboradores. Para
implementacdo da gestdo do conhecimento, trés pontos devem ser evidenciados: a infraestrutura
organizacional, as pessoas € a tecnologia. Tais pontos estdo apresentadas em um modelo proposto por
Angeloni (2002). O modelo foi construido sob a forma de atomo para que se possa compreender o
dinamismo das interagdes das variaveis organizacionais, onde nos orbitais encontram-se as dimensdes
€, no nucleo, a empresa da era do conhecimento.

AMBIENTE
EXTERNO

Crigtividade &
Incvacan

Compartibhamento DIMENSAOQ
INFRA-ESTRUTURA

Madolos

TECNOLOGIA

Data : Viséo
Warehouse ORGANIZAGAO Halistica
DA ERA DO
OMNHECIMENTQ Groupware

Workflow

Figura 2: Mod. de Organizacado de Conhecimento (ANGELONI, 2002)

De outro lado, a administragdo publica municipal detém o poder e a obrigagdo de levar ao
cidadao o acesso a informacgéo, a inclusao digital, e a prestagdo dos servigos aos quais sao de direito.

Sem duvida com o constante crescimento dos problemas sociais, problemas de infraestruturas
que as cidades sao atingidas e com a escassez de recursos financeiros disponiveis, ha a necessidade
da realizagdo da GESTAO MUNICIPAL que veem em encontro com o desenvolvimento positivo na
qualidade de vida do cidaddo, desenvolvendo praticas democraticas garantindo a legitimidade da
politica publica, e criando novas expectativas, solugdes, e oportunidades aos cidadaos.

Enfim a GESTAO MUNICIPAL visa o conhecimento dos problemas de todos os setores do
municipio e detém o acesso direto as estas informagdes. Juntas pode-se em tempo recorde determinar
e programar solugdes para “atacar’ e resolver os problemas. E isto somente sera possivel com a
introducdo de novas tecnologias como instrumentos auxiliadores ao processo de gestédo e a capacitacéo

tecnoldgica dos servidores municipais e os cidadios.
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3. VISAO GERAL E CONSTRUGAO DO PDTI

3.1. Objetivo

O presente plano tem o objetivo de descrever as agdes relacionadas a area de Tecnologia da
Informacdo de forma sistematica abordando o levantamento do quadro atual dos equipamentos e
recursos tecnoldgicos e projetos ja em operagao, elaborando cronograma para futuros projetos a serem
implantados estabelecendo metas e responsabilidades para a realizacdo dos mesmos considerando
prazos estabelecidos previamente.

A validade do PDTI compreende ao periodo entre 2017 e 2019 e contempla os projetos e agdes
até o final de 2019.

O PDTI sera revisto anualmente dentro do periodo de validade, atualizando suas diretivas,
projetos estratégicos e agdes, consolidados ao orgcamento de Tl para o exercicio seguinte.

3.2. Historico

A primeira versdo do PDTI foi elaborada em 2013, para vigorar no periodo entre 2014 e 2016.
Tendo como objetivo principal estabelecer as bases para melhorar a maturidade dos Processos de
Governanga de TI.

O PDTI 2017-2019 tem o compromisso de fortalecer a gestao e a governanga estratégica,
fazendo com que a estratégia definida no PDTI anterior seja implementada e dar seguimento ao
aprimoramento continuo, garantindo que a visédo do futuro e os objetivos sejam alcangados.

3.3. Abrangéncia

As solucoes, recursos e procedimentos apontados neste plano, referem-se a todas as Diretorias
da Prefeitura Municipal de Lengois Paulista e suas Autarquias:

Seq Sigla Diretoria
1 ADM Administrativa
2 AMA | Agricultura e Meio Ambiente
3 APS Assisténcia e Promocéao Social
4 CUL Cultura
5 DTI Tecnologia da Informagé&o
6 EDU Educacéo
7 ESP Esportes e Recreagao
8 FIN Finangas

[(e]

GAB Gabinete Executivo
10 GER Desenvolvimento e Geragéo de Empregos e Renda
11 JUR Juridica
12 OBR |Obras e Engenharia
13 PLA Planejamento
14 RHU Recursos Humanos
15 SAU Saude
16 SUP Suprimentos
Tabela 1: Abrangéncia — Diretorias

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista 17/181



PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informacgao — 2017-2019

Seq Sigla Autarquia
1 CMFP | Centro Municipal de Formacao Profissional “Prefeito Ideval Paccola”
2 | IPREM |Instituto de Previdéncia Municipal
3 SAAE | Servico Auténomo de Agua e Esgotos

Tabela 2: Abrangéncia — Autarquias

3.4. Termos e abreviaturas

Apresentagao dos termos técnicos e abreviagdes mencionados neste PDTI:

TERMO DESCRIGCAO

ATA Adaptador para Telefone Analégico (VOIP)

DHCP Servigo de configuragdo automatica de IP

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacgao

DVR Gravador digital de video

EMEF Escola Municipal de Ensino Fundamental

EMEI Escola Municipal de Ensino Infantil

EMEIF Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental

ERB Estagdo Radio Base Wi-Fi/Wireless

FXO Portas usadas para conectar dispositivos as linhas de telefonia analdgica

FXS Portas usadas para disponibilizar linhas de telefonia analdgica a dispositivos
Internet Protocol — € um numero que identifica um dispositivo em uma rede (um

IP computador, impressora, roteador, etc.). Estes dispositivos s&o parte de uma rede
e sao identificados por um numero de IP Unico na rede.

IR Infravermelho

HOTSPOT t:;;g:ﬁi cE)sara acesso a internet, através de conexao Wi-Fi com autenticacdo de

KVM Disp.ositivo de ha}rdware que permite ao usuario controlar varios computadores ou
servidores a partir de um teclado, monitor e mouse

LAN Rede Local de Computadores (Local Area Network)

MAN Rede Metropolitana de grande escala (Metropolitan Area Network)

OEM Regime de comercializacao de software pré-instalado em microcomputadores

P2P Conexao Ponto a Ponto

PABX Central Telefénica com linhas externas e ramais internos

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PMLP Prefeitura Municipal de Lencgéis Paulista

PTZ Pan/Tilt/Zoom, ou seja, movimento horizontal, vertical, aproximar e afastar

QUEUE Servigo de controle da fila de pacotes de rede

RACK G_abinete de estru_tura em aco, com p(_)rta de acrilico e _chaves, para _ac_ondicionar
ativos de rede e dispositivos de gerenciamento de energia de forma otimizada

ROUTERBOARD Hardware compacto com fung¢des para gerenciamento de servigos de rede, tais

como firewall, hotspot, dhcp, e outros correlatos
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TERMO DESCRIGCAO

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional

SO Sistema Operacional

SSID Nome de uma rede se fio (Service Set IDentifier)

STORAGE Servidor especifico para armazenamento de grandes volumes de dados
Abreviacdo de “voz sobre IP” que é quando passamos a conversar utilizando a

VOIP internet ou qualquer outra rede de computadores baseado no Protocolo de Internet
que vem do termo inglés Internet Protocol que da origem a sigla IP

WAN Rede de longa distancia (Wide Area Network)

WLAN Rede local sem fio (Wireless Local Area Network)

Wi-Fi Conexao de rede sem fio (Wireless Fidelity)

WIRELESS Conexao de rede sem fio

Tabela 3: Termos e abreviaturas

3.5. Contexto da Unidade de TI

Dados Gerais da Tl

Nome da Organizacgao Prefeitura Municipal de Lencgéis Paulista

Site oficial www.lencoispaulista.sp.gov.br

Diretoria Tecnologia da Informagéao

E-mail tecnologia@lencoispaulista.sp.gov.br

Telefones 14-32697033 14-996073260

Endereco Avenida Brasil, N° 902 — Centro — Lencois Paulista — SP
Representante Legal Eder Paccola Santa Barbara — Diretor

Tabela 4: Dados Gerais da Tl

3.6. Alinhamento Estratégico

E premissa do PDTI o alinhamento com o Planejamento Estratégico do Municipio. A DTI deve
prover suporte para o atendimento das metas da administragdo publica municipal em consonancia com
0s anseios da populagéo.

3.7. Fatores Motivacionais

Capacidade de gestdo que esta ferramenta pode proporcionar, a possibilidade de previséo e de
se antecipar em casos de riscos € ameagas, eliminar gastos desnecessarios, manter os equipamentos e
recursos sempre em bom funcionamento e atualizados, prover estruturas fidedignas para a prestacao
eficiente do servigo publico.

3.8. Premissas e Restrigoes

A elaboragao do PDTI parte das seguintes premissas e restrigdes:

Seq

Identificagao

1

Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Municipio

2

Atencdo as normas e regulamentos
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Seq

Identificacao

3 |Busca da inovacéao levando em consideragao a estrutura e os recursos existentes

4 |Diretrizes Governamentais

Identificacao das necessidades e priorizagbes que possam resultar em maior impacto
aos servigos prestados a populacao

6 |Manter o nivel de atualizacdo tecnoldgica frente as constantes inovagoes da area de Tl

7 |Participacao dos profissionais de Tl para sua preparacao

8 |Utilizagdo de metodologia adequada

Tabela 5: Premissas e Restricdes

3.9. Equipe Participante:

Profissionais envolvidos no projeto deste PDTI:

Nome Papel
Eder Paccola Santa Barbara Gestor
Paulo Sergio Pereira Coordenador
Gilberto Coneglian Coordenador

Ives Fernando Bertoli

Anaélise técnica e elaboragéo

Lucilene Crespilho Caserta

Analise técnica e elaboracao

Kleiton Lucio de Lima

Analise técnica

Vinicius Santos Sanchez

Analise técnica

Tabela 6: Equipe Participante do projeto do PDTI

3.10. Metodologia Aplicadas e Documentos de Referéncia

A metodologia utilizada na elaboragdo do PDTI foi efetuar um levantamento do quadro atual dos
equipamentos e recursos disponiveis detalhando também o tempo de uso dos mesmos para prever
futuras substituicbes, as necessidades foram identificadas de acordo com a realidade de cada
subdivisdo do executivo com auxilio das ferramentas desenvolvidas pela DTI, com isso foram
elaborados projetos e agdes para atender as todas as necessidades.

Quadro referencial utilizado para a elaboragédo do PDTI:

Documento

Descrigao

PDTls de 6rgaos publicos
consultados

UFLA, CNPq, UNB, UFPR, UFG, UFABC, UNIPAMPA, UFSM.

Guia de Elaboragao do PDTI
do SISP

Este documento disponibiliza informagdes para auxiliar a elaboragao de
um Plano Diretor de Tecnologia de Informagédo — PDTI — com conteudo e
qualidade minimos para aprimorar a gestao da tecnologia da Informagéao

nos 6rgaos da administragao publica.

Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao 2014-2016

Primeira versdo do PDTI da Prefeitura Municipal de Lencodis paulista

elaborada em 2013.

Plano Diretor de Tecnologia
da Informacéo 2015-2017

Segunda versao do PDTI da Prefeitura Municipal de Lengdis paulista

elaborada em 2014.

Tabela 7: Referencial utilizado para a elaboragao do PDTI
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3.11. Principios, Diretrizes e Cronograma

Os principios e diretrizes adotadas para contexto estratégico em Tecnologia da Informagéao
garantem melhores praticas e resultados, sendo eles:

3.11.1. Principios:

» Agir sempre de acordo com as leis que regem o funcionamento da entidade;

* Possuir recursos fisicos que possibilitam prover e gerenciar servigos como armazenamento e
troca de informacoes;

* Atuar com transparéncia;

» Sempre escolher a melhor solugdo, pensando na economicidade, custo/beneficio;

» Utilizacao de software livre como recurso estratégico e benéfico;

* (Gestao da informagao e do conhecimento.

3.11.2. Diretrizes:

* Prestar suporte e treinamento de qualidade aos usuarios;

* Manter o processo de execugao e contratacdo dos servigos de Tl sempre visando a melhoria
continua;

* Promover mudangas da estrutura organizacional da area de TI;

* Promover a capacitacdo dos colaboradores de TI;

» Dispor de colaboradores suficientes e qualificados.

3.11.3. Cronograma de Construgao/Atualizagao do PDTI:

Atividade Data de Inicio 1Péa:'tr?1icrl|i Responsavel
Preparacéo 01/09/2016 16/09/2016 Equipe de Elaboragao do PDTI
Diagnostico 19/09/2016 30/09/2016 Equipe de Elaboragao do PDTI
Elaboracao 03/10/2016 10/11/2016 Equipe de Elaboragao do PDTI

Tabela 8: Cronograma de Construgao/Atualizagao do PDTI
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4. CENARIO DATI

4.1. Evolugao da Area Tecnolégica

A area computacional foi introduzida em meados dos anos de 1986 na administragao publica em
Lencdis Paulista. Nesta época apenas os setores que atuavam no Pago Municipal eram contemplados
com tais recursos, o qual possuia a sua maioria das Diretorias alocadas no mesmo prédio. O primeiro
servidor de rede adquirido foi um equipamento da antiga empresa “Cobra Computadores”, modelo 480,
distribuindo informagdes por 8 terminais TI200 e por 1 terminal TI300. Por anos o servidor de rede foi
utilizado  proporcionando  computagéao, processamento e gerando informagbes  aos
departamentos/diretorias que utilizavam seus recursos. Quando seus recursos tecnoldgicos foram
esgotados tanto pelo avango da tecnologia quanto pelas necessidades da administracdo, este servidor
de rede foi desativado, dando seu lugar para uma nova geracao de servidores de rede. O novo servidor,
modelo X21 também da fabricante Cobra Computadores, foi uma inovagao tecnoldgica, possibilitando o
aumento da demanda de processamento de informag¢des e armazenamento. Desde entdo a area de
tecnologia passou por diversas transformagdes, novos equipamentos surgiram, tecnologia modernas
foram inseridas no contexto, demandas governamentais, publicas e sociais. A municipalidade exigia
recursos tecnoldgicos que acompanhassem a modernidade e os requisitos fundamentais para a
promogao da gestdo municipal em prol da nossa cidade. A partir do ano 2000 novas atribuigdes foram
adicionadas para a area tecnologica, promovendo novos desafios e investimentos para novos recursos
tecnoldgicos e principalmente na capacitagao dos funcionarios publicos. Dessa forma o antigo setor de
tecnologia da informagdo e comunicagdo passou a agregar novas rotinas, aquisicdo de novos
equipamentos, interligagcédo de todos os prédios publicos, e diretorias que ja ndo mais estavam utilizando
como edificacdo o Pago Municipal. A cidade evoluiu e cresceu, novas diretorias foram criadas e
estruturadas, novos setores surgiram para o suporte e manutenc¢ao do crescimento da cidade, escolas,
creches, unidades de esportes e de saude espalharam-se por toda a extensdo urbana. A integragao era
uma necessidade, que ndo mais se podia deixar de existir e ser concretizada. As informagdes
necessitavam de velocidade para serem tratadas e adequadas as novas realidades. O primeiro projeto
entdo foi submetido a sua execugdo realizando a interligagédo através de radios de comunicagéo
utilizando a frequéncia de 2.4 GHz. A tecnologia entdo adequada para os padroes da época foi logo
substituida por nova metodologia com radios operando na frequéncia de 5.8 GHz, trazendo maior
velocidade e eficiéncia. Com toda a integracdo realizada, ainda era necessario aprimorar e utilizar
tecnologias de alto nivel, cabos 6pticos foram inseridos nas comunicagées demonstrando eficiéncia, alta
velocidade, e estabilidade a todas as informacbes que trafegavam pelos setores e diretorias. O
amadurecimento e crescimento do setor de tecnologia se transformou e se consolidou como parte
atuante e estritamente necessaria para o atendimento e prestacao de servigos para todas as Diretorias
€ para a municipalidade. Em 2013 a DTI (Diretoria de Tecnologia da Informagao) foi criada assumindo
todas as suas funcionalidades e introduzindo novos projetos em sua concepgao.

A DTI, atende e presta servigos as todas as Diretorias da PMLP e suas autarquias no que se
refere a recursos tecnoldgicos e informacgao.
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4.2. Tecnologia da Informagao do Municipio de Lengois Paulista

7ecNOLOGIA DA INFORMACRo

Figura 3: Logotipo da Diretoria de Tecnologia da Informacao

Figura 4: Equipe de Tecnologia da Informacao
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4.3. Dotagao Orgamentaria

4.3.1. Exercicio de 2.015:

© Tecnologia da Informagéao

lluminagao Publica
TOTAL

O O O O

4.3.2. Exercicio de 2.016:

© Tecnologia da Informagao

lluminagao Publica
TOTAL

O O O O

4.3.3. Exercicio de 2.017:

© Tecnologia da Informagao

lluminagao Publica
TOTAL

O O O O

Monitoramento Eletrdnico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Cidadao”

Monitoramento Eletrdnico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Cidadao”

Monitoramento Eletrdénico por Imagens

Internet Gratuita “Conecta Cidadao

4.4. Divisao e Atividades da Area Tecnolégica

4.4.1. Organograma DTI:

R$ 1.068.000,00
R$ 149.000,00
R$  30.000,00
R$ 1.528.500,00
R$ 2.775.500,00

R$ 996.000,00
R$ 115.000,00
R$  11.000,00
R$ 3.083.500,00
R$ 4.205.500,00

R$ 1.235.500,00
R$ 164.500,00
R$  15.500,00
R$ 2.954.500,00
R$ 4.370.000,00

DTI

Diretoria de
Tecnologia da
Informacgéo

CTI
Coordenadoria de
Tecnologia da
Informagéo

SSIDP

Projetos

Setor de Sistemas de
Informagéo e
Desenvolvimento de

SMASIPRE

Setor de Manutengao
e Ampliagao do

Sistema de
lluminagéo Publica e
Redes Elétricas

[

SETSU
Setor de
Equipamentos
Tecnoldgicos e
Suporte a Usuarios

SSGRCT

Setor de Seguranga e
Geréncia de Redes,
Comunicagéo e
Telefonia

|

Svi

Setor de

Videomonitoramento
por Imagens

SMASIP

e Ampliagéo do

Setor de Manutengao

Sistema de lluminagdo
Publica

SIRE

Setor de Infraestrutura
de Redes e Elétrica

Figura 5: Organograma DTI

4.4.2. Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI):

* Gestao e planejamento dos recursos tecnolégicos e de comunicacdo da PMLP. Elaboragao de
projetos e solugdes para o desenvolvimento das informagdes e dos sistemas informatizados,
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Figura 6: Diretoria de Tecnoloia

visando o incremento quantitativo e qualitativo dos fluxos de servigos de informéatica,
modernizando e desenvolvendo atividades tecnologicas da administragéo;

Integracao e unificacdo das informagdes em banco de dados Unico, proporcionando o acesso as
informacgdes para a gestdo da municipalidade;

Planejamento para definicdo sobre a aquisicdo e ampliagdo de equipamentos de informatica,
servidores de rede, softwares e sistemas operacionais, visando sempre a melhoria dos servigos
prestados e atualizagéo tecnolégica dos equipamentos;

Geréncia e definigdo de levantamentos das necessidades em sistemas informatizados pelas
Diretorias da PMLP e a elaboracdo de modelo conceitual dos sistemas a serem desenvolvidos;
Planejamento e estruturagdo da comunicagdo de dados entre as Diretorias, através de
tecnologias modernas, por meios de fibras épticas, cabeamento estruturado e redes sem fio;
Avaliacao e definicdo de critérios de performance e capacidade das redes WAN e WLAN,
provendo mecanismos de segurancas e criptografias aos dados trafegados pela rede de
informatica, promovendo seguranga e disponibilidade;

Responsabilidades pelas instrugbes, acompanhamento, coordenacéo, logistica dos servigos, e
avaliagdo de desempenho dos funcionarios da area de tecnologia.

4.4.3. Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao (CTI):

Realizar gestdo e planejamento dos recursos tecnolégicos e de comunicacdo da Prefeitura
Municipal. Elaboragédo de projetos e solugdes para o desenvolvimento das informacgbes e dos
sistemas informatizados, visando o incremento quantitativo e qualitativo dos fluxos de servicos
de informatica, modernizando e desenvolvendo atividades tecnoldgicas da administragao;
Integrar e unificar informacées em banco de dados, proporcionando o acesso as informagdes
para a gestdo da municipalidade;

Planejar para definicdo sobre a aquisicido e ampliacdo de equipamentos de informatica,
servidores de rede, softwares e sistemas operacionais, visando sempre a melhoria dos servigos
prestados e atualizagdo tecnolégica dos equipamentos;

Gerenciar e definir de levantamentos das necessidades em sistemas informatizados pelas
diretorias da Prefeitura Municipal e a elaboragao de modelo conceitual dos sistemas a serem
desenvolvidos;
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Figura 7: Coordenadoria de Tl

Planejar e estruturar a comunicagdo de dados entre as diretorias, através de tecnologias
modernas, por meios de fibras épticas, cabeamento estruturado e redes sem fio;

Avaliar e definir critérios de performance e capacidade das redes WAN e WLAN, provendo
mecanismos de segurancgas e criptografias aos dados trafegados pela rede de informatica,
promovendo segurancga e disponibilidade;

Ser responsavel pelas instrugbes, acompanhamento, coordenacao, logistica dos servicos, e
avaliacdo de desempenho dos funcionarios da diretoria de tecnologia da informacdo e
comunicacgao;

Executar tarefas correlatas que lhes forem determinadas pelo seu superior imediato.

-

4.4.4. Setor de Sistemas de Informacao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP):

Elaboragéo e levantamento de requisitos dos sistemas informatizados a serem desenvolvidos,
definicdo de cronogramas, prototipacdo, modelagem de dados, desenvolvimento, testes e
coordenagao de implementacgéo;

Conhecimento em tecnologias relacionadas a banco de dados estruturados, computagéo grafica,
orientagdo a objetos e redes, modelos matematicos, programagao, técnicas de fluxo de trabalho,
sistema operacionais para desktop e servidores, linguagens de programacao estruturada e
orientada a objetos;

Manutencéo e geréncia dos sistemas informatizados;

Geréncia das informagbes contidas em bancos de dados, assegurando sua integridade e
disponibilidade;

Treinamento para utilizacdo dos sistemas para os usuarios;

Acompanhamento e aprimoramento dos sistemas mediante os novos recursos tecnoldgicos
implementados;

Trabalhos de otimizacdo e desempenho das aplicacoes;

Atendimento e Suporte de segundo nivel;

Administracao de dados, revisdao de modelagem légica e fisica;

Validagao das politicas de segurancga, tanto de acesso a dados como de acesso as aplicagoes;
Reorganizacao de dados e indices em bancos;

Acompanhamento e geréncia do crescimento das bases de dados;

Monitoracao de excegdes em aplicagoes;

Administracdo do ambiente de desenvolvimento de aplicagdes;

Elaboracdo e manutencdo de toda a documentacao referente ao banco de dados, bem como,
todas as documentagdes dos sistemas informatizados;

Suporte nas ferramentas de banco de dados no desenvolvimento de sistemas;

Suporte nas definicdes de projetos de desenvolvimento de sistemas;

Suporte na validagdo de modelos légicos;

Abertura e controle dos chamados técnicos com o fornecedor do SGBD;

Atendimento das solicitagdes da area de desenvolvimento de sistemas e usuarios.
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Figura 8: Setor de Andlise e Desenvolviment
de Sistemas

4.4.5. Setor de Manutengdao e Ampliacao do Sistema de lluminagdo Publica e Redes
Elétricas (SMASIPRE):

* Coordenar os servigos de manutencéo no sistema de iluminacao publica no municipio e proprios
municipais;

» Estabelecer prioridades nos servigcos de manutencdo de iluminagdo publica nos casos de
sobrecarga de demanda de servicos;

+ Executar projetos de iluminagcédo publica em vias ou locais publicos sempre com a supervisdo
técnica da area de engenharia elétrica;

« Zelar pela manutencdo da rede de iluminagao publica, gerenciando os servicos de troca de
material danificado ou tomando providéncias junto aos 6rgédos competentes para execugao dos
Servigos necessarios;

* Realizar estudos e fornece elementos técnicos para a definicdo e/ou modificagdo dos padrdes
de operacao e de prestacao dos servigos de iluminagdo publica e ou redes elétricas;

* Auxiliar na elaboracdo das propostas de normas, regulagdes técnicas para a definicdo dos
padrbes de servigos e a fiscalizagdo e acompanhamento da prestacido dos servigos;

* Executar programas regulares, acompanhamento das informagbes sobre a prestacdo dos
servigos de iluminagéo publica, visando identificar a regularidade ou desvios nos atendimentos
aos padrdes estabelecidos;

» Executar de modo sistematico ou em regime especial, a fiscalizagao e verificagdo em campo do
funcionamento dos sistemas e dos padrbes efetivos dos servigos oferecidos, identificando e
tratando os desvios constatados;

» Solicitar auditorias e processos de certificacdo técnica nos sistemas de iluminagdo publica e
redes elétricas, elaborando e apresentando seus resultados e propostas de medidas
decorrentes;

* Coordenar as atividades desenvolvidas pelo setor de lluminacdo Publica e Diretoria de
Tecnologia da Informagéo;

« Dirigir as atividades de implantacdo e manutengdo da rede de iluminagcdo nos logradouros
publicos municipais, monumentos e prédios publicos;

» Coordenar e fiscaliza os servigos realizados pelos funcionarios integrantes da equipe;

* Realizar treinamentos especificos para os funcionarios integrantes da equipe;

* Prover as descri¢des técnicas e respectivos termos de referéncias para a aquisicdo de materiais,
equipamentos e ferramentaria necessarias para a manutengao do setor de iluminagao publica e
rede elétrica;

* Acompanhar e prestar informagdes técnicas junto ao setor de compras e licitagdes, para a
promog¢ao da qualidade técnica e regulagdo das normas vigentes, a fim da realizagdo da
aquisicao correta e adequada de materiais e equipamentos;
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enquadrem as normas vigentes. Promovendo destinacdo correta ao fim a que se destinam.

igura 9: Setor de Manutencao e Ampliagéo do Sistema de lluminacao Publica e Redes

Gerenciar a correta utilizacdo dos equipamentos e ferramentas pelos funcionarios da equipe,
responsabilizando-se pelo uso correto e permanente dos materiais de EPI’s;

Monitorar constantemente os servigos realizados nas redes elétricas afim da certificacdo da
qualidade e seguranca tanto nos servicos realizados, quanto para com os funcionarios membros
da equipe. Garantindo qualidade e seguranca;

Gerenciar e controlar o estoque de materiais, bem como, a recuperacdo de materiais utilizados
que ainda possuem requisitos para utilizagao;

Controlar o armazenamento e o correto descarte dos materiais queimados ou que ndao mais se

Elétricas

4.4.6.

Setor de Manutencao e Ampliagao do Sistema de lluminagao Publica (SMASIP):

Manutengéao preventiva e de correcéo do sistema de lluminagao Publica;
Vistorias em vias publicas a fim de detecgao de pontos de iluminagdo com deficiéncias;
Manutencao e controle de documentacgdes do sistema de iluminacao.

. Setor de Infraestrutura de Redes e Elétrica (SIRE):

Recebimento, preparacao, controle e instalagdo de equipamentos de rede e de elétrica;
Preparagéao e execugao de infraestruturas para redes elétricas e logicas para os equipamentos
de informatica e de telefonia;

Prestacdo de atendimentos de manutencao a infraestrutura através de requisi¢coes realizadas
por sistema de chamados de servigos de manutengao;

Deteccao e identificagdo de problemas com os equipamentos, testando-os, pesquisando e
estudando solugdes a fim de assegurar a normalidade dos trabalhos;

Controle e geréncia do envio de equipamentos a empresas especializadas em consertos ou em
garantia, quando os mesmos nao puderem serem consertados pela propria DT,

Confecgado de cabeamento estruturado, extensdes e outros condutores, com base nos padrdes
adotados pela DTI, a fim de propiciar o correto funcionamento dos equipamentos de informatica;
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Realizacao de fusdes Opticas e testes de qualidade em cabeamentos 6pticos;

Realizacao de toda a infraestrutura necessaria para que os equipamentos de Tl possam ser
utilizados;

Realizagdo de instalagdo, configuracdo e demais de centrais telefonicas, telefonia VOIP e
correlatas;

Garantia de expansao, manutencao e disponibilidade da infraestrutura de rede, comunicacéo e
demais dispositivos de estruturas tecnolégicas.

. Setor de Segurancga e Geréncia de Redes, Comunicagao e Telefonia (SSGRCT):

Segurancga das informag¢des armazenadas nos servidores de rede;

Controle e gestao de mecanismos e dispositivos de backup;

Disponibilidade para uso das conexdes de redes;

Controle e permissao de acessos para equipamentos e usuarios, bloqueios para proxy, firewall,
ativos de rede, access point e redes;

Disponibilidade para uso dos recursos de telefonia existentes;

Manutencédo, aprimoramento, e reducéo de custos;

Preparacéo e execugao de infraestruturas para rede de telefonia;

Expansao e geréncia de sistema VOIP;

Criacao e manutencao de usuarios com acessos a sistemas informatizados, a bancos de dados
e a rede de tecnologia;

Atividades diarias de administracdo dos sistemas operacionais dos servidores;

Execugao e checagem dos backups dos servidores de dados;

Checagem de ocorréncias de erros nos arquivos de log do SO de redes;

Checagem do log do Firewall de acesso a Internet;

Atendimento as solicitagées das areas de desenvolvimento de sistemas e usuarios;

Criacao e manutencao de usuarios aos SO de redes e de acesso a Internet;

Alteracdo, manutencéao e controle de perfil e senhas de usuarios;

Manutencdo da integridade e precisdo das informag¢des guardadas e dos programas que o0s
gerenciam;

Manutengao atualizada das versdes dos SO de redes e dos sistemas aplicativos;

Validagdo da politica de seguranca, tanto do acesso aos servidores da Intranet e da Internet e
dos usuarios;

Controle das midias de instalacdo dos SO de redes;

Manutencao de toda a documentacao dos SO de redes atualizada;

Acompanhamento do crescimento da area de dados dos usuarios nos servidores de rede;
Controle, monitoramento e fiscalizagcdo dos acessos aos servicos disponibilizados pelos
servidores de rede, gerenciando atraves de servigos de firewall, sistema de detecgéo de intrusos
(Intrusion detection system) IDS, traducé&o de enderecos de rede (network address translation)
NAT, Proxy, listas de acessos, autenticagao de usuarios, certificacio digital e outros mecanismos
intrinsecos;

Identificacdo e comunicagdo a DTl de qualquer acesso indevido por parte dos usuarios nos
servicos disponibilizados, bem como, a instalacdo de softwares em equipamentos sem a devidas
licengas de uso, ou qualquer adulteragao realizada sem a devida autorizagao.
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Figura 10: Setor de Seguranga e Geréncia de Redes, Comunicacgao e Telefonia

4.4.9. Setor de Equipamentos Tecnolégicos e Suporte a Usuarios (SETSU):

* Recebimento, preparagao, controle e instalagdo de equipamentos tecnoldgicos;

* Manutencéao e reparos em equipamentos, dispositivos e ativos de rede;

+ Controle e gestao dos recursos técnicos de informatica;

* Treinamento para usuarios em recursos de rede, sistemas operacionais, aplicativos, como
processadores de textos, planilhas eletrbnicas, sistemas informatizados desenvolvidos pela
PMLP entre outros;

* Inclusao digital dos funcionarios;

* Preparagao e execugao de infraestruturas para redes elétricas e logicas para os equipamentos
de informatica e de comunicacao;

* Instalagdo e configuracdo do SO nas estagdes de trabalho e atualizacdo e configuragdo de
aplicativos nas estagdes de trabalho dos usuarios;

+ Atualizagdo e configuragdo de sistemas de antivirus nas estagbes de trabalho, bem como,
administrar e controlar os aplicativos de antivirus disponibilizados pelo servidor de segurancga
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aos clientes;

* Atendimento aos usuarios nos sistemas informatizados (Help Desk);

* Prestacdo de atendimentos técnicos de manutencdo a equipamentos através de requisi¢cdes
realizadas por sistema de chamados de servigos de manutencédo — SM;

+ Deteccao e identificacdo de problemas com os equipamentos de informatica, testando-os,
pesquisando e estudando solugdes, e realizando alteragdes e substituicbes de componentes a
fim de assegurar a normalidade dos trabalhos;

+ Controle e geréncia do envio de equipamentos de informatica a empresas especializadas em
consertos ou em garantia, quando os mesmos ndo puderem serem consertados pela propria
DTI;

+ Confeccao de cabeamento estruturado, extensdes e outros condutores, com base nos padrdes
adotados pela DTI, a fim de propiciar o correto funcionamento dos equipamentos de informatica;

* Fornecimento de suporte técnico no uso de equipamentos e programas computacionais,
podendo desenvolver ferramentas e aplicativos de apoio aos usuarios;

+ Garantia de expansdo, manutencdo e disponibilidade da infraestrutura de rede,
microcomputadores, impressoras, digitalizadores e demais dispositivos de estruturas
tecnoldgicas.

:‘;\ L ? s — il
Figura 11: Setor de Equipamentos Tecnologicos e Suporte a Usuarios

4.4.10. Setor de Videomonitoramento por Imagens (SVI):

* Operacionalizagao dos equipamentos de videomonitoramento;

* Visualizagdo das imagens;

* Movimentagdo das cameras através de comandos de rotacdo, zoom, ajustes, e
acompanhamentos;

» Guarda e controle das imagens detectadas;

+ Sigilo dos trabalhos realizados em todos os ambitos;

* Acionamento imediato dos 6rgdos competentes no caso de constatagido de indicios de possiveis
crimes, acidentes, vandalismo ou qualquer atividade suspeita.
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4.4.11. Estoque:

« A DTI possui um grande estoque de pecas, materiais, equipamentos e outros para que as
manutencdes sejam realizadas com agilidade e eficiéncia. Todo material ou equipamento
armazenado, quando for utilizado para a realizagdo de um servigo emergencial, o mesmo
material ou equipamento é reposto para que o minimo necessario esteja sempre disponivel.
Também ha em nosso estoque equipamento e materiais especificos para as diretorias de Saude
e de Educacéao. Todo o estoque é controlado, monitorado e langado em sistema informatizado.

4.4.12. Sala de Capacitacao:

* Capacitagdo e introdugcao aos usuarios nos sistemas de informatica, provendo a correta
adequagao nas regras de utilizagdo dos servigos disponibilizados pelos servidores de rede;
* Realizagao de treinamentos e apresentagao de sistemas especificos desenvolvidos pela DTI.
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4.4.13. Areas de acesso comum:

Cozinha e area para refeigdes: Local equipado com os principais eletrodomésticos para que os
funcionarios da Tl possam fazer suas refeigdes e para a realizacdo de lanches rapidos. Alguns dos
funcionarios moram em outros municipios e outros preferem realizar suas refeicoes no préprio local.
Assim fica a disposigcao de todos a utilizagao do local.

',f'f‘ ol !
Figura 14: Cozinha e area de refeigéao

Sala de reunido e de descanso: Sala equipada com sistema de refrigeragdo, TV, mesa de
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reunido. Utilizada para reunides de trabalho e também como area de descanso nos intervalos de
almoco para os funcionarios que realizam suas refei¢cdes na diretoria.

Figura 15: Sala de Reunides

4.4.14. Treinamento Inicial de Acesso a Rede:

A Capacitacdo dos funcionarios publicos para uso dos recursos tecnolégicos sempre esteve
presente na evolugdo da TI, principalmente quando se pensou na estruturacao tecnoldgica e
integracao de todas as unidades da prefeitura (diretorias, setores, unidades de saude, escolas,
creches, autarquias e outras), tornando a capacitagdo como estratégia primordial. Os
participantes deste treinamento, sdo em sua maioria, novos funcionarios e por este motivo,
acaba servindo também como uma porta de entrada ao servigo publico, afinal, € o passo inicial
para que o funcionario se conecte virtualmente aos demais setores, possa interagir
eletronicamente aos demais usuarios e se torne um membro da rede de tecnologia;

A DTI busca sempre realizar o treinamento da forma mais simples possivel, numa linguagem
menos técnica, mais amistosa e de facil compreensdo. Os funcionarios por sua vez sao
incentivados a participarem a todo momento, objetivando a fixagdo e o entendimento de todos os
assuntos abordados. O conteudo é abrangente, desde um breve resumo de nossa histdria,
explicagdo das normas e regras, definicdo de Unidades de Rede, utilizagdo de Sistemas de
Conexdo Remota e Sistema de Solicitagcdo de Manutencao de Equipamentos, Ferramentas
como Zimbra Groupware (e-mails internos e agenda), Sistema de Abertura de tarefas, Sistema
de Jornada de Trabalho e Pesquisa de Documentos Digitalizados, sistemas de manutencéo de
equipamentos, portal “Conecta Lengdis” entre muitos outros assuntos;

Atualmente sdo 1.389 (um mil e trezentos e oitenta e nove) funcionarios capacitados somente
neste treinamento.

——

Fig_L;ra 16: Treinamento Inicial a
Acesso a Rede
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4.4.15. Quadro de funcionarios da DTI:

Seq Nome Funcao Admissao
1 ﬁ Eder Paccola Santa Barbara Diretor 01/06/1984
2 @ Gilberto Coneglian Encarregado de Equipe DSI 02/06/1992

L
3 E Paulo Sergio Pereira Coordenador de TI 09/08/2006
4 a Ives Fernando Bertoli Analista de Sistemas 07/08/2006
= , . |
5| i |Emerson José dos Santos Analista de Sistemas 14/04/2009
6 Q Eduardo Rafael Angélico Técnico em Informatica 04/05/2009
. | .
7| . |Marcelo Romani Eletricista 08/05/2009
8 a Marcos Antonio Barbi Eletricista 25/06/2009
9 & Matheus Guilhem Giacometti Analista de Sistemas 25/01/2010
10 a Lucilene Crespilho Caserta Técnico em Informéatica 25/01/2010
e | | |
11| & | Jodo Ricardo Bernardino Analista de Sistemas 14/01/2010
12 q Victor Henrique Angélico Técnico em Informatica 03/03/2010
13 | &g |Rodolfo Gamaliel Souza de Técnico em Informética 10/12/2010
Oliveira
14 Q Everton Vanni Coutinho Técnico em Informéatica 16/03/2011
15 e Elias Luiz de Oliveira Eletricista 17/05/2011
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Seq Nome Funcgao Admissao
16 2 Vinicius André Coneglian Analista de Sistemas 10/01/2012
17 FB Kleiton Lucio de Lima Técnico em Informatica 21/03/2012

18 Alan Douglas Nogueira Engenheiro Eletricista 07/03/2013
st T0RE

19 g William Roberto da Silva Eletricista 16/05/2013

20 Diego H. Soares de Andrade Técnico em Informatica 19/08/2014

21 Vinicius Santos Sanchez Técnico em Informatica 19/11/2014

22 @ Sergio Fuganholi Calandra Técnico em Informatica 16/12/2015
4D

Tabela 9: Funcionarios da DTI

4.4.16. Quadro de funcionarios de Vigilancia Eletronica:

Seq Nome Funcgao Admissao
1 |Glaucia M. S. Agente de Vigilancia Eletrénica | 19/11/2010
2 |Diego P. G. Agente de Vigilancia Eletrénica | 19/11/2010
3 |Carolina A. P. Agente de Vigilancia Eletronica | 19/07/2011
4 |CaioA. G. Agente de Vigilancia Eletréonica | 02/08/2013

Tabela 10: Funcionarios da Vigilancia Eletronica
4.5. Veiculos

4.5.1. Veiculos automotivos para suporte aos servigos das areas de TI:

Os veiculos sao de uso especifico para as equipes de técnicos de informatica e de infraestrutura
de redes e de elétrica. Em todos os suportes remotos, servicos e vistorias nas dependéncias de
préprios publicos, sao utilizados os veiculos para locomogao e para transportes de equipamentos,
materiais e ferramentas.
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©  Fiat, modelo Uno Mile, ano 2004/2005, frota 056

Figura 17: Veiculo 056

© Fiat, modelo Uno Mile,

-

ano 2008/2009, frota 177

ﬁgu'ra 19: Veiculo 2

= L

ok

31
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4.6. Sistemas Informatizados

4.6.1. Sistemas Informatizados desenvolvidos e mantidos pela DTI:

Seq Descricao
Agenda Médica
/[Sistema responsavel pelo cadastro e manutengdo
“d . . . . .
,/'|[das jornadas de atendimento dos profissionais da
1 q “sIsaude que utilizam a agenda médica.
N E possivel especificar as datas e horario que o
é{‘\- profissional atendera, especificar a quantidade de
= vagas por nivel, associar o procedimento que sera
ﬁc faturado na confirmagado de presenca do paciente,
entre outros.
Apontamento Biométrico
Sistema para apontamento de jornada de trabalho através de
identificagdo biométrica e/ou cédigo de barras, garantindo agilidade no
2 processo e seguranga dos apontamentos. O Sistema transfere as
informagbes de ponto e log automaticamente para o servidor de dados e
permite aos gestores a identificacdo em tempo real dos apontamentos de
seus funcionarios, fornecendo dados atualizados para controle de
frequéncia e Jornada de Trabalho.
Avaliacao de Desempenho Funcional
Ferramenta que permite aos encarregados e superiores a realizacéo de
avaliagdes de desempenho dos funcionarios publicos. O resultado das
3 avaliacbes sdo levadas em consideracdo para evolugdo salarial,
premiacao, entre outros. Além de agilizar o processo de levantamento
de dados o sistema objetiva substituir a avaliagdo tradicional realizada
em papel.
Auxilio-transporte
Sistema para solicitagdo e gestdo de solicitagcdes
de auxilio-transporte.
Modulo Publico (Web): Destinado a orientagéo e
cadastramento de auxilio-transporte bem como
4 acompanhamento do processo de avaliagdo e
validacido de dados.
* _IM6dulo  Administrativo  (RDP): Destinado a
manutencao e acbes adm|n|strat|vas bem como geracdo de relatérios e corregcdes e
adequagdes dados. Mdédulo também permite que haja a notificagdo do andamento de
processos de avaliagdo e eventuais convocagdes por e-mail e/ou mensagem para celular
(SMS).
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Seq Descricao

Baixa de Impostos Imobiliarios

--,;. Realiza baixa dos pagamentos dos tributos relacionados ao IPTU
le referentes a guia de recolhimentos avulsas. Possui rotinas de
importagbées de arquivos bancérios de pagamentos, em diversos
formatos, gerenciamento de débitos automaticos, baixa manual
de guias web imunes/isentas de ITBI.

Biblioteca Eletronica

Modulo responsavel pela exibicdo e proje¢do de estatisticas
de uso da biblioteca, informando titulos mais retirados bem
como sugestdes de leituras e novos titulos obtidos pela
BMOL.

Os dados compilados serdo originalmente extraidos da base
de dados do sistema ArchesLib.

Cadastro de Enderecos

Gerenciamento de bairros, logradouros e enderecos.

As informagdes inseridas e mantidas no Cadastro de Enderegos
~ |sdo utilizadas por outras ferramentas da municipalidade, sendo
[responsavel por gerir intervalos de CEP etc.

Cadastro de Pessoas

Sistema para cadastro de pessoas fisicas e juridicas de

Lengois Paulista e regiao.

Os dados armazenados por este sistema servem de base

SRl 987654 O bara outros sistemas desenvolvidos e mantidos pela

JOAQUIM JOSE DA SILVA XAVIER prefeitu ra.

sl e As informagdes que este médulo dispée € compartilhada
- &l [por todos os sistemas do municipio, garantindo que os

dados estejam sempre atualizados e consistentes,

garantido agilidade e clareza na localizagdo de pessoas no municipio.

CAES - Cadastro Economico e Social — ISS

Sistema que mantém a base de contribuintes do
ISS.

Originalmente terceirizado no qual viemos a assumir
0os codigos e realizar manutengdes preventivas,
corretivas e adaptativas. O sistema conta com
modulos de homologacao de declaragdes, geracao
de débitos mobiliarios, consulta de dados do
contribuinte, emissdo de guia de recolhimento,
consulta de débitos, cadastro de atividades e geracdo de pedido de laudos. Esse sistema
sera progressivamente substituido por um novo.

Sistema esta em processo de migragdo completa para nova plataforma de ISS.
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Seq

Descrigao

10

Censo de Deficientes

Permite o langamento de fichas de censo de pessoas com
deficiéncia no municipio.

Censo este realizado pela Diretoria de Assisténcia e Promogao
Social com o objetivo de identificar pessoas com deficiéncia
permanente e temporaria bem como suas necessidades e
deficiéncias.

11

Sistema utilizado para viabilizar publicagao, inscricdo e gestédo de
candidatos a concurso para a Prefeitura Municipal de Lengdis
Paulista e autarquias.

Sistema é organizado em dois modulos sendo:

— Publico: que permite a divulgacdo de editais de concurso,
cadastro de candidatos, divulgacdo de resultados e publicacao
de documentos pertinentes ao concurso.

— Gestao: responsavel pelo cadastro e manutengdao dos
concursos, tais como valores, taxas, prazo de inscricdo, publicagdo de documentos,
gerenciamento de usuario, exportagao de arquivos de integracéo, entre outros recursos.

12

Consulta de Débitos

Modulo online no qual possibilitou o préprio contribuinte
ou escritério de contabilidade emitir guias de
recolhimento de débitos em aberto ou referente ao ISS.

13

Controle de Acesso a Usuarios

Regulamenta o acesso de cada usuario através de permisséo em
4 niveis (inclusado, alteracdo, exclusdo e consulta) podendo ser
realizado através de agrupamento de usuéarios ou
individualmente.

Todos os sistemas desenvolvidos pela diretoria de tecnologia
utilizam do recurso de “Controle de Acesso” para administrar os
perfis de usuarios.

14

Controle de Despesas

Sistema que viabiliza o langamento de despesas de agua,
energia elétrica e telefone da Prefeitura. Permite a geracéo de
relatorios e estatisticas de consumo em tempo real.

Na versdo atual, o sistema permite a importagdo de consumo
de agua através de importacao de contas emitidas pelo SAAE.
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Seq Descricao

Controle de Farmacia

0|0 sistema de farmacia foi desenvolvido por empresa
. terceirizada. Nele pode-se realizar o cadastro de produtos e
s~ |materiais, liberacdo de taldes de receitas médicas e exames
no sistema.

Ha também uma interface para entrega de medicamentos,
lporém nao ha como registrar as fracionadas.

15

\\\\\‘m-‘n‘.ﬂ'..' -

Controle de Frequéncia

o Modulo responsavel pelo cadastro e liberagcao de estagdes de
apontamento biométrico.

Gestdo de coletas e validacdo de solicitagdes oriundas do
sistema de “Jornada de Trabalho”, tais como justificativas de
auséncia, solicitacdo de férias, etc.

Sistema integrado com Gerenciamento de Espelho de ponto
terceirizado — DIMEP permite a geragdo de espelho de ponto
sem a necessidade de outras importagdes e/ou configuragoes.

16

Controle de Sepultamento

Controle das pessoas sepultadas no cemitério municipal,
possui rotinas para impressées de guias de recolhimento,

17 relatorios e consultas diversas.

Controle de Vacinagao

O controle de vacinagcdo é feito a partir do médulo de
|Prontuario Clinico, que foi desenvolvido por empresa
terceirizada.
Nele é possivel registrar a data de cumprimento (comum e
campanha), agendar uma data e visualizar a tabela de
imunizacoes.

18

Controle Patrimonial de Mobiliarios

Permite o registro das informagbes pertinentes aos
mobiliarios de propriedade da Prefeitura de Lencois
Paulista e de suas autarquias.

Permite estabelecer a localizacdo em 4 niveis
organizacionais, bem como registrar histérico de
manutencao, transferéncias e incorporacoes.

Conta também com recurso de solicitacdo de e
acompanhamento manutengao e reparo.

19
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Seq Descricao

Digitalizacao e Pesquisa de Documentos

Atende diversos setores da

administracao permitindo a

digitalizagdo, armazenamento e

| o |posterior consulta dos mais
| |diversos tipos de documentos.

~ [Também possui interface WEB

com filtros avancados que

20

permite a consulta da legislagao municipal pela internet.

Divida Ativa

Sistema que controla a divida ativa do ISS. Originalmente
terceirizado, assumimos os coédigos passamos a realizar
manutengdes preventivas, corretivas e adaptativas.

O sistema efetua a inscricdo de débitos vencidos na divida ativa
do municipio, possibilita o ajuizamento dos débitos inscritos em
divida ativa e controle processual dos débitos ajuizados e
enviados ao forum. Também efetua-se parcelamentos por esse
sistema.

Sera progressivamente substituido por um novo.

21

Documentacao de Sistema Informatizados

Documenta todas os esquemas,

tabelas, indices e as relagdes do

banco de dados utilizado pela

=7 Prefeitura, facilitando a area de
/ |desenvolvimento de software.

22

Emissao de Guias de Doagao

Ferramenta para emissdo de guias de doagdo. Viabiliza a
emissao de guias para realizar doagdes para o Centro Judiciario,
Fundo da Crianga e do Adolescente e Fundo Especial dos
Bombeiros.

23

Emissao de Guias de ITBI

Ferramenta para emissao de guias de recolhimento do Imposto
Sobre Transmissao de Bens Iméveis.
24
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Seq Descricao

Envio de Mensagem (e-mail Intranet)

¥ } Ferramenta para envio de mensagens internas via e-mail (intranet) com o
/ h] objetivo de reducdo de trafego de dados na rede e validagdo de
25 ‘ enderecos encapsulados.

Ficha de Desempenho Escolar

Ferramenta para avaliacdo de habilidades
diversas dos alunos da rede municipal.

< -~=-—...._.,Subst|tU|u antiga avaliagdo que era feita em
formuldrio impresso. Atende inicialmente a
Educacéo Infantil.

-

26

Fichas Juridicas

Sistema interno para cadastro dos processos juridicos.
Todo o processo é historiado no sistema, desde sua criagéo,

27 andamento até seu término.

Folha de pagamento

Realiza todos os calculos, rotinas de RH, procedimentos legais,
informagbes a 6rgéos governamentais, das folhas de pagamento
dos funcionarios da Prefeitura Municipal, CMFP, SAAE,
Previdéncia Publica, IPREM, e estagiarios.

28

Gerenciamento Escolar (médulo legado)

Conjunto de ferramentas que atendem a rotina das secretarias das
unidades escolares. Permite o gerenciamento de alunos, professores,
turmas, escolas. Também é responsavel pela emissdo de documentos
escolares. Foi desenvolvido por empresa terceirizada e é mantido
atualmente pela Diretoria de Tecnologia.

29
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Seq Descricao
Gestao de Cursos
Conjunto de sistemas que contempla registro de
professores, unidades, cadastro de cursos, registro e
30 matricula de alunos.

Moédulo RDP: Permite o cadastramento de dados
basicos com registro de matricula, cursos, etc.
Moédulo Web: Em desenvolvimento

31

Gestao e Controle de Frotas

Permite o cadastramento de veiculos, gerenciamento de
vencimento de seguros e documentacgédo.

p |Controle de portaria (entrada/saida) com calculo de distancias

utilizacao.

Emissao automatica de documentacao e formulario.
Gerenciamento de ocorréncias de patio e de veiculos, tais
como acidentes, acionamento de seguro e multas.

32

Guias de Recolhimento

Sistema interno utilizado para emissdo de guias de recolhimento
(impostos, taxas, multas, etc...) para o municipe.

33

. [Sistema de controle de todos os imdveis prediais e territoriais

urbanos da cidade, contendo rotinas para calculos de

L4limpostos, gerenciamento de débitos (geragéo, cancelamento,

divida ativa, ajuizamento, extingdo de ajuizamento, e outros)

1 impressdes de guias de recolhimento, geracdes de carnés,
i |distribuicdo eletrébnica de feitos, cobrangas bancarias,

impressbes de certidbes de débitos, cadastrais e

transferéncias.

34

ISS

s (Sistema  desenvolvido pela prefeitura que vem

< s ubstituindo modulos do CAES. Substituiu o cadastro

S ||de atividades, emissdo de alvara de funcionamento,

- consulta de débitos e alguns relatorios.
Nesse sistema também foram implementados os

modulos que permite realizar o parcelamento e
s[reparcelamento de débitos.
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Seq Descricao
ISS - Abertura e Viabilidade

Modulo vinculado ao cadastro de contribuinte que permite a
. A abertura de inscri¢cao (atividade) no municipio e empresas de

35 Y /' = fora para fins de retencdo de ISS.
: /"::__ Permite também que seja realizada consulta de viabilidade de

/- instalacdo de empresa de acordo com leis municipais.
ISS — Emissao de Laudos
Sistema composto de mdédulo administrativo e rotinas de banco de
dados — Jobs agendados.

Moédulo administrativo: permite a impressao de laudos, bem como
36 baixa e gerenciamento do mesmo disponibilizado de acordo com o

perfil do usudrio. Permite também a geracdo de planilhas de
pontuagéo de produgao para fiscais e geragdo automatica de alvara
de funcionamento, quando for o caso.

Jobs: Rotinas executadas diretamente em banco de dados que
realiza lancamento de novos laudos de acordo com o vencimento.

37

ISS — Sistema Tributario

Ferramenta web que permite langamento e importacédo de notas
fiscais de servicos tomados, langamento de receita bruta,
fechamento e impressao de livros fiscais, etc.

A solicitagdo de alteracbes cadastrais e abertura de atividades
sdo acionadas pelos contribuintes/contador através deste
sistema.

38

> |de férias de forma automatica (dependendo das permissbes de

Jornada de Trabalho

Tem por objetivo permitir aos funcionarios publicos e autarquias
visualizagdo de seus apontamentos de jornada, periodo
aquisitivo e banco de horas, bem como solicitar agendamento

cada diretoria).
Aos gestores é permitida além da visualizacdo dos dados de
seus subordinados € possivel realizar operagbes com o0s

mesmo remover apontamento diante de justificativas; também é permitida a justificativa de
auséncia ao trabalho por parte de seus subordinados e autorizagcdo de gozo de feérias

previamente agendada.

apontamentos tais como realizar apontamentos manuais ou
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Seq

Descrigao

39

Laboratério

Torna possivel realizar a importacdo de exames

-serem realizados a partir do SADT (Servico de

- r ! Apoio a Diagnose e Terapia), que é langado pela

[ | pos-consulta, nas unidades de saude. Além

1 _ disso, o sistema permite a alimentacdo de laudo

; hde resultado, autorizagdo digital e visualizagdo

de mapas de trabalho. Originalmente

terceirizado, assumimos os cédigos passamos a realizar manuteng¢des preventivas, corretivas
e adaptativas.

Lista Unica de Creche

\Viabiliza o cadastramento de interessados em se candidatar a
vagas em creche.

40 Sistema realiza ranqueamento de acordo com padrbes
estabelecidos em decreto para que seja gerada lista unica
publicada no site oficial da prefeitura.

Manuteng¢ao em Equipamentos de Informatica
Sistema de solicitagéo e gerenciamento de manutengdes efetuadas
em equipamentos de informatica.

41 Modulo ligado diretamente ao cadastro patrimonial, gerando
histéricos de manutencéao e especificagbes de pecas substituidas e
incorporadas.

Moédulo de Estrutura Organizacional
Permite o cadastramento e organizacédo de setores e hierarquias da
*i‘ ﬁ Prefeitura e Autarquias.
42 * od O Sistema permite gerenciamento em 3 niveis; Diretoria,
k \){k Departamento e Secéo.
Nota Fiscal de Servigos Eletronica
Conjunto de sistemas responsavel pela emissdo de Notas
Fiscais de Servigos na modalidade eletrbnica. Permitindo a
= emissdo via site, integracdo de sistema e gerenciamento de
informacdes e notas emitidas. Sistema de Emissdo de Nota
43 Fiscal: Sistema publico, disponivel no site oficial do municipio

Nota Fiscal de Servicos - Eletronica  [narmite a emissdo de documentos fiscais, bem como
Mais facilidade para vocé contribuinte!  lcancelamento, cartas de corregao e relatérios. WebService da
Nota Fiscal permite a integracdo de sistema de contribuintes
com o sistema de Nota Fiscal, tornando o processo de emissdo da nota fiscal facil e
transparente para o usuario. Médulo Administrativo permite aos gestores do sistema a
analise, geracdo de estatisticas e relatérios bem como em casos especificos realizar o
cancelamento e adicao de informagdes nas notas fiscais.
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Seq Descricao
Odontolégico
O moédulo odontolégico, permite a criagdo de FAOs
(Fichas de  Atendimento  Odontolégico) e
langcamentos no odontograma.
44 Originalmente terceirizado, assumimos os codigos

passamos a realizar manutengdes preventivas,
corretivas e adaptativas.
Algumas corregbes fundamentais neste maodulo

foram realizadas pela DTI, como a correspondéncia

entre as marcagdes no odontograma e os procedimentos langados na FAO.

Patrimonio Imobiliario

Sistema que permite o cadastramento de patrimdnios imobiliarios
da prefeitura, tais como prédios, terrenos, etc.

45
Portal Conecta Lengdis
B (R \Web site publico que permite o acesso a informagdes em
AN tempo real para atividades relacionadas ao cidaddo e/ou
- s funcionario.

46 Ciiicina % & [ 2 a 'f"‘i\ Sistema permite a interligacdo entre sistemas, permitindo
TEEmER TR S=s emmmEEque o cidaddo tenha acesso a informagbes do portal de
> % noticias, bem como solicitagdo de internet gratuita, além
e = — E de ter acesso a agenda médica, caderneta de vacinagéo

entre outros recursos.

Para o funcionalismo publico, também é permitido o acesso a Jornada de Trabalho e
solicitacdo de modelos de requerimentos do RH.

Portal de Acesso

- o Portal centralizador de recursos do usuario da rede interna da
[=] [ |prefeitura, objetiva centralizar todos os sistemas disponiveis ao
47 aits usuario.
o i
E__ 1l =
L x| x| = -
Prontuario Eletrénico de Saude
1 O Prontuario Eletrénico de Saude é um sistema do tipo RES (Registro
Eletrbnico de Saude) que proporciona a completa informatizacdo da
FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial), emissdo de atestados,
48 visualizagdo de exames, procedimentos médicos, solicitagdo de SADTs

|
|| 1

(Servigo de Apoio a Terapia e Diagnose), ferramenta de pesquisa e

atribuicao de CID (Classificagcao Internacional de Doencgas), controle e
emissao de relatdrios para atengéo basica (SIAB), cadastro de areas de

abrangéncia das unidades de saude, etc. Além disso, implementa as

rotinas da recepgao da unidade de saude e agendamento de pacientes.
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Seq Descricao

Protocolo

Sistema  responsavel pela captacdo, gerenciamento e
acompanhamento de solicitagdes diversas.

Esta prevista interface web para acompanhamento de protocolo que
devera ser acoplado ao Portal Conecta Lencois.

49

Redmine — Relatorios Administrativos

Ferramenta para extragdo de relatorios

administrativos de manutengdo de
@ sistemas informatizados.

Red m I ne Conta atualmente com filtros por data e

projeto gerando relatérios sintéticos e

analiticos.

50

Saude

O modulo de Cadastro Basico da Saude é responsavel pelos
cadastros essenciais ao sistema, como o de profissionais,
especialidades, tabela SUS, entre outros.

Originalmente terceirizado, assumimos os codigos passamos a
realizar manutencdes preventivas, corretivas e adaptativas.

51

Sistema que corrige, amplia e melhora as funcionalidades do atual
Gerenciamento Escolar.

Sistema esta descontinuado devido a migracao prevista para empresa
terceirizada.

52

Solicitagao de Servigos (lluminagio e Rede Elétrica)

Sistema responsavel pela captagdo de informagdes de problemas na
iluminacao publica e falhas no fornecimento de energia elétrica.
Sistema coleta a informacao e gera relatdrios que sdo encaminhados

53 para 6rgaos competentes (CPFL e Ministério Publico).
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Seq

Descrigao

54

Solicitacao de Materiais, Servigos e Pessoal

R

Permite padronizar as solicitacdes de compras de
materiais, servicos e contratacdo de pessoas no que

-/L/

!/

) .

L
ol

refere-se a layout e informagdes contabeis.

55

Tesouraria

manutencao.
Permite a geracao de

recursos.

Sistema utilizado para efetuar a baixa de pagamentos
efetuados na rede bancéria e também baixa manual.
Inicialmente terceirizado, no qual passamos a fazer sua

relatérios administrativos e

geragdo de mapas financeiros para distribuicdo de

56

Videomonitoramento

Ferramenta que

permite
ocorréncias captadas pelo controle de cameras de
videomonitoramento que permite geragao de relatorios
administrativos e capas de processos (CDs).

o cadastramento de

57

WebService de Notificacao

=

Y
\_

outros

\Webservice utilizados para consumo de
sistemas
unificagdo de postagens de notificagcoes
por e-mail (interno e externo) e SMS

como canal de

Tabela 11: Sistemas Informatizados mantidos pelo DSI

4.6.2. Ferramentas de elaboragao e confecgao de projetos:

Seq Identificagao Aplicacao
1 |Subversion Controle de Versao de Desenvolvimento de Sistemas
2 | Microsoft Visio Layout, Diagramacao e Prototipacdo de Banco de
Dados

EMS SQL Manager Lite, EMS Portgres

3 |SQL Manager Lite, Microsoft SQL|Gerenciamento de Banco de Dados
Management e pgAdmin I

4 NetBeans, Eclipse e Visual Studio Softwares para Desenvolvimento
2005/2010/2013/2015 .NET
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Seq Identificacao Aplicacao
5 | RedMine Gerenciador e Controle de Projetos
6 | MediaWiki Gestao de Conhecimentos

Tabela 12: Ferramentas para desenvolvimento DSI

4.6.3. Linguagens de programacao e desenvolvimento:

Seq Identificagao Plataforma
1 | Dataflex SSH
2 |Java Desktop e WEB
3 | Microsoft .NET Desktop e WEB
4 |Microsoft Visual Basic Desktop e RDP
5 PHP WEB

Tabela 13: Linguagens de Programacao e Desenvolvimento

4.6.4. Sistemas informatizados de Terceiros:

Seq Identificacao Descrigcao Plataforma
1 | Archeslib Ge“stor cultural, de . informacao e cqnhecwpgnto. WEB
Utilizado para o gerenciamento do acervo bibliografico.
Ferramenta para processar o ponto dos funcionarios,
2 |DMP Advance apurando as horas trabalhadas, DSRs, horas extras, RDP
adicionais noturnos, faltas e atrasos.
3 | Genialis e Grifon alerta | Controle para gestao de processos judiciais. Desktop
Sistema de Gestdo de Ferramenta para auxiliar o ) cadastro e o
Metas Educacionais e acompa_nha_mento da evolu_gao das Mgtas
4 . ~. _|Educacionais, desde o Plano Nacional (PNE), Municipal WEB
Projeto Politico ) ) . o
P . (PME), até as metas estabelecidas nos projetos politico-
edagdgico _
pedagogicos de cada escola.
5 Sistema de Multas e|Sistema de gerenciamento de radares, emissdao de RDP
Protocolo — SINDATA | multas e infragéo transito e protocolos de recursos.
6 | Website Portal do Municipio. WEB
7 Portal da Publicagdo de dados relativos a gastos do municipio e WEB
Transparéncia seus respectivos setores.
Repositério de documentos da Diretoria de Cultura,
8 |DSpace mais especificamente da Biblioteca Municipal e Espaco WEB
Cultural
Contabilidade/Compras |Sistema de Contabilidade publica, compras e controle
9 SSH
/Estoque de estoque
Controle de Senhas e Sistema para controle de atendimentos por senhas na
10 Diretoria de Desenvolvimento de Emprego e Geragao WEB

Atendimento

de Rendas

Tabela 14: Sistemas informatizados de Terceiros
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4.7. Relagao de Equipamentos Tecnolégicos

4.7.1. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por Diretorias:

Diretorias
Subgrupo ADM AMA APS CUL DTI EDU ESP FIN GAB GER JUR OBR PLA RHU SAU SUP | Total
CARRINHOS PARA NETBOOK 17 17|
EQUIPAMENTOS DE REDE 15 1 17 21 138 150 2 1 & 7 4 7 5 31 1 403|
EQUIPAMENTOS PARA FIBRA OPTICA 3 3
EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 5 2 5 54 37 1 2 3 6 1 2 23 1 142
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 5 6 5 20 49 150 1 17 22 6 18 299
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA 24 5 33 57 81 131 3 10 39 10 16 3 11 138 8 569
IMPRESSORA 16 8 30 16 24 150 4 14 3 3 12 16 7 15 84 7| 409
LEITORES DIGITAIS 12 2 8 11 20 79 1 6 1 4 9 3 9 37 2 204
MICROCOMPUTADORES 31 12 71 28 103 390 4 31 5 29 16 26 9 29 193 16 993|
MOBILIARIO PARA INFORMATICA 8 1 18 17 32 150 3 4 7 14 1 12 18 7 292|
MONITORES 32 13 76 27 96 400 5 31 6 23 16 28 10 30 207 16/ 1.016|
NETBOOKS 30 1152 1] 1.183
NOTEBOOKS 1 6 2 6 89 1 2 1 1 1 19 129
PROJETORES 4 1 12 8 3 115 3 13 3 4 2 168
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 11 2 10 9 24 72 1 1 5 2 6 3 19 1 166|
SCANNERS 4 1 6 2 31 5 1 3 1 2 1 3 60
SERVIDORES 13 13
STORAGES 2 6 8
TABLETS 5 450 455|
VOIP 1 8 39 1 2 25 1 77,
Total 169 52 288 234 692 3.602 24 104 27 145 75 147 36 128 817 66 6.606\
Tabela 15: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por Diretorias
4.7.2. Equipamentos Tecnologicos distribuidos por idade:
Idade (anos)
Subgrupo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ou + | Total
CARRINHOS PARA NETBOOK 3 6 2 3 3 17|
EQUIPAMENTOS DE REDE 23 17 25 25 62 65 31 26 33 96 403
EQUIPAMENTOS PARA FIBRA OPTICA 1 2 3
EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 3 11 19 30 27 26 6 3 1 16 142
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 53 57 51 59 25 19 7 15 10 3 299
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA 75 125 146 45 23 30 3 4 4 114 569
IMPRESSORA 13 62 48 29 38 55 28 15 22 99 409
LEITORES DIGITAIS 12 12 12 26 33 31 11 7 14 46 204
MICROCOMPUTADORES 2 29 87 95 43 71 129 79 298 160 993
MOBILIARIO PARA INFORMATICA 1 31 14 10 28 14 194 292
MONITORES 2 21 88 58 81 74 113 84 334 161] 1.016
NETBOOKS 180 150 40 244 155 385 29 1.183
NOTEBOOKS 3 31 28 4 11 7 15 6 21 3 129
PROJETORES 5 6 7 17 40 8 4 5 48 28 168|
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 6 4 10 8 17 25 12 13 15 56 166
ISCANNERS 4 3 2 9 19 4 12 7 60|
SERVIDORES 3 2 3 2 3 13
STORAGES 2 2 2 1 1 8|
I TABLETS 450 5 455|
OlIP 10 8 7 6 5 18 4 19 77
Total 389 992 578 653 599 832 407 325 829 1.002| 6.606

Tabela 16: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por idade
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4.7.3. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por SO:

Subgrupo
SO (Sistema Operacional) MICROCOMPUTADORES NETBOOKS NOTEBOOKS SERVIDORES STORAGES TABLETS | Total
Android 455 455
APC OS 1 1
Linux 27 10 37
Microsoft Windows 10 374 692 35 1.101]
Microsoft Windows 7 37 462 52 551
Microsoft Windows 8 3 3 6
Microsoft Windows 8.1 1 7 8
Microsoft Windows 98 8 3
Microsoft Windows CE 2 2
Microsoft Windows VISTA 2 26 28
Microsoft Windows XP 544 29 6 579
Mikrotik RouterOS 2 2
Qnap 8 8
Total 993 1.183 129 13 455 2.781\
Tabela 17: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por SO
4.7.4. Equipamentos Tecnologicos distribuidos por Idade e SO:
Idade (anos)
SO (Sistema Operacional) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9ou+ | Total

Android 450 5 455
APC OS 1 1
Linux 11 2 3 2 17 2 37
Microsoft Windows 10 182 112 72 225 130 274 93 12 1/ 1.101
Microsoft Windows 7 1 81 80 114 75 184 16 551
Microsoft Windows 8 1 2 3 6
Microsoft Windows 8.1 1 6 1 8
Microsoft Windows 98 3 3
Microsoft Windows CE 2 2
Microsoft Windows VISTA 1 2 6 19 28
Microsoft Windows XP 4 3 35 108 274 155 579
Mikrotik RouterOS 2 2
Qnap 2 2 2 1 1 8
Total 187 662 158 350 209 468 145 117 322 163| 2.781

Tabela 18: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por idade e SO

4.8. Data Center Principal

4.8.1. Estrutura Fisica:

Ambiente de acesso restrito a equipe da DTI, com area de 15,8 m?, dotado de refrigeragao,
iluminacdo de emergéncia, monitoramento climatico e monitoramento por imagem, projetado para
abrigar os Servidores de dados e ativos de rede que garantem a disponibilidade de dados a MAN. Este
espaco abriga também a central telefénica do Pago Municipal.

A manutengao do SO dos servidores é através de um terminal KVM fora da area climatizada,
destinada a dar suporte a intervengdes dos operadores de Tl, sala esta exclusiva ao atendimento e

suporte aos servicos do Datacenter;

O cabo de rede utilizado para conexao das interfaces € o UTP CAT6 na cor vermelha e UTP
CAT5e nas cores branca, cinza, preta e amarela, cada cabo possui seu propésito de fungao;

Sao utilizados RACK’s de 44U’s de cabeamento estruturado e acessoérios para uma melhor
organizagao dos dispositivos de rede, acomodagao de equipamentos e ativos de rede.
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! ® Identificacdo

1 - Rack 19" 44U 1000mm
2 - Rack 197 44U 800mm

06 05 04 3 - Rack 19° 44U 1000mmm

e 4 - Rack 19” 441 1000mm
5 - Rack 19” 44U 1000mm
@ 6 - Rack 19” 44U 1000mm
' 7 - Sensor de Temperatura e Umid ade
5 = 8 - Sensor de Temperatura e Umidade
3 o 19 com visor
o~ @ 9 - Sensor de Abertura da Porta
Y 7 | " 60 em . 10 - lluminagéo de Emergéncia
@ 3 3 11 - lluminagdo de Emergéncia
12 - lluminagédo de Emergéncda

13

13 - Terminal KWVM
14 - Camera de Monitoramento IR
15 - Camera de Monitoramento IR

— @ 16 - Condicionador de Ar 30.000 BTUS
E 1 1 17 - Condicionador de Ar 30.000 BTUS

@ @ 48 cm ! 2 §0cm @ 18 - Condicionador de Ar 12.000 BTUS
v L 4

i cm

03 _‘56 cm . 02

o
=
100 cm

‘-ﬂ

A0 cm

19 - Central Telefdnica

Figura 21: Datacenter
Principal
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4.8.2. Equipamentos distribuidos por idade:

Idade (anos)
Subgrupo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9ou+ | Total

ARMARIOS

CADEIRAS PARA ESCRITORIO
CONDICIONADOR DE AR 1

EQUIPAMENTOS DE REDE 2 4 1
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA 3
EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 5

EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 2 1

ESCADAS DOMESTICAS 1
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA
IMPRESSORA

LEITORES DIGITAIS 1
MICROCOMPUTADORES 1
MOBILIARIO PARA ESCRITORIO 1

MOBILIARIO PARA INFORMATICA
MONITORES

RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 1 1 1
SERVIDORES 3 2 3 2 2 3
STORAGES 3
Total 10 1 8 13 8 13 7 8 7 25
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Tabela 19: Equipamentos distribuidos por idade — Data Center Principal

4.9. Data Center Secundario

4.9.1. Estrutura Fisica:

Ambiente de acesso restrito a equipe da DTI, com area de 9,80 m?, dotado de refrigeragao,
iluminacdo de emergéncia, projetado para abrigar os Servidores de dados e ativos de rede, como
segundo dispositivo de auxilio para suprir necessidades emergenciais que ocorrerem no Data Center
Principal. Tem também na sua estrutura a especificacdo de redundancia dos backup’s realizados dos
servidores de dados. O cabo de rede utilizado para conexado das interfaces é o UTP CAT5e na cor
amarela. Sao utilizados RACK’s de cabeamento estruturado e acessorios para uma melhor organizagao
dos dispositivos de rede, acomodacéo de equipamentos e ativos de rede.

( Identificacao }

H¢cm

1 - Rack 19" 44U 1000mm
_ 2 - Condicionador de Ar 23.000 BTUS
0 1 é 3 - Armario
= 4 - Mesa para impressora
5 - lluminagdo de Emergéncia

80 cm
s

o
130 em |

380 cm

| 258 om L

Figura 22: Layout Datacenter Secundario
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-

Figura 23: Datacenter Secundario '

4.9.2. Equipamentos distribuidos por idade:

Idade (anos)
Subgrupo 0 1 2 4 5 7 9ou + | Total
ARMARIOS 1 1
CONDICIONADOR DE AR 1 1
EQUIPAMENTOS DE REDE 1 1 2
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA 1 1
EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 1 1
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA 2 2
MOBILIARIO PARA INFORMATICA 1 1
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 1
STORAGES 1 1 1 1 4
VOIP 1 1
Total 1 1 3 3 2 2 3 15

Tabela 20: Equipamentos distribuidos por idade — Data Center Secundario

4.10. Servidores de rede

4.10.1. Tipos de Servidores:

O modelo atual de infraestrutura utiliza em sua maioria Servidores Virtualizados para aplicacoes,
simplificando as instalagdes fisicas do Data Center, centralizando o gerenciamento, economizando
espaco fisico, economizando energia elétrica na alimentagdo dos servidores e refrigeracdo do Data
Center e compartilhando recursos de um mesmo hardware.

A principal utilizacdo dos Servidores Dedicados é a hospedagem dos servidores virtuais,
restando uma minoria para aplicagcbes especificas.

O XenServer é a plataforma opensource utilizada para o gerenciamento de virtualizagao,
monitoramento e controle dos servidores.
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Figura 24: Console de Gerenciamento do Xenserver (opensource)

4.10.2. Servidores distribuidos por idade:

Tipo 0 1 2 3 5 6 7 8 | Total
HOSPEDEIRO DE VIRTUALIZAQAO 2 3 2 2 3 12|
MONITORAMENTO DE DATA CENTER 1 1|
ROUTERBOARD 2 2
STORAGE 4 1 1 1 1 1 9
Total 4 1 4 2 4 3 3 3 24,
Tabela 21: Servidores distribuidos por idade

4.10.3. Servidores distribuidos por arquitetura:
Tipo

Arquitetura (Bits) Dedicado Virtual | Total
32 5 14 19
64 19 28 47
Total 24 42 66

Tabela 22: Servidores distribuidos por arquitetura
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4.10.4. Servidores distribuidos por aplicagao:

Tipo
Aplicacao Dedicado Virtual | Total
ABERTURA DE CHAMADOS 1 1
APLICATIVOS COM ACESSO REMOTO 4 4
APLICATIVOS WEB 10 10
ARMAZENAMENTO DE ACERVO BIBLIOGRAFICO 1 1
ARMAZENAMENTO DE DADOS 3 3
ARMAZENAMENTO DE DADOS E IMAGENS 4 4
ARMAZENAMENTO DE IMAGENS 1 1
AUTENTICACAO 3 3
BANCO DE DADOS 5 5
COLABORACAO 3 3
COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS 1 1
CONTROLE DE VERSAO DE SOFTWARES 1 1
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES 2 2
DOMINIO (ACTIVE DIRECTORY) 1 1
GERENCIAMENTO DE REDE 1 1
HOSPEDAGEM DE VIRTUALIZACAO 12 12
LOG DE ACESSO A INTERNET 1 1
MONITORAMENTO DE DATA CENTER 1 1
MONITORAMENTO DE INTERIORES 1 1
MONITORAMENTO URBANO 1 1
PROXY 1 1 2
REDUNDANCIA 1 2 3
SEGURANCA 1 1
SITE 1 1
VOIP 1 1
WEBMAIL 1 1
Total 24 42 66

Tabela 23: Servidores distribuidos por aplicagao
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4.10.5. Servidores distribuidos por Versao de SO:

Tipo

Versdo do SO (Sistema Operacional)

Dedicado Virtual

Total

APC OS

CentOS 4.2

CentOS 5.3

CentOS 6.3

CentOS 7

Citrix XenSener 6.2

Citrix XenSener 6.5

Citrix XenSenver 7

Debian 4.0

Mandriva Linux 2006

Qnap

Router OS

SUSE Linux 11.1

Ubuntu 12.04.1

Ubuntu 14.04.3

Ubuntu 9.04

Windows 10 Professional
Windows Senver 2003 Standard
Windows Server 2008 R2 Enterprise
Windows Server 2008 R2 Standard
Windows Server 2008 Standard
Windows Senver 2012 R2 Standard
Windows Server 2012 Standard

1

10

w N

= N
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=
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Total

24

(S

=]
»

Tabela 24: Servidores distribuidos por Versao de SO

4.10.6. Comparativo da proporg¢ao do SO dos Servidores:

Tipo

Sistema Operacional (SO)

Dedicado Virtual

Total

APC
Citrix
Linux
Mikrotik
Qnap
Windows

1,52%
18,18%
37,88%
3,03% 1,52%
13,64%
24,24%

1,52%
18,18%
37,88%

4,55%
13,64%
24,24%

Total

36,36% 63,64%

100,00%

Tabela 25: Comparativo da proporgao do SO dos Servidores

4.10.7. Comparativo de uso de SO Livre em Servidores:

Tipo

Licenca

Dedicado Virtual

Total

EMBARCADO
LICENCIADO
LIVRE

18,18% 1,52%
24,24%
18,18% 37,88%

19,70%
24,24%
56,06%

Total

36,36% 63,64%

100,00%

Tabela 26: Comparativo de uso de SO Livre em Servidores
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4.10.8. Principais servigos instalados nos servidores:

Seq Identificagao Descricao
1 |ACTIVE DIRECTORY Autenticacao de usuarios e estacbes de trabalho
2 |APACHE-PHP Servidor WEB
3 |APACHE-TOMCAT Servidor WEB
4 |DNS Resolucado de nomes
5 |DICOM Comunicagao de Imagens Digitais em Medicina
6 |DIGIFORT Monitoramento por imagens
7 |ENDPOINT Servidor de seguranga de cédigos maliciosos
8 |FETCHMAIL Sincronizacao de Webmail
9 |FREERADIUS Autenticacao
10 | GLASSFISH Servidor WEB
11 |HOTSPOT Autenticacao
12 |1IS Servidor WEB
13 |IPTABLES Firewall
14 |MSLICENSING Licenciamento RDP
15 |MSSQL Banco de dados
16 IMYSQL Banco de dados
17 IMONGODB Banco de Dados
18 INTP Servidor de horas
19 | OPENSSH-SERVER Acesso remoto
20 | POSTGRESQL Banco de Dados
21 |PPPOE Tunel de conexdes
22 |QUOTA Controle de uso do disco em diretérios compartilhados
23 | TERMINAL SERVER Acesso remoto
24 |SAMBA Compartilhamento de diretorios
25 |SARG Relatdrio de acessos
26 |SQL ANYWHERE Banco de Dados
27 |SQUID Proxy e Cache de internet
28 |SQUIDGUARD Bloqueio de sites
29 |SUBVERSION Controle e versionamento de cddigo fonte
30 |WEBPROXY Proxy de Internet
31 \WINBIND Integragdo do SAMBA com o Active Directory
32 |WINS Resolucédo de nomes NetBios
33 'WSUS Atualizagdes dos pacotes da Microsoft
34 | XENSERVER Virtualizacao de servidores

Tabela 27: Principais servigos instalados nos servidores
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4.11. Banco de dados

4.11.1. MS SQL Server:

Buscando agilidade nas informagdes e redugdo de custos, e também visando operar em uma
plataforma comum e consolidar todas as operagdes em um uUnico ambiente computacional, foi adotado
o Microsoft SQL Server, atualmente em sua versao 2012 de 64bits, como SGBD para comportar a base
de dados integrada dos sistemas informatizados da PMLP.

e \
\‘4 / \ Cadastro Cadastro O\
& Social Econdmico (@
Educacéo \ \ Cadastro

Imobiliario
Banco de . :
Dados Unico (U= o) 35
Salde Controle de

Estoques

Figura 25: Banco de Dados Unico

4.11.2. Banco de Dados Multifinalitario:

Como um dos pontos centrais de integracdo do sistema de GESTAO MUNICIPAL esta o
cadastro unico do cidadao, que abrange, organiza e coordena todas as atribuicdes e ligagbes exercidas
pelo cidaddo. Nesta base unica convergem todos os sistemas unificando de forma clara e objetiva
informacgdes recebidas por qualquer ente do municipio. Com uma base unica é possivel identificar e ter
acesso por exemplo aos dados pessoais de cada cidaddo, as consultas médicas e odontologicas
realizadas na rede publica, o perfil profissional, seu agrupamento familiar, beneficios sociais, e outras
atividades exercidas. Também na mesma linha de raciocinio focalizamos e localizamos sua moradia e
de seus familiares, rastreando e ligando os conteudos ja dispostos nas bases de dados. Com este perfil
pode-se visualizar o cidaddo e sua familia, podendo até a identificagao de riscos de possivel contagio
através de buscas por familiares. Enfim mapeia-se totalmente a vida do cidadao visando
exclusivamente o seu bem-estar, promovendo medidas para lhe assegurar o0 acesso a cidadania.

Ao ser cadastrado o cidadao recebera um cartdo em polietileno, o qual contera seus dados
principais. O cartdo possui uma tarja magnética que sera o facilitador na leitura e identificacao do
cidad&o nos mais diversos servicos prestados pela municipalidade. Enfim o CARTAO sera a porta de
entrada de acesso e a identificacdo rapida e segura tanto para o cidaddo quanto para os servidores
municipais que prestarao e recebendo os servigos a comunidade.

4.11.3. Cartao Cidadao:

Com a unificacdo da base de dados, adotou-se o cartdo cidaddao como identificacdo e porta de
entrada para atendimento dos cidaddos aos sistemas informatizados. Trata-se de um cartdo
personalizado que € entregue gratuitamente ao cidadao no ato em que realiza seu cadastramento na
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Central de Cadastro de Pessoas. Os principais dados do cidaddo sdo impressos no cartdo, o qual
também possui tarja magnética para leitura de acesso aos sistemas informatizados que fazem uso

como controle e permissionamento de servigos publicos.

Lencois Paulista

123456
NOME DO CIDADAO

CPF  999.999.999-99
RG 99.999.999-9

Nasc. 99/99/9999 CS 9999

Figura 26: Cartao Cidadao

4.12. Rede de dados

4.12.1. Topologia e protocolos de rede:
A topologia fisica da rede utilizada € a Estrela, caracterizada por um determinado numero de
equipamentos tecnoldgicos conectados a um switch possibilitando a centralizacdo da maioria dos

processos;
O protocolo de rede utilizado é o TCP/IP e os padrbes adotados sdo ETHERNET (IEEE 802.3) e

WIRELESS (802.11a/b/g).

Figura 27: Topologia Estrela

4.12.2. MAN:
A rede PMLP é formada por LAN's, geograficamente néo tdo distantes, interligadas entre si a

partir de um Data Center formando uma MAN.
A interligacao das LAN’s pode acontecer de 03 (trés) maneiras:
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Seq Descrigcao

1 | Fibra éptica ancorada em postes de iluminagao das vias publicas

2 |ERB instaladas em locais com boa visibilidade, como Edificios ou Caixas de Agua

3 | P2P instalados em Setores Publicos proximos, alimentados por fibra optica

Tabela 28: Interligagdo das LAN’s

Firewall

Proxy VOIP
(PROVEDOR) - i) i ! o

Setores
Municipais

ERB

e WEB,
Banco de Dados,
Colaboragao,
Compartilhamentos,
Dominio, Seguranga,

>
Webmail e etc...
Fibra Optica

Aplicativos de Acesso Remoto

Figura 28: Distribuicdo de rede para os setores

Sao 29.697 (vinte e nove mil e seiscentos e noventa e sete) metros de vias publicas por onde
passam todo o cabeamento 6ptico do municipio, distribuidos em 05 (cinco) grandes ramificacdes.

Ramificacao Metros
RO1 6.657
RO2 2.238
RO3 10.145
RO4 9.173
ROS5 1.484
Total 29.697
Tabela 29: Metragem de Fibra Optica em vias

publicas

Todas as ramificacdes Opticas langadas nas vias publicas possuem marcacao com placas de
aluminio e com identificagao para que terceiros possam facilmente identificar a propriedade dos cabos e

também para o contato imediato no caso de algum incidente.
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Figura 29: Placa de identificagdo do cabo
optico

4.12.3. LAN:

A infraestrutura dos setores externos ao Pagco Municipal sdo padronizadas, onde a rede elétrica
€ dotada de aterramento e disjuntores de protecdo. A rede logica é centralizada em um Rack para
cabeamento estruturado;

O Rack possui como estrutura minima um quadro de disjuntores, filtro de linha, patch panel,
switch e patch cord na cor amarela;

O cabo de rede utilizado é o UTP CAT5e na cor azul;

Sao utilizados keystone’s como tomadas de servigo e patch cord na cor verde para ligar as
estacoes de trabalho e outros dispositivos de rede.

Estacado de Trabalho

Rack estruturado com os ativos
de Rede

Aparelho Telefénico

e
Cameras

Impressora /!

Figura 30: Rack estruturado
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4.12.4. Setores e Autarquias conectados a rede, distribuidos por Diretoria:

Mecanismo

Diretoria ERB Fibra P2P Total

ADM 1 4 5
APS 1 5 3 9
CMFP 2 2
CUL 1 4 5
DTl 1 1
EDU 5 34 1 40
ESP 1 1
GER 1 1
IPREM 1 1
JUR 2 2
MAM 2 2
OBR 3 3
RHU 2 2
SAAE 1 1 2
SAU 1 14 4 19
Total 9 75 1 95

Tabela 30: Setores conectados a rede, distribuidos por Diretoria

4.12.5. Setores conectados a rede, através de ERB:

Seq Diretoria Identificagao
1 |ADM Subprefeitura de Alfredo Guedes
2 |APS CRAS I
3 |CUL Biblioteca Ramal — Nucleo Habitacional Joao Zillo
4 [EDU Centro de Formacao de Professores
5 |EDU Creche Izabel Zillo (Alfredo Guedes)
6 |[EDU EMEF Philomena Briquesi Boso (Alfredo Guedes)
7 |\EDU EMEI Philomena Briquesi Boso (Alfredo Guedes)
8 [EDU Espaco “Vem Ser”
9 |SAU ESF Victorio Boso (Alfredo Guedes)

Tabela 31: Setores conectados a rede, por ERB

4.12.6. Setores conectados a rede, através de fibra éptica:

Seq Diretoria Identificagao
1 |ADM 5° Batalhao de Policia Militar
2 |ADM Arquivo de Documentos Oficiais
3 |ADM Corpo de Bombeiros
4 |ADM CAC - Centro de Atendimento ao Cidadao
5 |APS Centro de Convivéncia Dolores Martins Moretto
6 |APS Centro de Convivéncia Melhor Idade
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Seq Diretoria Identificagao
7 |APS Centro de Convivéncia Therezinha A. J. Ribeiro Ramos
8 |APS Centro Educativo Sylvio Capoani
9 |APS Diretoria de Assisténcia Social e Diretoria de Cultura

10 |CUL Biblioteca Municipal Origenes Lessa

11 |CUL Espaco Cultural

12 |CUL Museu Alexandre Chitto

13 |CUL Teatro Municipal “Adélia Lorenzetti”

14 |DTI Diretoria de Tecnologia da Informacgao

15 |[EDU Cozinha Piloto Dona Helena Quintilhano
16 [EDU Creche Augusta Parpinelli Zillo

17 |\EDU Creche Cleide Therezinha Biral Capelari
18 |[EDU Creche Dona Morfina Grandi Paccola

19 |[EDU Creche Dona Neide Madeira Dias

20 ([EDU Creche lara Maria Giovanetti Campanholi
21 \EDU Creche Lucio de Oliveira Lima

22 [EDU Creche Maria Inez Crepaldi

23 |[EDU Creche Maria Moretto Boso

24 \EDU Creche Marta Dal Ben Conti

25 |EDU Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia
26 |[EDU Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro

27 \EDU Creche Roza Capoani Paccola

28 ([EDU Creche Wilson Trecenti

29 EDU Diretoria de Educacgao

30 |[EDU EMEF Edwaldo Roque Bianchini

31 |EDU EMEF Eliza Pereira de Barros

32 [EDU EMEF Esperanca de Oliveira

33 |[EDU EMEF Idalina Canova de Barros

34 EDU EMEF Luiz Zillo

35 EDU EMEF Profa. Guiomar Fortunata Coneglian Borcati
36 |[EDU EMEF Profa. Lina Bosi Canova

37 |EDU EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini
38 |[EDU EMEI Aurea Damasceno Bernardes

39 |[EDU EMEI Monteiro Lobato

40 EDU EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz

41 |EDU EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani

42 |EDU EMEI Profa. Maria Cordeiro Fernandes Orsi
43 EDU EMEI Walt Disney
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Seq Diretoria Identificacao
44 |EDU EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira
45 EDU EMEIF Irma Carrit
46 |[EDU EMEIF Maria Tereza da Silva Coelho Jacon
47 |EDU EMEIF Prefeito Ezio Paccola
48 |[EDU EMEIF Prof. Nelson Brollo
49 |[ESP Esportes e Recreacao
50 GER Geracao de Empregos e Renda
51 |MAM Recinto de Exposicdes José Oliveira Prado
52  MAM Veld6rio Municipal
53 OBR Almoxarifado Municipal
54 |OBR Engenharia
55 |OBR Engenharia — Setor de Projetos
56 RHU Comissao Civil
57 |RHU Medicina do Trabalho
58 | SAU Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco
59 SAU Ambulatério de Saude Mental Vereador Nicanor Pereira de Godoy
60 |SAU Central de Agendamento de Viagem
61 |SAU Central de Regulacéo de Servigcos de Saude
62 |SAU Diretoria de Saude
63 |SAU ESF Dr. José Nege
64 |SAU ESF Dra. Irene Alcidia da Costa Andrade
65 |SAU ESF Vereador Carlos Alberto Baptistella
66 |SAU Laboratério de Analises Clinicas “Dr. Antonio Garrido”
67 |SAU Rais Mulher “Gertrudes Moreira Campanari”
68 |SAU UBS Dr. Antonio Ledo Tocci
69 |SAU UBS Dr. Joao Paccola Primo
70 |SAU UBS Dr. José Antonio Garrido
71 |SAU Unidade de Pronto Atendimento (UPA)

Tabela 32: Setores conectados a rede, por Fibra 6ptica

4.12.7. Setores conectados a rede, através de P2P:

Seq Diretoria Identificagao
1 |APS Centro Educativo Mario Covas
2 |APS CRAS | (Julio Ferrari)
3 |APS CREAS
4 EDU Almoxarifado da Educagao
5 |JUR Anexo Fiscal
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Seq Diretoria Identificagao
6 |JUR Serfis
7 |SAU APAE
8 |SAU ESF Antonio Benedetti
9 |SAU ESF Dr. Luiz Fernando Lellis de Andrade
10 |SAU ESF Winter Malatrasi

Tabela 33: Setores conectados a rede, por Fibra optica

4.12.8. Autarquias conectadas a rede, através de fibra éptica:

Seq Sigla Autarquia
1 CMFP | Centro Municipal de Formacéo Profissional “Prefeito Ideval Paccola”
2| CMFP |CMFP Nucleo Habitacional Jo&o Zillo
3 | IPREM |Instituto de Previdéncia Municipal
4 SAAE | Servigo Autdnomo de Agua e Esgotos

Tabela 34: Autarquias conectadas a rede, por Fibra Optica

4.12.9. Autarquias conectadas a rede, através de P2P:

Seq Sigla Autarquia

5 SAAE |Estagao de Tratamento de Esgotos (ETE)
Tabela 35: Autarquias conectadas a rede, por P2P

4.12.10. Regulamento do uso:

O Regulamento do uso apropriado dos recursos de Tecnologia da Informagéao, disponibilizados
pela PMLP, é tratado na Ordem de Servigo 001 de 02 de Janeiro de 2013, revogando a Ordem de
Servico emitida anteriormente sob n° 004/2005;

A Ordem de servigo € de conhecimento de qualquer agente publico que exerga, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nhomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo emprego ou fungdo nos érgaos da administragao
publica municipal direta ou indireta;

A referida Ordem de Servigo € publicamente divulgada, sendo que em todos os treinamentos de
inclusdo de funcionarios na rede de tecnologia, sdo abordados os principais temas, aos quais é
realizado a disponibilizacao e colhido relagcao de cientificagao;

Como politica de conhecimento a Ordem de Servigo esta disponivel através do sistema de
pesquisa de documentos digitalizados, e também disponivel na principal plataforma de acesso aos
sistemas informatizados que é o Portal de Acessos.

4.12.11. Politicas de Seguranca:

Para prover maior confiabilidade e seguranga as informagdes da rede, algumas politicas de
seguranga sao adotadas:
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Seq

Identificagao

Descricao

Antivirus

O Software Symantec EndPoint promove a protecdo das estacbes de
trabalho que fazem uso de internet ou e-mail, tendo suas definicbes de
virus e versdes atualizadas automaticamente através de um servidor de
rede. As atualizagbes sdo monitoradas e medidas s&o tomadas quando
existirem ocorréncias de eventos. Nos casos de contaminagdo séo
emitidos relatérios de infecgao, assinados pelos usuarios, dando ciéncia
da contaminacao e a forma que ocorreu o evento.

Aquisigéo de
equipamentos

Os equipamentos de informatica s6 podem ser adquiridos com a
autorizacao e conhecimento da DTI. Todas as especifica¢des e critérios
dos equipamentos sao definidos e determinados pela DTI, que é a
diretoria responsavel pelo controle e conformidade.

Atualizacdes do
Windows

As estacbes de trabalho tem seu SO atualizado automaticamente
através de um servidor de rede. As atualizagdes sdao acompanhadas e
medidas sdo tomadas quando as mesmas apresentam erro ou estejam
insatisfatorias.

Backup

Sao realizados backups diarios ou diferenciados dos servigcos
disponibilizados pelos servidores de rede. Nao sdo permitidos arquivos
gravados localmente nas estagbes de trabalho, ficando a cargo de cada
usuario a responsabilidade por este tipo de armazenamento. Os
servidores virtualizados s&o replicados semanalmente e armazenados
em storages para garantir copia atualizada do Sistema operacional e
aplicativos.

Bloqueio de
unidades de disco
removiveis

As estacoOes de trabalho tem suas portas USB’s, drives e assemelhados
bloqueados fisicamente e logicamente para nao permitir adicdo de
unidades de disco removiveis ou outros dispositivos que possam causar
infecgdes por virus ou trazer prejuizos aos equipamentos e ao servico
publico.

Firewall

Os acessos a internet ocorrem por intermédio de um servidor de firewall
e sao protegidos por IPTABLES que garante a utilizacdo das portas
necessarias para navegacgao segura. O IPTABLES controla as estagbes
que poderao fazer o uso de internet e todas as restricdes e liberacoes
necessarias para cada caso.

Gerenciamento de
rede

Os usuarios sao cadastrados, as estacdes de trabalho sdo adicionadas
ao dominio e os acessos as informacgdes e internet sdo monitorados. As
atividades de desligamento dos switchs gerenciaveis, servidores,
cameras de monitoramento e servicos sdo gerenciadas através de
software para garantir a alta disponibilidade.

Proxy

Para agilizar a navegagéao de internet, um servidor proxy faz o cache das
paginas mais visitadas, bloqueia sites através de uma lista de contetdo
improprio e faz o historiamento dos acessos para relatérios e
monitoramento do uso. A permissdo dos usuarios é controlada através
do Active Directory.

Software

Nao é permitido a instalacdo de softwares nao licenciados (piratas). A
preferéncia é a instalagédo de software livre ou de codigo aberto.
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Seq Identificacao Descricao

Os usuarios que fazem uso dos recursos tecnolégicos recebem
treinamento de uso de rede e internet. Aqueles que utilizarao webmail,
recebem o treinamento na ferramenta especifica com reforco a
10 | Treinamento seguranca para internet. Outros treinamentos sdo ministrados para uso
de ferramentas especificas e sistemas informatizados. Os usuarios com
afastamento por longos periodos recebem retreinamento no retorno ao
trabalho.

Tabela 36: Politicas de seguranca

4.12.12. Usuarios:

A PMLP conta com 641 (seiscentos e quarenta e um) funcionarios treinados e ativos no Active
Directory;

Todo funcionario passa por treinamento ministrado pela DTI, para que possa iniciar suas
atividades ja com conhecimento adequado. Isto traz ao servigo publico uma qualidade e agilidade na
prestacao de servicos, e também na qualificagao, integracao, e seguranca ao funcionario na realizacao
de suas atribuicbes;

Ao receber treinamento inicial, todo o cadastramento é realizado, e os acessos aos sistemas
informatizados necessarios séo liberados. Conforme o local de trabalho de cada funcionario é
determinado um grupo principal e 0 mesmo passa imediatamente a ter acesso a todos os documentos
daquele setor. Também é destinado um compartilhamento pessoal para que cada funcionario possa
fazer uso de seus arquivos gerenciais.

4.12.13. Link de Internet:

Todos os links de internet, chegam ao Data Center Principal através de fibra opticas, e
posteriormente sao distribuidos internamente para as atividades especificas.
Atualmente a PMLP possui a capacidade de dados de 100Mbps, aos quais sao distribuidos da
seguinte forma:
= 20Mbps, compartilhado entre 425 (quatrocentos e vinte e cinco) usuarios com liberagao
de acesso a internet.
18 Mbps para Area Tributaria, Site, NFSe, Sistemas WEB.
12 Mbps para Internet Gratuita.
50 Mbps para a Area Educacional.

4.12.14. Estacoes de Trabalho:

Os microcomputadores, notebooks e assemelhados, adquiridos para serem utilizados na rede de
dados totalizam 690 (seiscentos e noventa) estagdes de trabalho, as quais sdo de uso compartilhado,
permitindo o acesso a qualquer usuario cadastrado no Active Directory. Este compartiihamento
possibilita 0 uso de um mesmo equipamento para diversos funcionarios, bem como, na deficiéncia de
usabilidade de alguma estacédo de trabalho por motivos de falhas, qualquer outra estagdo pode ser
utilizada, sem causar prejuizos aos servigos publicos prestados a comunidade;

O Sistema operacional adotado é o Microsoft Windows, que é adquirido em sua grande maioria
no formato OEM;

Cada estagdo de trabalho é devidamente cadastrada, inserida na rede de tecnologia, e
totalmente controlada por programas especificos. Cada estacao de trabalho recebe uma denominagéo e
um endereco de IP, a qual é referenciada aos servidores de rede.

A Suite de Escritério adotada é o LibreOffice, que € uma poderosa suite de produtividade de
escritério com planilha eletronica, editor de texto e gerador de apresentacdo, e outros. Produzida em
software de codigo aberto (livre), reduzindo os custos com aquisi¢cao de licenciamento de software.
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Figura 31: Estagéo de TraBtho

4.12.15. Contas de E-mail:

Todas as contas de E-mail externo sdo centralizadas no Servidor Zimbra Webmail. O acesso
ocorre por interface WEB de estacdes de trabalho e usuarios com a liberagao para o servigo especifico.
As contas sdo voltadas aos setores, as quais sdo acessadas por mais de um usuario.

Atualmente a PMLP possui 177 (cento e setenta e sete) contas de e-mail ativas, as quais sao
distribuidos por Diretoria da seguinte forma:

Seq Diretoria/Autarquia | Quantidade
1 |ADM 8
2 |[AMA 2
3 |APS 15
4 |CMFP 2
5 |CUL 7
6 DTI 11
7 EDU 55
8 |ESP 1
9 |FIN 11
10 | GAB 8
11 |GER 8
12 |IPREM 1
13 |[JUR 3
14 |OBR 5
15 |PLA 5
16 |RHU 9
17 |SAAE 2
18 |SAU 17
19 |SUP 7

Total 177

Tabela 37: Contas de E-mail
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4.13. Videomonitoramento Urbano

4.13.1. Estruturas e Informacgoes:

A rede de monitoramento compartilha a mesma estrutura de fibra Optica existente, separada
fisicamente com a utilizagao de especificos pares de fibra optica;

As imagens sado armazenadas em Storage, por prazo determinado de acordo com a capacidade
de armazenamento. Em caso de solicitagdes de recuperacdo de imagem, as mesmas sao armazenadas
em midia permanente por prazo indeterminado;

O monitoramento urbano por imagens teve sua implantagdo inicial no segundo semestre de
2.009 no municipio, tendo apoio financeiro do grupo Zilor, Acilpa e PMLP. Atualmente a PMLP ja investiu
em melhorias de equipamentos modernos e mais sofisticados desde sua implantagao;

Cameras de monitoramento estdo espalhadas em pontos estratégicos da cidade, com uma
Central de Monitoramento instalada dentro do 5° Batalhdo de Policia Militar, proporcionando a gestéo
eficiente do sistema, e prestando auxilios relevantes de seguranca e recursos de controle para os
6rgaos policiais e judiciais;

As cameras utilizadas sao de rede IP, digitais, do tipo fixa ou Dome PTZ, com percepgdo em
baixa luminosidade ou com IR, num total de 20 cameras;

O Software utilizado para gerenciamento das imagens e cameras € o Digifort em sua versao
Standard 6.7.1, para gerenciamento de até 22 cameras.

Central de
Monitoramento

Camera Speed-Dome PTZ

Céamera Smart-Dome PTZ

Servidor Storage para Armazenamento
de Imagens Camera Fixa

Figura 32: Videomonitoramento Urbano
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Figura 33: Console de monitoramento do Software Digifort

4.13.2. Especificagées das cameras:

Seq

Camera/Marca

Especificagoes

e,

Intelbras

Modelo: VIP SD1.3MIR
Alimentagéo: AC 24v / 3A
Compresséao: H.264

FPS: 30

Poténcia de consumo: 12w / 30w
Resolugéo: 1280x960

Rotagédo: 360° x 90°

Zoom oéptico: 18x

Alcance Infravermelho: 100m
Tipo: Speed-Dome PTZ

Modelo: THK-ISP20
Alimentacéo: AC 24v / 0.5A PoE
Compresséao: H.264

FPS: 30

Poténcia de consumo: 10.5w
Resolugao: 1920x1080
Rotagdo: 360° x 90°

Zoom optico: 20x

Tipo: Speed-Dome PTZ

Tecvoz

Modelo: THK-ISP13
Alimentacéo: AC 24v / 0.5A PoE
Compresséao: H.264

FPS: 30

Poténcia de consumo: 10.5w
Resolugdo: 1280x960

Rotagéo: 360° x 90°

Zoom ¢éptico: 20x

Tipo: Speed-Dome PTZ
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Seq

Camera/Marca

Especificagoes

Tecvoz

Modelo: IPH-3621 e IPH-3611
Alimentagéo: AC 24v / 1A
Compressao: H.264

FPS: 30

Poténcia de consumo: 18w
Resolugéo: 768x494
Rotagédo: 360° x 90°

Zoom optico: 27x

Tipo: Speed-Dome PTZ

Modelo: LPT-DW113
Alimentagédo: DC 12v / 2.5A PoE
Compressao: MPEG-4

FPS: 30

Poténcia de consumo: 20w
Resolugéo: 704x480

Rotacéo: 350° x 180°

Zoom optico: 36x

Tipo: Smart-Dome PTZ

Modelo: VIP E3220

Alimentacéo: DC 12v PoE / 1.5A PoE
Compresséao: H.264

FPS: 30

Poténcia de consumo: 10w
Resolugao: 1920X1080

Alcance Infravermelho: 20m

Tipo: FIXA

Modelo: GSIP1000VWDR
Alimentagédo: DC 12v / 0.5A PoE
Compresséao: H.264

FPS: 30

Poténcia de consumo: 6w
Resolugao: 1280X720

Alcance Infravermelho: 30m
Tipo: FIXA

Sony

Modelo: SSC-848FIP
Alimentacéo: DC 12v / 1.5A PoE
Compressao: MPEG-4

FPS: 30

Poténcia de consumo: 18w
Resolugéo: 720x480

Tipo: FIXA

Tabela 38: Especificagdes das cameras — Videomonitoramento Urbano

4.13.3. Cameras distribuidas por tipo:

Seq

Tipo Quantidade

Fixa

PTZ — Smart-Dome

PTZ — Speed-Dome

Total 20

Tabela 39: Cameras distribuidas por tipo — Videomonitoramento Urbano
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4.13.4. Cameras distribuidas por idade:

Tipo 0 1 2 3 4 5 6 8 | Total
Fixa 2 3 5
PTZ — Smart-Dome 2 5 7
PTZ — Speed-Dome 1 1 1 1 1 2 1 8
Total 1 3 1 1 1 2 3 8 20

Tabela 40: Cameras distribuidas por idade — Videomonitoramento Urbano

4.14. Videomonitoramento Interno

4.14.1. Estruturas e Informagoes:

O monitoramento dos prédios publicos, esta em fase de expansdo, recebendo novas
implementagcbes e adequacdes. Varios prédios ja possuem cameras de monitoramento tendo suas
imagens armazenadas e monitoradas remotamente, provendo segurang¢a, monitoramento 24 horas e
principalmente auxilio nas ocorréncias onde a presencga de vigilantes é essencial;

O Padrao adotado é o CFTV analégico, onde um DVR conectado a rede gerencia varias
cameras analégicas através de cabo coaxial. Esta tecnologia reduz os custos de implantacéo, e
possibilita a total integragdo com o sistema de gestdo e monitoramento. As cAmeras analdgicas podem
ser do tipo HD IR, mini, infravermelho ou PTZ;

A rede de monitoramento compartilha a mesma estrutura de fibra optica existente, separada
fisicamente com a utilizagdo de pares especificos de fibra dptica;

As imagens sao armazenadas em Storage, por prazo determinado conforme a capacidade de
armazenamento. Em caso de solicitagdes de recuperacdo de imagem, as mesmas sdo armazenadas
em midia permanente por prazo indeterminado;

Devido ao grande volume de cameras, o Software utilizado para gerenciamento das imagens e
DVRs ¢é o Digifort em sua versao Enterprise 6.7.1, para gerenciamento sem limite de cameras.

Central de Rack estruturado com os atvos

Montoramento de Rede

Fibra Optica

Storage para Armazenamentio Cameras
de Imagens

Servidor

Figura 34: Videomonitoramento Interno
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Figura 35: Console de monitoramento do Digifort

4.14.2. Especificagoes das cameras:

Seq Tipo HDIR | Infravermelho | Mini spee:IT_[Z)ome
1 | Alimentagéo DS I2Y | pc1avagoma | DS 12V AC 2av]
2 | Poténcia de Consumo 3.3w 5w 15w 18w
3 |Resolugéo 1280x720 510x492 512x492 768x494
4 |Resolucgao Horizontal 1280 H 420 TVL 420 TVL 530 TVL
5 |Rotacao - - - 360° x 90°
6 |Sistema de Cor NTSC NTSC NTSC NTSC
7 |Zoom o6ptico - - - 36x

Tabela 41:Especificacbes das cameras — Videomonitoramento Interno

4.14.3. Cameras distribuidas por Diretorias:

Tipo
Diretoria HD IR Infravermelho Mini PTZ | Total
ADM 1 1
CUL 10 8 18
DTI 14 14
EDU 27 54 54 135
GER 13 3 16
OBR 19 8 1 28
RHU 4 1 5
SAU 16 16
Total 27 116 89 1 233

Tabela 42: Cameras distribuidas por Diretoria —
Videomonitoramento Interno
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4.14.4. Cameras distribuidas por idade:

Tipo (0] 1 2 3 4 5 7 8 Total
HD IR 27 27
Infravermelho 20 46 26 16 7 1 116
Mini 10 37 19 8 5 10 89
PTZ 1 1
Total a7 46 36 53 26 9 6 10 233
Tabela 43: Cameras distribuidas por idade — Videomonitoramento Interno
4.15. Internet Gratuita — Conecta Cidadao
(«HoTSPOTY)

~ Conecta

Internet Grétis

Figura 36: Internet Gratuita - Conecta
Cidadao

M Conecta

idadao

4.15.1. Programa:

Com a necessidade de promover a inclusao digital de toda a populagao do municipio, garantir o

direito a informacgado, ao conhecimento cultural,

esportivo, cientifico, educacional e motivacional,

possibilitar o acesso as informagdes e servigcos prestados eletronicamente pela PMLP, estabelecendo a
gratuidade do acesso a internet aos municipes, foi criado em 2011 o Programa Conecta Cidadao para

residéncias.
FIREWALL RADIUS PROXYLIZER
> (Servidor de {Histaricode
ISP . . Autenticaca N ace
|;'PRI.:-‘\?EIZ.‘-CJR} Fibra Optica utenticacao) avegacao)
ﬁ A, T
.

Fibra Optica

KIT

WIRELESS

ERB
(Lstacao Radio Base)

CIDADAO

=
HOTSPOT
DHCP
QUEUE
WEBPROXY
FIREWALL

Figura 37: Conecta Cidadao Residencial
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Em 2014, foi alterada a Lei Municipal, inserindo o programa Conecta Cidadao Wi-Fi,
disponibilizando acesso a internet para municipes através de dispositivos moveis (smartphone,
notebook, netbook, tablet e assemelhados), conectados em pontos de HOTSPOT nos setores publicos
e em areas publicas;

Essa mudancga foi decorrente da percepcao de que os individuos utilizam mais e melhor a
internet através de seus dispositivos moveis e sempre com a exigéncia de locomocgao e de se manter o
acesso. Visando a amplitude do alcance do programa a administragéo, langou o avango do projeto para
estender a possibilidade e a liberdade do uso gratuito em diversas localidades da cidade. O projeto esta
em ampla expanséo, onde diversos locais publicos serdo favorecidos com o servigo de internet gratuita.

FIREWALL
ﬁ-
ISP

Fibra Optica

#mmﬂmmm.t

Fibra Optica = L L

ISP PPPOE

(PROVEDOR)

? <--------- (((I)))

i_ / BADILSG

(Servidor de Autenticacao)

. ERB
CIDADAQ (I stacao Radio 1asa)
HOTSPOT m

DHCP
QUEUE
L) WEBPROXY PROXYLIZER
FIREWALL (Historico do Navoegacao)

Figura 38: Conecta Cidadao Wi-Fi

4.15.2. Regulamento do uso:

O municipe devera estar enquadrado nos termos da Lei n°® 4654 de 26 de Agosto de 2014 e
Decreto Executivo regulamentador n® 265 da mesma data;

Para aderir ao Programa Conecta Cidadao para residéncias, o municipe protocola um pedido,
que é julgado por uma comissdo que verificara a viabilidade técnica e administrativa. Ao receber a
autorizagao, o municipe faz aquisicdo de um KIT WIRELESS através de uma empresa credenciada, que
fara a instalacao do referido equipamento;

Para aderir ao Programa Conecta Cidaddo Wi-Fi, o municipe devera se cadastrar no Portal
Conecta Lencgois, com link disponivel no site da PMLP, imprimir e assinar o termo de adesao e entrega-
lo em um dos pontos de coleta.

Seq Local / Endereco

BMOL - Biblioteca Municipal Origenes Lessa e Concha Acustica
Praca Comandador José Zillo, S/N — Centro

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacéao
Avenida Brasil, 902 — Centro

Tabela 44: Pontos de coleta do termo de adesdo — Conecta Cidadao Wi-Fi

2

4.15.3. Estrutura Fisica:

A rede de internet popular compartilha a mesma estrutura de fibra dptica existente, separada
fisicamente com a utilizacdo de pares especificos de fibra dptica.
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4.15.4. Especificagoes:

A frequéncia de radio adotado para o Programa Conecta Cidadao em residéncias € de 5.8 GHz,
padrdo IEEE 802.11a. Para o Programa Conecta Cidadao Wi-Fi, a frequéncia € de 2.4 GHz, padrao
IEEE 802.11b/g compativel com a maioria dos equipamentos com tecnologia Wi-Fi.

4.15.5. Municipes atendidos pelo Programa Conecta Cidadao Residencial:

Atualmente esta disponivel o programa para residéncias localizadas em 02 (dois) bairros do
municipio:

Seq Bairro

1 [Jardim Caju l e ll

2 |Nucleo Habitacional Luiz Zillo
Tabela 45: Bairros atendidos — Conecta Cidadao Residencial

Seq Bairro Quantidade
1 |Jardim Caju l e ll 32
2 | Nucleo Habitacional Luiz Zillo 2
Total 34

Tabela 46: Adesoes — Conecta Cidadao Residencial

4.15.6. Municipes atendidos pelo Programa Conecta Cidadao Wi-Fi:

O acesso a internet através de dispositivos mdéveis, denominado Wi-Fi, promove acesso a
internet para 1.595 (um mil e quinhentos e noventa e cinco) municipes, dentro das dependéncias de
setores e espacos publicos:

Seq Local / Endereco

1 AE — Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco
Avenida Brasil, 686 — Centro

Almoxarifado Central
Rua José Paulino da Silva, 155 — Centro

3 BMOL - Biblioteca Municipal Origenes Lessa e Concha Acustica
Praca Comandador José Zillo, S/N — Centro

Casa da Cultura "Prof? Maria Bove Coneglian”
Rua 7 de Setembro, 934 — Centro

Comissao Municipal de Servigo Civil
Avenida Brasil, 850 — Centro

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informagao
Avenida Brasil, 902 — Centro

Espaco Cultural “Cidade do Livro”
Rua Pedro Natalio Lorenzetti, 286 — Centro

IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal
R. Carlos Trecenti, 105 — Vila Santa Cecilia

Medicina do Trabalho
Avenida Brasil, 862 — Centro

Pago Municipal
Praca das Palmeiras, 55 — Centro
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Seq Local / Endereco

Parque do Povo

1 Avenida Marino de Santis — Jardim Lago da Prata

UME — Ginasio de Esportes Tonicao
Praca Antonio Lorenzetti Filho, 33 — Centro

UPA — Unidade de Pronto Atendimento
Rua 7 de Setembro, 600 — Centro

Tabela 47: Pontos de utilizagdo — Conecta Cidadao Wi-Fi

12

13

Seq Municipe Quantidade
1 |Maior de 18 anos 1.466
2 |Menor com autorizagéo dos pais ou responsavel legal 129
Total 1.595

Tabela 48: Adesdes — Conecta Cidadao Wi-Fi

4.16. Internet Educacional

Figura 39: Internet Educacional -
Conecta Educacao

4.16.1. Link dedicado:

Com a necessidade de gestao de utilizacdo e garantia de disponibilidade de internet para os
alunos e professores das escolas e creches municipais, em 05/2014 foi adquirido um link de internet
dedicado com capacidade de 50 Mbps, que esta instalado no Data Center Principal;

A ligacdo entre o Provedor e o Data Center, se da através fibra optica por posteamento
localizado nas vias publicas;

Foram distribuidos links com velocidade maxima de download entre 2 e 15 Mbps para as
creches e escolas, levando em consideragdo o numero de estacbes de acesso em cada local e de
acordo com a demanda das necessidades dos projetos pedagdgicos.
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Figura 40: Link dedicado — Internet Educacional

4.16.2. Link dedicado Adicional:

Com a necessidade de gestado de utilizacdo e garantia de disponibilidade de internet para os
alunos e professores da escola EMEIF Philomena Briquesi Boso, localizada no bairro Rural de Alfredo
Guedes, local ainda nao atendido por fibra optica da Prefeitura, houve a necessidade de contratagao de
um link de internet exclusivo de 8Mbps para a demanda.

4.16.3. Estrutura Fisica:

A rede para distribuicdo do link dedicado de internet educacional compartilha a mesma estrutura
de fibra dptica existente, separada fisicamente com a utilizagdo de pares especificos de fibra optica;
Existem 02 (dois) tipos de laboratdrios de informatica para uso da internet educacional:

Seq Tipos de Laboratérios
1 |Fixo

2 Movel

Tabela 49: Tipos de Laboratério — Informatica Educacional

4.16.4. Setores da Educacgao com link dedicado de Internet:

O link dedicado de internet educacional é compartilhado entre 33 setores da Educacao:

Seq

Bairro

Creche Augusta Parpinelli Zillo

Creche Dona Morfina Grandi Paccola

Creche Dona Neide Madeira Dias

Creche lara Maria Giovanetti Campanholi

Creche Lucio de Oliveira Lima

Creche Maria Inez Crepaldi

N oia b~ WOWIN|~

Creche Maria Moretto Boso

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista

80/181



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — 2017-2019

Seq Bairro
8 | Creche Marta Dal Ben Conti
9 | Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia

10 | Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro

11 | Creche Roza Capoani Paccola

12 | Creche Wilson Trecenti

13 | Diretoria de Educagao

14 |EMEF Edwaldo Roque Bianchini

15 |EMEEF Eliza Pereira de Barros

16 |[EMEF Esperanca de Oliveira

17 |EMEF Idalina Canova de Barros

18 |EMEF Luiz Zillo

19 |EMEIF Maria Tereza da Silva Coelho Jacon
20 |EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati
21 |EMEF Profa. Lina Bosi Canova

22 |EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini
23 |EMEI Aurea D. Bernardes

24 |EMEI Monteiro Lobato

25 |EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz

26 | EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani

27 |EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi
28 |EMEI Walt Disney

29 |EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira
30 EMEIF Irma Carrit

31 |EMEIF Philomena Briquesi Boso

32 | EMEIF Prefeito Ezio Paccola

33 | EMEIF Prof. Nelson Brollo
Tabela 50: Setores da Educacgao com link dedicado — Internet Educacional

4.16.5. Especificagcoes do laboratério mével:

A frequéncia de radio adotado para a Internet Educacional dos laboratérios méveis é de 2.4
GHz, padrao IEEE 802.11b/g, compativel com a maioria dos equipamentos com tecnologia Wi-Fi;

Como ERB’s, sao utilizadas routerboard’s com placas de rede wireless, armazenados em caixas
herméticas de PVC, munidos de antenas ou cabos irradiantes conforme a extensao das salas de aula;

Alunos utilizando netbooks e professores com qualquer dispositivo mével se conectam a ERB,
através de 02 (dois) SSID’s wireless diferentes:

Seq Usuario SSID
1 |Aluno ConectaAluno
2 |Professor ConectaEducacao

Tabela 51: SSID’s Wireless — Internet Educacional
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As estagdes de uso do aluno, s&o reconhecidas através de uma lista cadastrada em um servidor
de autenticagao (ACCESS LIST), enquanto os professores fazem uma autenticacdao no servico de
HOTSPOT;

Para garantir que as aulas tenham o maximo de internet disponivel, o trafego (QUEUE) dos
alunos é prioritario em relagcao aos professores;

Outros recursos (DHCP e FIREWALL) sao utilizados para garantir a seguranca e facilitar a
configuragao das estacdes de internet;

Todos os acessos a internet dos alunos e professores estao historiados (WEBPROXY) em um
servidor (PROXYLIZER).

8 ConectaAluno

—

Routerboard 1 (Centralizador)

———

(Hi

PROXYLIZER
storico de MNavagacaa)

ConeciaEducacao

Routerboard 2 |
(Access Point)

Associacdo
(Access List)

'Y

Aluno RAD

AUT2NUCACA0

Frotessor

o

Figura 41: Controle de utilizagcao do link dedicado — Internet Educacional

4.16.6. Equipamentos wireless distribuidos por Setor Educacional:

Setor
Itens Creche Diretoria EMEF EMEI EMEIF Total
Routerboards 14 4 16 11 12 57
Cartdo_Wireless 14 5 24 11 13 67
Pigtail 3 2 21 1 4 31
lAntenas 11 3 8 10 9 36
Cabo Irradiante de 50 metros 3 2 21 1 4] 31
Total 45 16 85 34 42 222

Tabela 52: Equipamentos wireless distribuidos por Setor Educacional —

Internet Educacional
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4.16.7. Routerboards distribuidas por idade:

Local

5 6 7 | Total

Centro de Formacé&o Educacional

Creche Augusta Parpinelli Zillo

Creche Dona Morfina Grandi Paccola
Creche Dona Neide Madeira Dias

Creche lara Maria Giovanetti Campanholi
Creche Lucio de Oliweira Lima

Creche Maria Inez Crepaldi

Creche Maria Moretto Boso

Creche Marta Dal Ben Conti

Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia
Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro

Creche Roza Capoani Paccola

Creche Wilson Trecenti

Diretoria de Educacao

EMEF Edwaldo Roque Bianchini

EMEF Eliza Pereira de Barros

EMEF Esperanca de Oliveira

EMEF Idalina Canova de Barros

EMEF Luiz Zillo

EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati
EMEF Profa. Lina Bosi Canova

EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini
EMEI Aurea D. Bernardes

EMEI Monteiro Lobato

EMEI Philmena Briquesi Boso

EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz
EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani

EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi
EMEI Walt Disney

EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira
EMEIF Irma Carrit

EMEIF Maria Tereza da Silva Coelho Jacon
EMEIF Philmena Briquesi Boso

EMEIF Prefeito Ezio Paccola

EMEIF Prof. Nelson Brollo

e

NEFEDN PP

N -

[EEN
NWERENNMNREREONNRRERRRERONRENNNWORRRRRBRRERNNRRRRBRQ®W

Total

3

3

12

13 1 1

(3]
~

Tabela 53: Routerboard’s distribuidas por idade — Internet Educacional
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4.16.8. Netbooks distribuidos por idade:

Idade (anos)
Local 0 1 2 3 4 5 | Total
CRECHE DONA AUGUSTA PARPINELLI ZILLO 1 1
CRECHE DONA MARIA MORETTO BOSO 20 5 25
CRECHE IARA MARIA GIOVANETTI CAMPANHOLI 25 25
CRECHE MARIA INEZ CREPALDI 20 20
CRECHE MARTA DALBEN CONTI 24 24
CRECHE ODETTE MOREIRA (OCAS) 29 29
CRECHE OLIVEIRO EMILIANO RIBEIRO 20 5 25
CRECHE WILSON TRECENTI 1 1
DIRETORIA DE EDUCA(;AO 3 1 29 33
EMEF EDWALDO BIANCHINI 33 32 65
EMEF ESPERANCA DE OLIVEIRA 69 1 70
EMEF IDALINA C. BARROS 40 1 1 2 44
EMEF LINA BOSI CANOVA 69 3 72
EMEF MARIA ZELIA C. PRANDINI 35 3 38
EMEF N. H. LUIZZILLO 47 47
EMEF PROF. GUIOMAR F. CONEGLIAN BORCAT 40 3 52 95
EMEI AUREA D. BERNARDES 1 4 3l 36
EMEI MARIA CORDEIRO F. ORSI 30 30
EMEI PROF MARCELLINO DAYRELL QUEIROZ 30 30
EMEI YVONNE CONTI CAPOANI 30 5 35
EMEIF AMELIA BENTA N. OLIVEIRA 30 1 30 61
EMEIF ELIZA PEREIRA DE BARROS 37 2 39
EMEIF EZIO PACCOLA 40 4 44
EMEIF IRMA CARRIT 35 6 41
EMEIF NELSON BROLLO 1 17 18
EMEIF PHILOMENA BRIQUESI BOSO 30 30
Total 37 150 40 243 152 356/ 978

Tabela 54: Netbook's distribuidos por idade — Internet Educacional

4.16.9. Especificagoes do laboratério fixo:

Algumas escolas ou creches possuem LAN’s, onde alunos utilizam microcomputadores,
digitalizadores e impressoras, para atividades estudantis com internet e softwares educativos. Este local
denominado laboratério fixo é organizado com Rack para cabeamento estruturado, bancada e cadeiras
giratérias.
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4.16.10. Equipamentos do laboratério fixo distribuidos por idade:

Idade (anos)

Subgrupo o 1 2 3

a

5 6 7 8 9 ou + Total

ARMARIO PARA PROJETOR
DIVISOR DE SINAL VGA
ESTABILIZADOR DE TENSAO
GRAVADOR DE CD/DVD EXTERNO
HD EXTERNO

IMPRESSORA JATO DE TINTA
IMPRESSORA LASER
IMPRESSORA MATRICIAL
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 1
MESAS PARA MICRO-TERMINAL
MICROCOMPUTADOR 2
MONITOR CRT 15
MONITOR CRT 17
MONITOR LCD 15
MONITOR LCD 17
MONITOR LCD 19
NOTEBOOK
PROJETOR 1
PROJETOR INTERATIVO

RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO
SCANNER 1
SUPORTE PARA PROJETOR
SWITCH

TELA PROJECAO 1

PR

14

15

1

1

18 132

28

12
17 1

2 1 4 3

[y
=
I-‘ENNNI-‘NU'IN\II-‘h

APRPNW
=y

Total 3 3 5

3

33

38 85 6 302

OIN N
[
N

Tabela 55: Equipamentos do laboratdrio fixo distribuidos por idade — Internet Educacional

4.16.11. Microcomputadores distribuidos por idade:

Idade (anos)

Local 1 6 8 90u+ | Total
EMEF Edwaldo Roque Bianchini 1 1
EMEF Eliza Pereira de Barros 1 1
EMEF Idalina Canova de Barros 20 20
EMEF Luiz Zillo 1 1
EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati 20 20
EMEF Profa. Lina Bosi Canova 1 1
EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini 1 1 13 15
EMEI Aurea D. Bernardes 2 2
EMEI Monteiro Lobato 15 1 16
EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz 1 1
EMEI Profa. Ywonne Conti Capoani 1 1
EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi 16 16
EMEI Walt Disney 1 13 14
EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira 1 1
EMEIF Irma Carrit 14 14
EMEIF Maria Tereza da Silva Coelho Jacon 1 13 14
EMEIF Prof. Nelson Brollo 15 1 16
Total 2 18 132 2 154

Tabela 56: Microcomputadores laboratério fixo distribuidos por idade — Internet Educacional

4.17.VOIP

4.17 1. Estrutura e Informacgoes:

O termo VoIP significa uma abreviagdo do termo em inglés 'Voice over Internet Protocol' (Voz

85/181

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista



PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informacgao — 2017-2019

sobre protocolo de Internet) e tem sido cada vez mais utilizado em ambientes corporativos. E o método
de comunicagao que permite a conversacao entre diferentes locais através da rede IP instalada, através
de aparelhos telefénicos ou mesmo através de interfaces de microcomputadores;

Levando em consideragdo os gastos com Telefonia, principalmente pela necessidade de
comunicagao entre os setores e suas Diretorias, em 2007 a DTI iniciou a implantacdo da tecnologia
VOIP, ou seja, voz sobre |IP;

A rede para distribuicdo da telefonia VOIP compartilha a mesma estrutura da rede de dados, a
qual foi facilitada em fungcdo da interligacdo da maioria dos setores publicos, principalmente com o
recurso introduzido de conexao por fibras opticas.

4.17.2. Especificagoes:

Para prover o servico, utiliza-se um servidor com SO Linux, com varios pacotes instalados,
dentre eles o Asterisk, Zaptel, Mysql e Apache, com uma placa PCI de 08 (oito) portas FXO conectadas
ao PABX e diretamente a Telefonia Publica;

As conexdes FXO com o PABX possibilitam conversacdo entre ramais do Pagco Municipal e
ramais VOIP, ou ligagdes locais e interurbanas através dos ramais VOIP pelas linhas da Telefonia
Publica;

O Servidor disponibiliza uma interface web para gerenciar os ramais e outras configuragdes,
além de emitir relatdrios de ligagbes efetuadas;

Nos setores sdo instalados ATA’s, conectados a rede de dados, com 01 (uma) ou 02 (duas)
portas FXS, onde sdo conectados os telefones analdgicos, disponibilizando para o ambiente ramais
VOIP;

Os PABX’s padrao IP que estdo sendo adquiridos ja possuem uma interface VOIP, eliminando o
uso do ATA, centralizando as chamadas externas, internas ou VOIP em um mesmo equipamento
telefénico.

Paco Municipal Setores Externos

& Ramais PABX ‘ & Ramais Misto@

TELEFONIA PABX
PUBLICA I

@&

Servidor VOIP Switch Fibra Optica ATA Ramal VOIP

Figura 42: Telefonia VOIP
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4.17.3. ATA VOIP distribuidos por idade:

Idade (anos)
Diretoria 0 1 2 4 5 6 9 ou + | Total
ADM 1 1
DTI 3 1 2 1 7
EDU 1 6 1 3 11 17 39
OBR 1 1
PLA 1 1 2
SAU 6 2 3 3 1 7 2 1 25
SUP 1 1
Total 10 8 7 6 4 18 4 19 76
Tabela 57: Equipamentos distribuido por idade — ATA VOIP
4.17.4. Setores com ATA VOIP:
Seq Local Ramais
Almoxarifado da Educagéo 8596
2 | Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco 8683 — 8684
3 Ambulatério de Saude Mental Vereador Nicanor Pereira 8657 — 8658
de Godoy
4 |CAC — Centro de Atendimento ao Cidadao 8676 — 8677
5 |Central de Agendamento de Viagem 8685 — 8686
- . . 8651 — 8652
6 | Central de Regulagéo de Servigos de Saude 3687 — 8688
7 |Centro de Formacéao Educacional 8550
8 | Cozinha Piloto Dona Helena Quintilhano 8598 — 8599
9 |Creche Augusta Parpinelli Zillo 8578
10 | Creche Cleide Therezinha Biral Capelari 8525 — 8526
11 | Creche Dona Morfina Grandi Paccola 8563
12 | Creche Dona Neide Madeira Dias 8575
13 | Creche lara Maria Giovanetti Campanholi 8521 — 8522
14 | Creche lzabel Zillo 8594
15 | Creche Lucio de Oliveira Lima 8570
16 | Creche Maria Inez Crepaldi 8590 — 8591
17 | Creche Maria Moretto Boso 8580
18 | Creche Marta Dal Ben Conti 8581
19 | Creche Odette Moreira Cruz Pietraroia 8592
20 |Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro 8576
21 | Creche Roza Capoani Paccola 8579
22 |Creche Wilson Trecenti 8577
23 |Demutram 8253 — 8254
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Seq Local Ramais

8633 — 8634

24 | Diretoria de Saude gggg B} gggg
8640 — 8641
8013 — 8033

25 | Diretoria de Tecnologia da Informagéo 8034 — 8056
8083 — 8095

26 |EMEF Edwaldo Roque Bianchini 8588 — 8589

27 |EMEF Eliza Pereira de Barros 8584 — 8585

28 |EMEF Esperanca de Oliveira 8564 — 8565

29 |EMEF Idalina Canova de Barros 8559

30 |EMEF Luiz Zillo 8586 — 8587

31 |EMEF Philomena Briquesi Boso 8582 — 8583

32 |[EMEF Profa. Guiomar Fortunata Coneglian Borcati 8555

33 |EMEF Profa. Lina Bosi Canova 8566 — 8567

34 |EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini 8552 — 8553

35 |EMEI Aurea Damasceno Bernardes 8551

36 EMEI Monteiro Lobato 8562

37 |[EMEI Philomena Briquesi Boso 8574

38 |[EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz 8554

39 |[EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani 8571

40 |EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi 8569

41 \[EMEI Walt Disney 8556

42 |EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira 8572 — 8573

43 |[EMEIF Irma Carrit 8568

44 \EMEIF Prefeito Ezio Paccola 8560

45 |[EMEIF Prof. Nelson Brollo 8557

46 |[EMEIF Maria Tereza da Silva Coelho Jacon 8558

47 |ESF Dr. Antonio Benedetti 8691 — 8692

48 |ESF Dr. José Nege 8664 — 8665

49 |ESF Dr. Luiz Fernando Lellis de Andrade 8670 — 8671

50 |ESF Dra. Irene Alcidia da Costa Andrade 8668 — 8669

51 |ESF Vereador Carlos Alberto Baptistella 8672 — 8673

52 |ESF Victorio Boso 8666 — 8667

53 |[ESF Winter Malatrasi 8674 — 8675

54 |Espaco “Vem Ser” 8523 — 8524

55 |Laboratdrio de Analises Clinicas “Dr. Antonio Garrido” 8663

56 |Monitoramento Urbano 8971

57 |Planejamento 8251 — 8252
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Seq Local Ramais
58 |Rais Mulher “Gertrudes Moreira Campanari” 8682
59 |Subprefeitura de Alfredo Guedes 8931
60 | Suprimentos 8680 — 8681
61 |UBS Dr. Antonio Le&o Tocci 8655 — 8656
~ , 8660 — 8661
62 |UBS Dr. Jodo Paccola Primo 8689 — 8690
63 |UBS Dr. José Antonio Garrido 8653 — 8654
Tabela 58: Setores com ATA VOIP
4.17.5. Setores com PABX:
Seq Local Qtde Ramais | Placa
Troncos Ramais Voip VOIP
y Ambu!atorlo de Especialidades Dr. 1 DDR 8 8659 4 linhas
Antonio Tedesco
2 | Centro de Jovens e Adolescentes (CJA) | 4 analdgico | 16 analdgico Nao
3 |Conselho Tutelar 2 analdgico | 12 analdgico Nao
4 |Corpo de Bombeiros 4 analégico | 8 analdgico Nao
5 |Cozinha Piloto Dona Helena Quintilhano | 4 analégico 8 Nao
6 CRAS | (Julio Ferrari) 2 analégico | | digital /7 N&o
analogico
7 |CRAS I 2 analdgico 8 Nao
8 |CREAS 2 analdégico 8 Nao
9 | Diretoria de Assisténcia Social 4 analdgico 1 d'g't,al./ 23
analdgico
10 | Diretoria de Cultura 8 analdgico 4 d'g'ta,'s./ 12 4 linhas
analogico
11 | Diretoria de Educacgao 1 DDR 32 8 linhas
12 |Diretoria de Saude 6 analégico | 15 analdgico 8637 Nao
13 | EMEF Edwaldo Roque Bianchini 4 analégico | | digital /11 N&o
analogico
14 |EMEF Esperanca de Oliveira 2 analdgico | 8 analdgico Nao
15 |EMEF Idalina Canova de Barros 2 analégico | 8 analdgico Nao
16 |EMEF Philomena Briquesi Boso 4 analégico | 8 analdgico Nao
17 |EMEF Profa. Guiomar Fortunata 4 analogico | 12 analégico N&o
Coneglian Borcati
18 |EMEF Profa. Lina Bosi Canova 4 analégico 1 d'g'tgl./ 15 Nao
analogico
19 EMEF. Rrofa. Maria Zélia Camargo 2 analégico 1 dlgltal. 17 NZo
Prandini analogico
20 EI\_/IEI_F Amelia Benta do Nascimento 2 analégico | 8 analégico N&o
Oliveira
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Seq Local Qtde Ramais | Placa
Troncos Ramais Voip VoIP
21 | EMEIF Irma Carrit 4 analégico | | digital /11 N&o
analogico
22 |EMEIF Prefeito Ezio Paccola 2 analégico | 8 analdgico Nao
23 |EMEIF Prof. Nelson Brollo 2 analdgico | 8 analdgico Nao
24 | Geragao de Empregos e Renda 8 analdgico 8 d'g'tgls. i 8911
analdgico
7062
- 8 analogico / | 16 digitais / 7109 -
25 | Pago Municipal 1DDR 94 analégico | 7110 N&o
7111
26 |Serfis 4 analdgico | 8 analégico Nao
27 |UBS Dr. Jodo Paccola Primo 2 analogico | 8 analogico Nao
28 |Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 8 analdgico | 24 analdgico Nao
Tabela 59: Setores com PABX
4.17.6. Autarquias com PABX:
Seq Local Ramal VOIP
IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal 8921

2 | SAAE — Servigo Auténomo de Agua e Esgotos

3 | CMFP — Centro Municipal de Formacgao Profissional
Tabela 60: Autarquias com PABX

4.18. Ferramentas de Groupware

4.18.1. Conceito:

Com o advento do desenvolvimento tecnolégico e a necessidade de lidar com a complexidade e
o tamanho das tarefas nas organizagbes, fez exigir maior interacao entre as pessoas, e entre grupos de
pessoas de diversas areas de atuacdo. Proporcionar o suporte computacional para que pessoas
possam interagir cooperativamente € o objetivo da disciplina que se convencionou chamar CSCW
(Computer Supported Cooperative Work), e Groupware tem sido usado para designar os softwares e
hardwares que implementam essa tecnologia (BORGES, 1995);

CSCW é o acrbnimo para computer supported cooperative work (trabalho cooperativo com
auxilio de computador), e foi cunhado por Irene Greif e Paul Cashmann em 1984, ao organizarem um
workshop com pessoas de varias disciplinas que compartilhavam o interesse em estudar como grupos
trabalham, e procurar descobrir meios como a tecnologia (especialmente computadores) poderia auxilia-
los (BANNON e SCHMIDT, 1993);

Ellis (1993) complementa que o objetivo de groupware é dar assisténcia aos grupos na
comunicagao, colaboracdo e coordenagdo de suas atividades. Alguns autores definem Groupware
especificamente como “sistemas de computadores que assistem grupos de pessoas engajadas em uma
tarefa (ou objetivo) comum e que provem uma interface com um ambiente compartilhado”. Numa viséo
ainda mais pratica, Hills (1997) considera que groupware é qualquer ferramenta que ajuda as pessoas a
trabalharem juntas mais facil e eficazmente, citando o telefone como a mais simples e comumente
utilizada dessas ferramentas, que permitem realizar trés fungdes basicas:

o Comunicagao — Ajudar pessoas a compartilhar informacdes;

o Coordenagdo — Ajudar pessoas a coordenar seus papéis pessoais com 0s outros;

90/181

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista




PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — 2017-2019

o Colaboracao — Ajudar pessoas a trabalharem juntas.

Para realizar tais propdsitos, o sistema de groupware deve permitir que duas ou mais pessoas
trabalhem juntas ajudando a compartilhar seus conhecimentos e especialidades, automatizar suas
atividades, criar uma memoria organizacional, € a conecta-las, mesmo através de pontos geograficos e
tempos diferentes.

4.18.2. Groupware Zimbra:

O Zimbra Groupware, em sua versao 8.0.1, € uma suite WEB de colaboracao livre e de codigo
aberto, integrada ao Active Directory, com suporte para e-mail, contatos e calendario. E uma excelente
ferramenta de groupware, com inumeros servigos integrados, que além dos servicos comuns como:

= E-mail;
Contatos;
Calendario; e
=  Documentos.
Também oferece funcionalidades como:
= Compartilhamento de agenda de compromissos;
= (Catalogo de enderecos e anotagoes;
= Grupo de contatos; e
= Compartilhamento de arquivos.

O Zimbra Groupware oferece um console de administragdo web intuitivo, que permite gerenciar

com facilidade os acessos e politicas para os diferentes grupos e usuarios.

vmware ZIMBRA
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Figura 43: Console do Zimbra Groupware

4.18.3. Groupware OpenXchange:

O Openxchange Groupware, em sua versao 0.8.0-6, assim como o Zimbra, € uma suite WEB de
colaboracao livre e de cédigo aberto, que oferece o recurso de Gerenciamento de Tarefas com interface
simples e intuitiva para adigdo de participantes (usuarios e grupos). Atualmente é utilizada como
complemento ao Zimbra Groupware.
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Figura 44: Console do Openxchange Groupware

4.19. ILUMINAGAO PUBLICA

4.19.1. Regulamentagoes e Informagoes:

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Regula e fiscaliza todo o servigo prestado pelas
empresas de energia elétrica, desde a geragao até a distribuicao para os consumidores.

lluminagdo Publica é definida como um servico que tem por objetivo exclusivo prover de
claridade os logradouros publicos, de forma periddica, continua ou eventual. (inciso XXXIX do Art. 2° da
Resolugao Normativa ANEEL 414/2010).

Unidade de lluminagao Publica (UIP) é o conjunto de equipamentos que forma um ponto de luz,
sendo constituido de:

= | Ampada, Luminaria, Reator e Ignitor, Relé Foto eletrénico, Suporte (brago) e,
Alimentacao elétrica.

Por meio da resolugdo Normativa 414/2010 a ANEEL decidiu que os ativos de iluminagéo publica
sob a responsabilidade das distribuidoras de energia elétrica, serdo repassados para 0s municipios.
Essa decisdo fundamenta-se no Art. 30 da Constituicao Federal, no Parecer 765/2008 da Procuradoria
Federal da ANEEL, nas Audiéncias Publicas 08/2008 e 49/2011 e na Consulta Publica 02/2009.
Especialmente seu artigo 218, determinando as Distribuidoras de Energia Elétrica que, a partir de
31.12.2014, transferissem o sistema de iluminacdo publica registrado como Ativo Imobilizado em
Servico — AIS a pessoa juridica de direito publico competente.

O Egrégio Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo expediu o Comunicado SDG n° 034/2014,
instando a todos os Municipios Paulistas que “(...) € de capital importancia que as Prefeituras Municipais
avaliem o estado de conservagao e funcionamento de seu sistema de iluminagao publica de modo que
seja recebido em perfeito estado de funcionamento, exigindo das concessionarias os reparos que se
fizerem necessarios (...)". A¢gdes essas que a administragdo municipal vem cumprindo desde 2.013,
onde foram realizadas diversas vistorias técnicas nos logradouros detectando luminarias apagadas ou
acessas durante o dia, e sempre levando ao conhecimento da Concessionaria para as devidas
recuperacgoes.

Em 08/12/2014 atendendo plenamente as exigéncias do Egrégio Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo e do Ministério Publico Federal, esta Prefeitura Municipal efetuou a “Avaliagdo dos
Equipamentos de lluminagdo Publica” através de empresa especializada no ramo de consultoria em
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energia (Kirchner Consultoria em Energia) a qual emitiu o Laudo Técnico do parque de lluminagao
publica.

Em 19/12/2014 em complemento as exigéncias do Tribunal de Contas e do Ministério Publico
Federal, além do Laudo Técnico efetuado e, visando resguardar plenamente o patrimdnio publico,
efetuamos através de equipe prépria, minucioso levantamento de todos os pontos de iluminagao na
sede do Municipio e no Distrito de Alfredo Guedes, utilizando-se de metodologia e critérios técnicos da
ABNT, NBR e CPFL, de cujo resultado final a Concessionaria foi plenamente cientificada através de e-
mail e protocolo de forma fisica (impresso) na agéncia local da CPFL em 19.12.2014, através do Oficio
n°® 335/2014-GAB.

Em 26/11/2014 foi realizado licitagcado publica para contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva no Parque de lluminagdao Publica do
Municipio de Lencdis Paulista e seu Distrito de Alfredo Guedes, incluindo o fornecimento de materiais
para um total de 8.957 (oito mil, novecentos e cinquenta e sete) pontos de iluminacao publica, ativos,
ficando a contratada obrigada a se responsabilizar pela manutengdo dos pontos em que forem
ampliados durante a vigéncia do contrato, sem custo para a Municipalidade até o limite de 9.500 (nove
mil e quinhentos) pontos de iluminacdo. Onde sagrou-se vencedora do certame licitatério a empresa
Mazza Fregolente & CIA — Eletricidade e Construgdes LTDA, pelo valor mensal de R$ 63.000,00
(sessenta e trés mil reais), por periodo de 12 (doze) meses.

Em 21/01/2015 foi realizada Notificagdo Extrajudicial @ CPFL Paulista — Companhia de Forga e
Luz, notificando e detalhando todas as a¢des realizadas, dando-se prazo de 3 (trés) dias uteis, contado
do recebimento da presente notificagdo, para que indicasse o prazo maximo para efetuar a recuperagao
do Parque de lluminagao Publica Municipal, nos termos da Resolugao n°® 587/2013 da ANEEL e demais
providéncias contidas na notificagao.

Em 25/05/2015 em decorréncia da paralisagao por parte da CPFL na realizagao dos servigos de
manutencao na iluminagao publica, e ndo tendo a mesma retomado os servigos ora solicitados, cuja
obrigacdo é premente a mesma, e por nao ter ainda atendido as exigéncias previstas pela ANEEL, o
municipio em prol da seguranca e bem-estar da populagéo, se viu na condicdo extrema de acionar
judicialmente a Concessiondria, solicitando a retomada imediata dos servicos ora paralisados
indevidamente, entre outras medidas para regularizagdo do parque de iluminacéo publica. A respectiva
acao judicial foi encaminhada ao Férum local, com o assunto, Obrigacdo de Fazer / Nao Fazer,
processo sob o numero 0003273-78.2015.8.26.0319. O processo foi distribuido em 25/05/2015 as 09:20
h para a 12 Vara — Foro de Lencodis Paulista, Juiza Ana Lucia Graga Lima Aiello.

Em 26/05/2015 a sentenga judicial expedida pela Juiza Ana Lucia Graga Lima Aiello, concedeu a
antecipacao de tutela, “defiro o pedido de tutela antecipada para determinar que a ré CPFL continue a
prestar os servicos de manutengdo, conservagcao e reparagao da rede de iluminagdo publico do
Municipio de Lencgdis Paulista, abstendo-se de transferir ao autor o ativo até decisdo final. Concedo o
prazo de trinta (30) dias, para a troca das lampadas queimadas do sistema de iluminagcéo publica do
Municipio de Lengdis Paulista (cidade de Lengdis Paulista, Distrito de Alfredo Guedes e perimetros
urbanos isolados), conforme documento incluso que aponta a existéncia de 241 pontos de iluminacao e
foi objeto de requerimento administrativo, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais). Cite-se e
intime-se para o cumprimento da tutela antecipada. Cumpra-se com urgéncia diante do evidente
interesse publico. Intime-se.”.

A sentenca judicial ndo foi proferida até o momento, sendo que a liminar ainda esta
prevalecendo e as manutencdes estao sendo realizadas pela CPFL Paulista.

4.19.2. Parque de lluminagao Publica:

Parque de lluminacao Publica por tipo de lampadas:

Tipo de Lampada Quantidade

Vapor de Mercurio 880
Vapor de Sédio 7.115
Vapor Metalico 1.027
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Tipo de Lampada Quantidade

Total 9.022
Tabela 61: lluminacdo Publica por tipo de lampada

Parque de lluminagao Publica por tipo de luminaria:

Tipo de Luminaria | Quantidade
Grade 239
Aberta 3.550
Fechada 2.842
Integrada 2.391
Total 9.022

Tabela 62: lluminacao Publica por tipo de luminaria

Parque de lluminagéo Publica por tipo de poténcia:

Tipo de LAmpada Quantidade
Vapor de Sodio 70 W 577
Vapor de Mercurio 80 W 17
Vapor de Sédio 100 W 4.230
Vapor de Mercurio de 125 W 851
Vapor de Sédio de 150 W 132
Vapor de Mercurio de 250 W 12
Vapor de Sodio de 250 W 2.176
Vapor Metélico de 250 W 1.027
Total 9.022

Tabela 63: lluminagdo Publica por tipo de poténcia

4.19.3. Mapa Tematico dos Pontos de lluminagao Publica:

Fra 45: apa Teméticos Pontos de uminagao Publlc
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Identificagdo dos Pontos de lluminagao Publica:

Tipo de brago: | C curto, M médio, L longo, V viela poténcia da
lampada

Tipo de V mercurio, S sodio, T metalica
lampada: MS150i tipo_d?_
Poténcia da 100, 150, 250. Em Watts luminaria
lampada: \ tipidia
Tipo da A aberta, F fechada, | integrada lampada
luminaria: -

tipo do braco

Tabela 64: |dentificagao
dos Pontos de
lluminagao Publica

“¢5100a

TS£:5100a

51008

Figura 46 Mapa Tematico da Identificacio da lluminagao Publica

4.19.4. Novos Loteamentos ja previstos com lluminagao Publica:

Os loteamentos que ja receberam aprovagao para inicio das obras e que possivelmente estardo
implantados até o préximo ano.

¢ Loteamento Vilacitta
* Loteamento Spazio Verde 1
¢ Loteamento Spazio Verde 2

* Loteamento Flamboyant

Pontos de lluminacéo Publica que seréo acrescidos:

Tipo de Lampada Quantidade

Vapor de Sdédio 472

Vapor Metalico 358
Total 830

Tabela 65: Pontos de lluminagéo Publica que serdo acrescidos
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4.19.5. Demonstrativo de Receitas e Despesas:

lluminagdo Publica - Controle de Receitas e Despesas - 2.014
Receitas
Periodo Despesa Despesa Total Fun(!o_IP Fundo P | Fundo IP Fundo IP Saldo Final
2.014 PTU (més(iloitébil) Receita Total Melhorias P Depdsito | Retirada | Rendimento Saldo
Transporte 63.155,82 63.155,82
Janeiro 2.475,87] 120.706,48| 123.182,35 2445773 109.108,89 14.073,46 77.229,28 77.229,28
Fevereiro 2.140,02) 117.377,54) 119.517,56 118.067,47|  1.450,09 78.679,37 78.679,37
Marco 5.967,83] 118.656,29) 124.624,12 29.134,15  134.769,07 10.144,95 68.534,42 68.534,42
Abril 124.722,49) 127.411,82 252.134,31 9.271,43]  115.710,28| 136.424,03 204.958,45  204.958,45
Maio 35.125,30] 122.138,86| 157.264,16 4.671,76]  114.990,53 42.273,63 247.232,08| 247.232,08
Junho 32.546,75 126.783,01] 159.329,76 10.547,03]  144.373,42) 14.956,34 262.188,42) 262.188,42
Julho 11.348,63 117.51321) 128.861,84 129.591,31 729,47 261.458,95 261.458,95
Agosto 6.698,43| 129.309,36  136.007,79 135.891,96 115,83 261.574,78|  261.574,78
Setembro 4.21456) 123.143,14) 127.357,70 134.929,74 7.572,04 254.002,74 254.002,74\
Outubro 4.206,51| 122.669,56| 126.876,07 131.592,75 4.716,68 249.286,06 249.286,06\
Novembro 5.360,30] 125.843,07] 131.203,37 14.000,00]  151.095,84 19.892,47 229.393,59 229.393,59‘
Dezembro 5.267,42] 124.021,58  129.289,00 133.370,05 4.081,05 1.182,43]  226.494,97 226.494,97\
Totais| 240.074,11) 1.475.573,92] 1.715.648,03 70.070,10 1.553.491,31| 209.293,38 47.136,66 118243  226.494,97
Tabela 66: lluminagdo Publica — Receitas e Despesas — 2.014
lluminagao Publica - Controle de Receitas e Despesas - 2.015
) Receitas Fundo IP Despesa
Pg, r(')(igo CIP D?I.S(J[::fa Saldo Final | Melhorias e
' IPTU Creditada | Receita Total Depdsito | Retirada | Rendimento Saldo Servicos
(més contabil)
Transporte 226.494,97|  226.494,97
Janeiro 2.355,53 135.908,59] 138.264,12| 130.022,14 1.331,01) 227.825,98 236.067,96
Fevereiro 173545 123.534,05 125.269,50 123.281,30 1.198,73] 229.024,71) 239.254,89
Margo 11.647,07) 124.226,77) 135.873,84| 122.952,77)  7.413,20 1.605,09] 238.043,00f 253.781,05 19.455,82
Abril 121.374,70, 136.534,87| 257.909,57| 151.085,85 74.110,74 1.510,06) 313.663,80, 362.114,83 9.499,85
Maio 36.917,48 131.054,33] 167.971,81 186.667,46 2.069,47| 315.733,27] 345.488,65
Junho 33.868,29] 132.986,66] 166.854,95 217.402,94 2.289,09 318.022,36) 297.229,75
Julho 3.985,24) 127.887,44| 131.872,68/ 299.269,62 169.056,79 2.023,22]  150.988,79] 131.856,03
Agosto 4.488,10) 131.540,03] 136.028,13 239.475,42 105.580,52 817,71 46.225,98 29.226,45
Setembro 4.891,75 122.248,13] 127.139,88 233.515,63| 122.248,13| 168.958,57 484,46 0,00] -76.664,84
Outubro 4.927,63] 125.398,98) 130.326,61] 224.172,90| 125.398,98| 125.580,34 181,36 0,00 -170.329,77
Novembro 9.295,96) 129.568,69] 138.864,65 225.636,31] 129.568,69) 129.896,92 328,23 0,00 -256.773,20
Dezembro | 10.903,06) 123.643,00f 134.546,06] 217.924,01) 123.643,00| 123.643,00 359,22 359,22| -339.791,93
Totais| 246.390,26 1.544.531,54) 1.790.921,80| 2.371.406,35 582.382,74 822.716,14  14.197,65 nﬁl'ﬂ.?ne -330.791,93  28.955,67
Tabela 67: lluminacéo Publica — Receitas e Despesas — 2.015
lluminagéo Publica - Controle de Receitas e Despesas - 2.016
Receitas Fundo IP
Periodo Despesa . Ll
2016 CIP . Total » . i Saldo Final | Melhorias e
IPTU Creditada | Receita Total Depésito Retirada | Rendimento Saldo Servicos
(més contabil)
Transporte 359,22 -339.791,93
Janeiro 470317 145.449,31) 151.621,66] 223.695,62 145.44931 146.166,48 368,61 10,66| -411.497,28
Fevereiro 2.539,38 131.808,46) 135.679,24] 219.563,39 6.182,10 6.203,84 11,08 0,000 -495.370,35
Margo 1494397 134.63520] 150.939,12] 205.245,44 137.17458) 137.619,73 495,15 50,000 -549.181,52
Abril 134.906,72| 155.304,03) 291.779,48) 209.022,08 170.262,77) 170.687,81 436,51 61,47 -465.987,61 148,74
Maio 39.182,24) 148.897,40f 189.583,65| 185.921,78 440.676,88] 341.290,53 1.125,21] 100.573,03| -461.200,53
Junho 36.053,37| 154.322,85 191.935,04] 202.73552] 193.505,09] 200.44524 1.267,41 94.900,29) -470.733,60
Julho 6.111,96 143.004,35] 150.560,80] 201.130,00f 179.057,72] 199.6855] 844,71 75.117,21  -520.458,09
Agosto 5.627,060 142.692,47] 149.760,87| 204.897,70| 148.804,43] 203.456,36 936,07 21.401,35 -574.658,85
Setembro 488742 142.596,01) 14892379 204.931,28) 148.223,07| 170.089,38 464,96 0,00 -630.201,38 6.715,84
Outubro 144.419,60)  145.878,38 1.458,78 149.307,02] 149.629,31 376,61 54,32 -485.405,17 7.282,69
Novembro 0,00 0,00 0,00 54,32 -485.405,17
Dezembro 0,00 0,00 0,00 54,32 -485.405,17
Totais| 248.955,29) 1.443.129,68 1.706.662,03 1.858.601,59| 1.718.642,97 1.725.274,19 6.326,32/Sd Transporte | -485.405,17 14.147,217

Tabela 68: lluminacéo Publica — Receitas e Despesas —2.016
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4.19.6. Representacao Grafica Exercicio de 2.014:

Contribuicdo lluminacéo Publica - CIP - 2014
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Figura 47: lluminag&o Publica — Receitas e Despesas Mensal — CIP 2.014
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1.750.000,00

1.700.000,00
1.650.000,00

1.600.000,00

1.550.000,00
1.500.000,00

1.450.000,00

B Receita Acumulada 1.716.830,46 M Despesa Acumulada 1.553.491,31

Figura 48: lluminagao Publica — Receitas e Despesas Anual — CIP 2.014
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Figura 49: lluminacao Publica Manutencgao e Investimentos Mensal — CIP 2.014
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4.19.7. Representagao Grafica Exercicio de 2.015:

Contribuicdo lluminacéo Publica - CIP - 2015
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Figura 50: lluminag&o Publica — Receitas e Despesas Mensal — CIP 2.015

Contribuicdo lluminacéo Publica - CIP - 2015
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Figura 51: lluminacao Publica — Receitas/Despesas Anual CIP 2.015

Investimentos, Manutencdes e Servicos - 2015
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Figura 52: lluminagao Publica Manutencgao e Investimentos Mensal — CIP 2.015
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4.19.8. Representacgao Grafica Exercicio de 2.016:

Contribuicdo lluminacéo Publica - CIP - 2016
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Figura 53: lluminag&o Publica — Receitas e Despesas Mensal — CIP 2.016

Contribuic&o lluminacdo Publica - CIP - 2016

2.100.000,00
2.050.000,00
2.000.000,00
1.950.000,00
1.900.000,00
1.850.000,00
1.800.000,00
1.750.000,00
1.700.000,00
1.650.000,00 -
1.600.000,00
1.550.000,00

B Receita Acumulada 1.723.568,16
B Despesa Acumulada 2.055.995,51

Figura 54: lluminacao Publica — Receitas/Despesas Anual CIP 2.016
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Figura 55: lluminagéo Publica Manutengao e Investimentos Mensal — CIP 2.016
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5. Contratos/Prestacao de Servigos em Vigéncias

5.1. Compartilhamento de Infraestrutura de Rede

Utilizagdo de pontos de fixagao em postes do sistema de distribuicdo de energia elétrica aéreo,
de propriedade da CPFL, para a instalacdo de cabos e equipamentos necessarios para a transmissao
de voz, dados ou imagem, visando a interligacao das unidades, localizadas na area de concessao da
CPFL (infraestrutura).

Situacao: em vigéncia

Contrato n° 116/2007 de 01/07/2007

Vigéncia de 36 meses renovaveis por prazo indeterminado

Valor mensal de R$ 1.530,00 — 15 pontos de fixagdo

Empresa: Companhia Paulista de Forca e Luz — CPFL

Contrato n°® 116/2015 de 21/09/2015

Vigéncia de 12 meses, renovavel automaticamente por até 4 anos

Valor mensal de R$ 10.418,09 — 761 pontos de fixagao

Valor mensal de R$ 10.554,99 — 771 pontos de fixagdo/R$ 13,69

5.2. Licenga de uso Microsoft Select com software Assurance

Renovacéao de licenca de uso de software Microsoft, Office Professional Plus, Windows Remote
Desktop Services Device CAL, Windows Server Device CAL, Windows Server Standard, Visual Studio
Professional, Office Standard, Office Excel e SQL Server Standard. Modalidade de Tipo de Contrato
SELECT. Renovacgéo de licengas com Software Assurance (03 anos).

Aquisicao de licenga de uso de software Microsoft, Visual Studio Professional, Windows Remote
Desktop Services Device CAL e Windows Server Device CAL. Modalidade de Tipo de Contrato SELECT.
Renovacao de licengas com Software Assurance (03 anos).

Situac&o: em vigéncia

Pregéo n° 096/2016

Processo Adm. n°® 137/2016

Contrato n° 090/2016 de 20/06/2016

Vigéncia de 36 meses

Valor Global de R$ 337.141,80

Empresa: Allen Rio Servigos Comércio e Produtos de Informatica Ltda

DTl - R$ 149.700,20

Pago em 2016 R$ 49.900,59

A ser pago em 2017 R$ 49.899,80

A ser pago em 2018 R$ 49.899.80
Educacgéo — R$ 42.260,40

Pago em 2016 R$ 14.086,80

A ser pago em 2017 R$ 14.086,80

A ser pago em 2018 R$ 14.086,80
Saude — R$ 145.181,20

Pago em 2016 R$ 48.392,43

A ser pago em 2017 R$ 48.394,38

A ser pago em 2018 R$ 48.394,38

5.3. Licenca de uso Symantec Endpoint Protection 12.1

Renovagéo de licenga de uso de software Antivirus, Symantec Endpoint Protection 12.1, com
manutenc¢ao de 36 meses e suporte 24x7.

Situagao: em vigéncia

Pregéo n° 096/2016

Processo Adm. n° 137/2016

Contrato n° 089/2016 de 20/06/2016

Vigéncia de 36 meses
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Valor Global de R$ 37.277,87
Empresa: Brasoftware Informatica Ltda

5.4. Link de Internet — Link Principal

Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de conexdo a rede de internet mundial,
através de link dedicado de dados, de alta performance, com redundancia, através de servigos de IP,
entregue por fibra O&ptica, com velocidade total de 20Mbps FULL (UPLOAD=20Mbps -
DOWNLOAD=20Mbps).

Situagao: em vigéncia

Pregao n° 080/2016

Processo Adm. n°® 115/2016

Contrato n° 073/2016 de 23/05/2016

Vigéncia de 12 meses

Valor mensal de R$ 2.000,00

Empresa: NETSTYLE Comércio de Equipamentos de Informatica Ltda - ME

5.5. Link de Internet — Link Secundario (Educagao)

Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de conexdo a rede de internet mundial,
através de link dedicado de dados, de alta performance, através de servigcos de IP, entregue por fibra
Optica, com velocidade total de 50Mbps (UPLOAD=25Mbps — DOWNLOAD=50Mbps).

Situacao: em vigéncia

Pregao n° 080/2016

Processo Adm. n°® 115/2016

Contrato n° 074/2016 de 23/05/2016

Vigéncia de 12 meses

Valor mensal de R$ 3.250,00

Empresa: DAVOI ISP — Provedor de Solugdes e Acesso a Internet Ltda — EPP

5.6. Acesso de Internet — Link Radio 8Mbps

Contratacao de empresa especializada para prestagcédo de servigos de hospedagem de site, DNS
(Sistema de Nomes de Dominios), contas de e-mail, armazenamento de dados, e banco de dados; e
para prestacido de servicos de conexdo a rede de internet mundial, através de link de Internet, de uso
ilimitado, de alta performance, através de servigos de IP, por fibra éptica, par metalico ou via radio, que
serdo instalados em préprios municipais.

Situagao: em vigéncia

Pregao n° 058/2013

Processo Adm. n°® 117/2013

Contrato n° 083/2013 de 28/05/2013

Vigéncia de 12 meses

Valor mensal de R$ 81,00

Empresa: DAVOI ISP — Provedor de Solucdes e Acesso a Internet Ltda — EPP

Prorrogacao em 28/05/2014 por R$ 87,97

Prorrogacao em 28/05/2015 por R$ 96,12

Prorrogagao em 28/05/2016 por R$ 96,12

5.7. Acesso de Internet — Link Radio 1, 2, 4 e 6 Mbps e hospedagem

Contratagao de empresa especializada para prestagéo de servigos de hospedagem de site, DNS
(Sistema de Nomes de Dominios), contas de e-mail, armazenamento de dados, e banco de dados; e
para prestagdo de servigos de conexao a rede de internet mundial, através de link de Internet, de uso
ilimitado, de alta performance, através de servigos de IP, por fibra dptica, par metalico ou via radio, que
serdo instalados em préprios municipais.

Situacao: em vigéncia

Pregao n° 058/2013
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Processo Adm. n° 117/2013

Contrato n°® 082/2013 de 28/05/2013

Vigéncia de 12 meses

Valor mensal de R$ 47,20 R$ 137,00 R$ 79,20 R$ 811,00 R$ 129,90

Empresa: NETSTYLE Comércio de Equipamentos de Informatica Ltda — ME
Prorrogagéo em 28/05/2014 por R$ 50,16 R$ 145,60 R$ 84,17 R$ 87,97 R$ 138,06
Prorrogagéo em 28/05/2015 por R$ 54,81 R$ 159,10 R$ 91,97 R$ 96,12 R$ 150,86
Prorrogagao em 28/05/2016 por R$ 54,81 R$ 159,10 R$ 91,97 R$ 96,12 R$ 150,86

5.8. Manutencao do Parque de lluminagao Publica

Projetos basicos necessérios para a execucao dos Servicos de Manutencdo PREVENTIVA E
CORRETIVA do Parque de lluminagao Publica, incluindo o fornecimento de materiais, e todas as
atividades que para tanto se fagam necessarias e pertinentes ao objetivo, no municipio de Lencbis
Paulista, SP, e seu Distrito de Alfredo Guedes, obedecendo todas as normas técnicas vigentes, aos
critérios e pardmetros técnicos de qualidade estabelecidos no Edital e seus Anexos.

Situacao: Suspensao de Contrato

Pregao n°® 175/2014

Processo Adm. n° 268/2014

Contrato n® 177/2016 de 26/11/2014

Vigéncia de 12 meses

Valor mensal de R$ 63.000,00

Empresa: Mazza, Fregolente & CIA — Eletricidade e Construcéo Ltda

Renovado em 26/11/2015

Renovado em 26/11/2016

5.9. Monitoramento Eletrénico por Alarme — Diretoria de TI

Contratagao de empresa especializada para prestacédo de servigos de segurancga preventiva por
monitoramento eletrdnico, consistente na identificagao de sinais codificados por ondas de radio 24 (vinte
e quatro) horas por dia, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos préprios publicos municipais.

Situac&o: em vigéncia

Pregao n°® 172/2015

Processo Adm. n°® 238/2015

Contrato n° 116/2015 de 30/12/2015

Vigéncia de 12 meses
Valor mensal de R$ 150,00
Empresa: S.M. de Souza Alarmes — ME

5.10. Locacao de Imével para abrigar ERB (Estagdao Radio Base)

Locacdo de um espago no topo do Edificio Beta para instalacdo de antenas de radio
comunicacao padrao internet.

Situagdo: em vigéncia

Dispensa n® 001/2014

Processo Adm. n° 017/2014

Contrato n° 007/2014 de 31/01/2014

Vigéncia de 36 meses

Valor mensal de R$ 458,00

Locador: José Claudio Laurindo (sindico)

Renovado em 31/01/2014 por R$ 733,00

Renovado em 31/01/2015 por R$ 847,00

Renovado em 31/01/2016 por R$ 857,00

5.11. Locacgao de Imovel para abrigar a Diretoria de TI

O imovel objeto deste contrato sera utilizado para abrigar a Diretoria de Tecnologia da
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Informacéo, imdével situado a Avenida Brasil, n.° 902 — Piso Superior
Situagao: em vigéncia
Dispensa n® 012/2014
Processo Adm. n°® 199/2014
Contrato n°® 118/2014 de 02/09/2014
Vigéncia de 36 meses
Valor mensal de R$ 3.218,00
Locador: Luiz Carlos Brosco Vaz
Renovado em 02/09/2015 por R$ 3.524,00
Renovado em 02/09/2016 por R$ 3.000,00

5.12. Telefonia Fixa

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo telefébnico fixo comutado —
STFC nas modalidades local, longa distancia nacional intra-regional, longa distancia nacional intra-
regional, acesso E1 como fornecimento PABX em regime de comodato, acessos de terminais
individuais, acesso a internet dedicada e banda larga, conforme quantidades e especificagcdes e demais
informagdes constantes e integrantes deste Termo de Referéncia, pelo prazo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis por iguais periodos, nos termos da Lei.

Situagao: em vigéncia

Pregéo n° 067/2016

Processo Adm. n° 098/2016

Contrato n° 049/2016 de 27/04/2016

Vigéncia de 12 meses

Valor Global Estimado de R$ 287.575,20

Empresa: Telefonica Brasil S/A

5.13. Telefonia Movel

Contratagdo de empresa prestadora de Servigo Moével Pessoal (SMP) e Servigo de Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades Local, longa distancia nacional (VC2 e VC3) em sistema
digital, modalidade pdés-pago, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessiveis
periodos, nos termos da Lei.

Situagao: em vigéncia

Pregao n°® 133/2015

Processo Adm. n° 192/2015

Contrato n° 101/2015 de 30/09/2016

Vigéncia de 12 meses

Valor Global Estimado de R$ 79.869,60

Empresa: Telefonica Brasil S/A

5.14. Infraestrutura e Plataforma de Métricas

Contratagao de empresa especializada para prestagao de servico de infraestrutura e plataforma
de métricas, categorizacdo automatica de dados, classificacdo e analises qualitativas de informagoes
para garantir o acesso a informacdes previstas no inciso XXXIIl do art. 5 no inciso Il do paragrafo 3 do
art. 37 e no paragrafo 2 do art. 216 da Constituicdo Federal (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011)
com fornecimento de hardware e tecnologia prépria.

Situagcao: Suspensao de Contrato

Pregao n° 067/2016

Processo Adm. n° 098/2016

Contrato n° 050/2016 de 27/04/2016

Vigéncia de 12 meses

Valor Global de R$ 6.000,00

Empresa: Telefonica Data S/A
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6. Principais Agoes e Servigcos disponibilizados pela Tl para Diretorias, Autarquias e Poder Executivo

As principais agdes e servigos disponibilizados pela Diretoria de Tecnologia da Informagédo estdo presentes em todas as Diretorias
Municipais, Autarquias, Poder Executivo e ao Cidadao do municipio.

Para melhor visualizagdo e entendimento, as agdes e servigos foram agrupados em forma de organogramas, 0s quais permitem uma clareza
na identificagao e orientacao.
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Figura 56: Servicos de Tl prestados ao Poder Executivo
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Figura 57: Servigos de Tl prestados pela Diretoria de Tecnologia
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da Informacio
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Figura 58: Servicos de Tl prestados a Diretoria Financeira

Diretoria de TT - Municipio de Lengéis Paulista
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Figura 59: Servigos de Tl prestados a Diretoria Financeira (cont)

Diretoria de TT - Municipio de Lengéis Paulista
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da Informacdo
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Figura 60: Servigos de Tl prestados a Diretoria Administrativa
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da Informacao
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Figura 61: Servigos de Tl prestados a Diretoria de Recursos Humanos
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Figura 62: Servigos de Tl prestados a Diretoria de Cultura
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Diretoria Tecnologia ‘::_;:J Diretoria de

da Informacéo | Educacio
i Sistemas Sist. Colaborativos Infraestrutura e Suporte, Manutencio
| Informatizados e de Uso Comum Monitoramento e Acesso
i |_|Ficha de Desempenho || Manutencéo de | Cabeamento | _| Controle e Gestio
Escolar Sist. & Equipamentos Estruturado de AcessosaTl
Gerenciamento || B Infraestrutura | | Capacitagdo e
5 Escolar SLozlabizEEl L&gica e Elétrica - Treinamento
Lista Unica de Intranet/Groupware Fiea Optica Manutengdo em Eqg.
' Creche Extranet/ E-mail de Informatica
Sisterma Escolar Avaliagin de e s Suporte an
i (migragao) Desemp. Funcional Il Comunicago Radio - Lsudrio
a Protocolo de | Videomonitoramento | || Armazenamento e
Documentos por Cameras Segurancga de dados
i Gestdo de I'u"l'etas"i | | Apont. Biometrico e 4' Servidor para
""" "! Educacional Mstech ¢ Jornada de Trabalho | aplicativos de internet
Lemesmemrsre =t
| Solicitagiio de
Compras/Serv/Pessoal
Pe=squiza de Doc.
Digitalzados
| | Gestdo de Projeto
Pedagdgico

Figura 63: Servicos de Tl prestados a Diretoria de Educagao
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Figura 64: Servicos de Tl prestados a Diretoria de Saude

Diretoria de TT - Municipio de Lengéis Paulista
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Diretoria Tecnologia - - Diretoria de Assisténcia e
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Figura 65: Servigos de Tl prestados a Diretoria Assisténcia e Promogao Social
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Figura 66: Servicos de Tl prestados a Diretoria de Desenvolvimento e Geracdo de Emprego e Renda
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Figura 67: Servigos de Tl prestados a Diretoria Agricultura e Meio Ambiente
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Figura 68: Servicos de Tl prestados a Diretoria de Obras e Engenharia
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Figura 69: Servigos de Tl prestados a Diretoria de Suprimentos

Diretoria de TT - Municipio de Lengéis Paulista
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Figura 70: Servigos de Tl prestados a Diretoria Juridica
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Diretoria Tecnologia - - Diretoria de

da Informacdo | Esportes e Recreagio

Sistemas Sist. Colaborativos Infraestrutura e Suporte, Manutencio
Informatizados e de Uso Comum Monitoramento e Acesso
Manutengio de Cabeamento Confrole e Gestio
Sist. e Equipamentos Estruturado de Acessosa Tl
N || Infraestrutura | Capacitagéo e
e Logica e Eléfrica Treinamento
| Intranet/Groupware || L | | Manutencéo em Eq.
Extranet/E-mail Fibra Optica - de Informatica
N Aualiagdo de || Suporte ao
Desemp. Funcional Usuario
N Protocolo de __| Armazenamento e
Documentos Seguranga de dados
N . Biométrico e
Jornada de Trabalho
N Solicitacao de
Compras/Serv/Pessoal
| Pesquisade Doc.
Digitalizados

Figura 71: Servigos de Tl prestados a Diretoria de Esportes e Recreagao
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Figura 72: Servigos de Tl prestados a Diretoria de Planejamento e Recreagéo
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Diretoria Tecnologia :::-.::J AUTARQUIA
da Informacio | IPREM

J Sistemas Sist. Colaborativos Infraestrutura e Suporte, Manutencao
i | Informatizados e de Uso Comum Monitoramento e Acesso
ol i | Manutengéo de | Cabeamento _ | Controle e Gestdo
: SITEEL LI Sist. e Equipamentos Estruturado - de AcessosaTl
‘ | Controle de | | Infraestrutura Capacitagédo e
: Frequéncia e Lagica e Elétrica - Treinamento
: N - Intranet/Groupware | e . Manutengio em Eq.
: Patrimdnic Mobilidric Extranet/ E-mail Fibra Optica - de Informética
, | I Avaliagio de __| Servidor para N Supaorte ao
: SLEIEoaIETER Desemp. Funcional aplicativos de internet - Usuario
i Digtalizagéo de . Protocolo de || Armazenamento e
: Documentos Documentos Seguranga de dados
: Estrutura Apont. Biométrico e Dados para
: Organiz acional Jornada de Trabaho Calculo Atuarial
i i Site Oficia | Pesquisa de Doc. | Assessoriapara
: [ ZOOM : Digitalzados Folha de Pagamento
i | —
i* Portal Transparéncia :
: [ Generativa :
i ittt
.| Contabiidade |
: COMNAM '
| S —————————— |

Figura 73: Servigos de Tl prestados a Autarquia IPREM
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Figura 74: Servigos de Tl prestados a autarquia SAAE
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Figura 75: Servicos de Tl prestados a Autarquia CMFP
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6.20. Servigos disponibilizados pela Diretoria de Tl ao Cidadao

Servicos disponibilizados pela Diretoria de Tl ao Cidadéo
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6.21. Servigos disponibilizados pela Diretoria de Tl (sintético) ao Municipio, Diretorias e Autarquias

Servicos disponibilizados pela Diretoria de Tl (sintético) ao Mummpm Diretorias e Autarquias
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Servigos disponibilizados pela Diretoria de Tl ao Municipio, Diretorias e Autarquias
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Servicos disponibilizados pela Diretoria de Tl ao Municipio, Diretorias e Autarquias
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Servicos disponibilizados pela Diretoria de Tl ao Municipio, Diretorias e Autarquias
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Servicos disponibilizados pela Diretoria de Tl ac Municipio, Diretorias e Autarquias
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7. Resumo e Principais indices de TI

Levantamento realizado até a data de 07/11/2016.

7.1. Treinamentos realizados pela Tl

Valor

Especificagao

1.383

Funcionarios ja receberam algum treinamento/capacitacao de Tl

2.521

Treinamentos individualizados (mais de um treinamento para o mesmo funcionario)

120

Profissionais da area de saude, capacitados nos ultimos dois anos pela Tl na utilizagdo
do sistema de Prontuario eletrénico de Saude

7.2. Interligacao de Prédios Publicos

Valor

Especificagao

31Km

(31.198 m) de Cabos Opticos interligando prédios publicos

72

Prédios Publicos interligados por cabos opticos

19

Prédios Publicos interligados por radios

7.3. lluminagao Publica

Valor

Especificagao

9.020

Pontos de lluminagao Publica em logradouros

7.4. Monitoramento Urbano por cameras

Valor

Especificagao

20

Cameras instaladas em pontos estratégicos da cidade. Cameras com recursos de zoom,
giro 360°, e outros

—

Central de Monitoramento 24 h, instalada no Batalhdo de Policia Militar, com
acompanhamento de agentes de vigilancia eletronica da prefeitura. Também é realizado
acompanhamento das imagens pela Diretoria de Tl e Policia Militar

7.5. Monitoramento de Proprios Publicos por cameras

Valor

Especificagao

08

Almoxarifado Municipal

11

Biblioteca Municipal Origenes Lessa

32

Cozinha Piloto

07

Creche Odette Pietraroia

07

Diretoria de Cultura

12

Diretoria de Tecnologia

21

EMEF Idalina Canova de Barros

16

EMEF Prof.2 Guiomar Borcati

16

EMEF Prof.2 Lina Bosi Canova

03

Diretoria de Engenharia
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Valor

Especificagao

16

DDGER

05

Medicina do Trabalho

03

Paco Municipal

16

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

07

Usina de Reciclagem

16

Creche lara Maria Giovanetti

11

EMEF Philomena Briquesi Boso

16

Creche Terezinha

223

Total de Cameras de monitoramento instaladas

7.6. Internet — Link’s disponiveis

Valor

Especificacao

20

Mbps para Rede de interligagdo de todos os setores municipais

18

Mbps para Area Tributaria, Site, NFSe, Sistemas WEB

12

Mbps para Internet Gratuita

50

Mbps para a Educacéao

100

Total de 100Mbps de link de internet

7.7. Internet

Gratuita - “Conecta Cidadao”

Valor

Especificagao

34

Residéncias cadastradas — Modalidade por radio

1.595

Usuarios Cadastrados — Modalidade por Wi-Fi

388

Funcionarios cadastrados — Modalidade Conecta Educagao

7.8. Portal WEB “Conecta Lengois”

Valor

Especificacao

2.463

Usuarios cadastrados

8.811

Acessos realizados ao sistema

7.9. Equipamentos de Tecnologia

Valor Especificacao
Educacéao, equipamentos disponiveis para alunos e professores
1.152 |Netbook's

154 | Microcomputadores

450 | Tablet’s
22| Projetores Interativos

Equipamentos interligados em rede
644 | Microcomputadores
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Valor

Especificagao

22

Notebook’s

Equipamentos de Tecnologia TOTAIS

993

Microcomputadores

129

Notebook’s

409

Impressoras

204

Leitores Biométricos

168

Projetores

60

Scanners

173

Switch

57

Servidores de Rede

09

Storages

7.10. Sistema de Prontuario Médico eletronico

Valor

Especificagao

9.202

Imagens ja foram processadas e armazenadas de julho a novembro de 2016

5.028

Estudos radiologicos realizados de julho a novembro de 2016

1.367

Imagens automaticamente enviadas para o servigo de laudo

41.744

Pacientes distintos atendidos no sistema de Prontuario Eletrénico de Saude

33.767

Encaminhamentos médicos realizados eletronicamente

193.147

Receituarios médicos eletrénicos emitidos

426.929

Medicamentos prescritos eletronicamente

48.526

Atestados médicos emitidos eletronicamente

2.614

Alergias associadas a pacientes

395.900

Atendimentos individuais realizados no prontuario

6.414

Laudos de mamografia importados e disponiveis para consulta eletronica

33.733

Solicitagbes de pacientes em regulacao de servigos de saude

34.828

Procedimentos solicitados em regulacao de servigos de saude

971.227

Laudos de exames laboratoriais disponiveis para consulta eletrbnica

681.126

Agendamentos realizados

684.267

Imunizagdes registradas

829.027

Procedimentos odontoldgicos registrados em odontograma

3.628.360

Fichas de atendimentos ambulatoriais registradas

6.540.515

Procedimentos realizados registrados em pdés-consulta

1.912.441

Procedimentos solicitados em SADT

7.11. Sistema de Apontamento de Jornada de Trabalho por biometria

Valor

Especificagao

10.848.612

Apontamentos realizados e armazenados por biometria
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Valor

Especificagao

794.060

Apontamentos realizados e armazenados por crachas

189.540

Apontamentos realizados e armazenados por cartdo

7.12. Sistema de Nota Fiscal de Servigos eletrénica

Valor

Especificacao

471.747

Notas Fiscais emitidas através do site

252.083

Notas Fiscais emitidas através do servigo de Web Service

723.830

Total de Notas Fiscais de Servigos emitidas

7.13. Sistema de Controle Escolar

Valor

Especificacao

Sistema Web para Vagas em creches

455

Inscri¢gdes no ano de 2014

775

Inscrigdes no ano de 2015

768

Inscrigdes no ano de 2016

Sistema de Ficha de Desempenho Escolar

2.038

Fichas no ano de 2013 (Educacgao Infantil)

2.057

Fichas no ano de 2014 (Educacao Infantil)

6.054

Fichas no ano de 2015 (Educacao Infantil e Fundamental I)

5.839

Fichas no ano de 2016 (Educacao Infantil e Fundamental I)

7.14. Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas

Valor

Especificagao

111.549

Pessoas Fisicas

12.988

Pessoas Juridicas

67.143

Pessoas Fisicas Ativas

3.420

Pessoas Juridicas Ativas

66.459

Pessoas Fisicas Ativas Residentes em Lencgdis

2.735

Pessoas Juridicas Ativas de Lengais

119.901

Cartdes Cidadaos Emitidos

7.15. Sistema de gestdo de Concursos Publicos

Valor

Especificacao

64

Concursos Abertos

566

Vagas Abertas

12.636

Candidatos Cadastrados

9.765

Candidatos Cadastrados de Lengois

2.871

Candidatos Cadastrados de Outras Cidades
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Valor

Especificagao

99

Candidatos Deficientes Cadastrados

21.700

Inscricbes Realizadas

7.16. Sistema de gestao Auxilio-transporte

Valor

Especificagao

4.118

Inscricbes

1.643

Inscrigdes em 2016

7.17. Sistema de gestao e controle de monitoramento por cameras

Valor

Especificagao

150

Cameras Cadastradas

795

Ocorréncias Registradas

131

Ocorréncias Registradas em 2016

7.18. Sistema de Avaliagdo Funcional

Valor

Especificagao

239

Avaliadores Cadastrados

168

Avaliadores Ativos

158

Avaliadores que Realizam Avaliagdo Online

10

Avaliadores que Realizam Avaliagao em Papel

2.967

Avaliados Cadastrados

20.128

Avaliacdes Geradas

3.534

Avaliacbes Geradas em 2016

7.19. Sistema de Digitalizagdo de Documentos Oficiais

Valor

Especificagao

89.476

Documentos Digitalizados

27.133

Cadastros de Empresa

8.862

Cadastro Imobiliario

9.304

Clipping

6.472

Documento Pessoal

35.998

Legislagao

50

Legislacado (IPREM)

401

Portaria (IPREM)

459

Projetos de Lei

38

Prontuario Paciente

858

Setor Pessoal

44

Vetos
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7.20. Sistema de Controle Patrimonial

Valor

Especificagao

63.279

Patrimdnios Registrados

42.334

Patriménios Ativos

7.21. Sistema de Imposto Sobre Servigos (ISS)

Valor

Especificagao

8.388

Inscrigdes Ativas

13.131

Inscricbes Encerradas

2.821

Inscrigdes Ativas (Porte ME)

587

Inscrigdes Ativas (Porte EPP)

2171

Inscrigdes Ativas (Porte MEI)

21.521

Total de Inscrigcdes Municipais

1.340

Inscrigdes Municipais Abertas em 2016

497

Inscricbes Municipais Encerradas em 2016

10.721

Declaragdes Municipais emitidas

5.915

Declaragdes Municipais emitidas em 2016

2.614

Processos Judiciais Eletronicos em 2016

8.862

Lancamentos Tributarios

9.304

Lancamentos Tributarios em 2016

1.560

Parcelamentos

297

Parcelamentos em 2016

17.709

Baixas realizadas na tesouraria

17.562

Baixas realizadas na tesouraria em 2016

7.22. Sistema de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)

Valor

Especificagao

30719

Cadastros Imobiliarios (Inclusive cancelados)

29.408

Cadastros Imobiliarios Ativos

4.273.994

Parcelas cadastradas de impostos e taxas relativas ao Cadastro Imobiliario

426.744

Débitos cadastrados de impostos e taxas relativas ao Cadastro Imobiliario

29.850

Débitos cadastrados de impostos e taxas relativas ao Cadastro Imobiliario em 2016

1.452.814

Pagamentos relativos ao Cadastro Imobiliario

7.23. Sistema de Folha de Pagamento

Valor

Especificagao

8.717

Funcionarios cadastrados na Folha de Pagamento da Prefeitura (Inclusive demitidos)

3.060.279

Proventos e descontos langcados na ficha financeira da Prefeitura

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista

136/181




PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — 2017-2019

7.24. Sistema de Gestado de Cursos

Valor

Especificagao

1.490 | Inscri¢des realizadas na Diretoria de Tecnologia

275 |Inscrigbes realizadas na Casa da Cultura

3.033 | Matriculas realizadas no Centro do Empreendedor

2.104 | Matriculas realizadas na Diretoria de Tecnologia

1.860 | Matriculas realizadas na Casa da Cultura
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8. PDTI - Projetos Estratégicos e Cronogramas

8.1. Projetos Estratégicos

Tragado o cenario atual da estrutura e servigos, foram definidos a continuidade dos projetos e a
criacdo de outros a serem desenvolvidos e implantados pelo PDTI.

Seq

Projeto

Objetivo

Banco de Dados
Microsoft Sql Server

Atualizar a versao do software SGBD Microsoft SQL Server, o qual se
encontra na versao 2012 e devido a politica de aquisicao de software
através da licenga Assurance, permite a utilizacdo da versdao mais
atual. A atualizagdo possibilita que os dados armazenados possam
cada vez mais terem recursos tecnolégicos capacitados e
adequadamente equivalentes com as inovagdes e exigéncias da
disponibilidade das informacgdes.

Conecta Cidadao

Expandir a quantidade de municipes atingidos pelo programa de
internet gratuita. Possibilitar a expansao dos locais publicos que
comportem as estruturas necessarias para o acesso a internet.

Data Center

Manter a alta disponibilidade dos servigos, seguranga, organizagao,
eficiéncia, e autenticidade.

Equipamentos
Tecnoldgicos

Promover manutencao e substituicdo dos equipamentos tecnoldgicos
em fungdo do tempo de operagdo ou mudanga de tecnologia.
Atualizagcdo de sistemas operacionais em estacbdes de trabalho para
manter os aspectos de seguranca e compatibilidade.

lluminagéo Publica

Receber o parque de ativos de iluminagao publica da Concessionaria
CPFL em perfeitas condicbes de uso e promover a manutencgao diaria
de todo o sistema de iluminacdo ap6s o recebimento. Realizar a
expansao e a modernizagao de todo o sistema de iluminagéo publica.
Revisar e encaminhar ao legislativo a readequagao dos valores da
Contribuigéao de lluminagao Publica (CIP).

Internet Educacional

Promover a gestdo dos links de internet, aumentando a sua
disponibilidade e expandir a quantidade de escolas atendidas e
aumentar a velocidade e disponibilidade.

Licenciamento de
Software

Promover a gestdo das licencas de software e suas atualizagdes,
mantendo as renovagdes anuais.

Politica de Seguranca
de rede

Proteger a organizagao contra ameacgas a seguranga da informacéao e
a danos aos servigos publicos.

Rede de Dados

Expandir a quantidade de setores publicos com acesso a rede através
de infraestrutura de fibra optica. Substituir a tecnologia dos radios dos
setores com acesso a rede através de tecnologia wireless. Promover a
gestdo dos links de internet, aumentando a sua disponibilidade.

10

Servidores

Atualizar as versbes do sistema operacional para versdoes de 64 bits
quando houver compatibilidade com os servigos instalados. Substituir
as versdes de sistema operacional Windows com data de término de
atualizagdes de segurancga ja definidos, fazendo o uso da licenga de
Software Assurance. Manter o sistema operacional de Virtualizagao
atualizado. Promover a atualizacdo fisica dos equipamentos e
suplementos.
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Seq Projeto Objetivo

Desenvolvimento, Manutencdo e Geréncia dos sistemas

11 | Sistemas informatizados.

Capacitar novos funcionarios. Retreinar funcionarios com dificuldade
de utilizagdo. Capacitar todos os funcionarios para o uso das novas

12 | Treinamento tecnologias. Redefinir novas metodologias de treinamento, adequando
e tornando o aprendizado cada vez mais rapido e fidedigno a
realidade.

Expandir a quantidade de setores publicos com videomonitoramento
Videomonitoramento |interno. Adquirir mais licengcas do sistema de gestdo de
Interno monitoramento, Digifort, bem como realizar a atualizagao da verséo do
aplicativo base e suas respectivas licencas.

13

Expandir o numero de cameras instaladas em pontos estratégicos da

Videomonitoramento cidade. Adquirir mais licengas do sistema de gestdo de

14 monitoramento, Digifort, bem como realizar a substituicdo da versao
Urbano L ~ . .
do aplicativo base para a versdo Enterprise e suas respectivas
licengas.
15 |VOIP Expandir a quantidade de setores publicos com telefonia VOIP.

Tabela 69: Projetos Estratégicos

8.2. Cronograma de Agoes dos Projetos Estratégicos

8.2.1. Banco de Dados Microsoft SQL Server:

= Prazo de Equipe
Seq R Execucao | Responsavel
1 |Manter a versao do banco de dados atualizada Continuo |SSGRCT

8.2.2. Conecta Cidadao:

Prazo de Equipe

Seq Agao Execugdo  Responsavel

Implantar o Programa Conecta Cidaddo Wi-Fi no Parque

~ 03/2017 |SETSU
Paradao

Implantar o Programa Conecta Cidaddo Wi-Fi no Ginasio de

Esportes Archangelo Brega Primo (CSEC) 03/2017 | SETSU

Definir critérios para a expansao do Programa Conecta Cidadao

Residencial 04/2017 |SETSU

Implantar o Programa Conecta Cidadédo WIFI na UBS Dr. Jodo

! 04/2017 |SETSU
Paccola Primo

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI na UBS Dr.

Antonio Ledo Tocci 04/2017 |SETSU

Implantar o Programa Conecta Cidaddao WIFI no Centro de

Atendimento ao Cidadso (CAC) 05/2017 | SETSU

Implantar o Programa Conecta Cidaddao WIFI no ESF Dr. Luiz

Fernando Lellis de Andrade 05/2017 | SETSU
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~ Prazo de Equipe
2T REET Execucao | Responsavel
8 Implantar o Programa Conecta Cidadédo WIFI no ESF Dr. José 06/2017 | SETSU
Nege
9 | Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no SAAE 06/2017 |SETSU
Implantar o Programa Conecta Cidaddao WIFI na Geragédo de
10 Empregos e Renda (DDGER) 07/2017 | SETSU
11 Implar)tar o I_:’rograma Conecta Cidadao WIFI na UBS Dr. José 07/2017 | SETSU
Antonio Garrido
12 Implanta!' o Programa Conecta Cidaddo WIFI no ESF Winter 08/2017 |SETSU
Malatrasi
13 ImpIar_ltar o] Programa Conecta Cidadédo WIFI no ESF Dr. 08/2017 |SETSU
Antonio Benedetti
Implantar o Programa Conecta Cidaddo WIFI no ESF Dra. Irene
14 Alcidia da Costa Andrade 09/2017 | SETSU
15 Implanta~r o} Progre_ama Conec,:ta Cidadao WIFI na Central de 09/2017 |SETSU
Regulacéo de Servicos de Saude
16 Implantar o Prograr_na Conecta Cidadao WIFI no ESF Vereador 10/2017 | SETSU
Carlos Alberto Baptistella
17 ‘I‘mplantar o] Programa Conec_t”a Cidaddo WIFI no Rais Mulher 10/2017 | SETSU
Gertrudes Moreira Campanari
Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Ambulatério de
18 Saude Mental Vereador Nicanor Pereira de Godoy 11/2017 | SETSU
19 Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Victério 11/2017 | SETSU
Boso
20 Implantar o .Programa Conecta Cidaddo WIFI no Museu 11/2017 | SETSU
Alexandre Chitto
o1 ISrr;rr),I,antar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Espacgo “Vem 12/2017 |SETSU
29 Implantar o Progrgma Conecta, Cidadao WIFI na Central de 05/2018 | SETSU
Agendamento de Viagens da Saude
8.2.3. Data Center:
= Prazo de Equipe
2T AT Execucao Responsavel
1 Aquigigéo de 01 .(um) Geradpr dg En~ergia de Grande Porte para 12/2016 | SIRE
suprir as necessidades de climatizacido da sala
> ggggtituir 04 (quatro) nobreaks que foram adquiridos no ano de 12/2016 | SSGRCT
3 | Substituir o sistema de refrigeracao da sala 12/2017 |SSGRCT
4 ggggstltwr 03 (trés) nobreaks que foram adquiridos no ano de 12/2017 | SSGRCT
5 Substituir 03 (trés) nobreaks que foram adquiridos no ano de 12/2019 | SSGRCT

2011
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~ Prazo de Equipe
Seq 5a8 Execucao |Responsavel
6 | Substituir 01 (um) nobreak que foi adquirido no ano de 2012 12/2020 |SSGRCT
7 gg:);tltwr 02 (dois) nobreaks que foram adquiridos no ano de 12/2021 |SSGRCT
8 Substituir 02 (dois) médulos de bateria que foram adquiridos no 12/2021 | SSGRCT
ano de 2013
9 | Substituir 01 (um) nobreak que foi adquirido no ano de 2014 12/2022 |SSGRCT
10 | Substituir 01 (um) nobreak que foi adquirido no ano de 2016 12/2024 |SSGRCT
11 gg:)gtltwr 01 (um) médulo de bateria que foi adquirido no ano de 12/2024 | SSGRCT

8.2.4. Equipamentos Tecnolégicos:

Prazo de Equipe

Seq Agao Execugido |Responsavel

1 |Promover Manutengao em Equipamentos Tecnoldgicos Continuo |SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows VISTA em 01

(uma) estagao de trabalho 04/2017 | SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows VISTA em 25

(vinte e cinco) estagdes de trabalho 04/2017 | SETSU

4 Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 8 em 01

(uma) estagédo de trabalho 12/2017 |SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 03

(trés) estacdes de trabalho 12/2017 | SETSU

6 Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 8 e 8.1 em

06 (seis) estacdes de trabalho 0172020 | SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 8 e 8.1 em

01 (uma) estacao de trabalho 01/2020 | SETSU

8 Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 8 e 8.1 em

06 (seis) estacdes de trabalho 0172020 | SETSU

8.2.5. lluminagao Publica:

~ Prazo de Equipe
Seq KT Execucao |Responsavel
1 |Promover a manutencgao nos ativos de iluminagao publica Continuo |SMASIP

8.2.6. Internet Educacional:

Prazo de Equipe

Seq Acao Execugdo |Responsavel

Instalar routerboard e Link de internet dedicado para
1 |disponibilizar acesso a internet na sala de HTP dos professores| 05/2017 |SETSU
na EMEF Prof.2 Maria Zélia Camargo Prandini
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Prazo de Equipe

Seq Agao Execugdo  Responsavel

Instalar routerboard e Link de internet dedicado para
2 |disponibilizar acesso a internet a professores e alunos na| 12/2017 |SETSU
Creche do Jardim Grajau

8.2.7. Licenciamento de Software:

Se Acio Diretoria/ | Prazo de Equipe
q ¢ Autarquia | Execucao |Responsavel
Atualizar 04 (quatro) Licengas do ZWCAD DTI 12/2016 | SSGRCT
2 |Atualizar 04 (quatro) Licengas do ZWCAD OBR 12/2016 | SSGRCT
3 Atualizgr 05 (cinc_o) Licencas do Antivirus Symantec AMA 02/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
4 Atualiz_ar 05 (cinqo) Licencas do Antivirus Symantec APS 02/2017 | SSGRCT
EndPoint Protection
5 Atuallzgr 05 (cmgo) Licencas do Antivirus Symantec cuL 02/2017 | SSGRCT
EndPoint Protection
6 Atualizgr 05 (cinqo) Licencas do Antivirus Symantec JUR 02/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
Atualizar 525 (quinhentos e vinte e cinco) Licengas
7 |do Antivirus Avast utilizado em laboratério EDU 02/2017 |SSGRCT
educacional
8 Atualizgr 05 (cingo) Licencas do Antivirus Symantec APS 03/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
9 Atuallzgr 05 (cmgo) Licengas do Antivirus Symantec EDU 03/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
10 Atualizgr 05 (cingo) Licencas do Antivirus Symantec FIN 04/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
11 Atualizgr 05 (cingo) Licencas do Antivirus Symantec GER 04/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
12 Atualizgr 05 (cinqo) Licencas do Antivirus Symantec APS 05/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
13 Atuallzgr 05 (cmgo) Licencas do Antivirus Symantec CUL 06/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
14 | Atualizar 01 (um) Certificado Seguro de Site (APL3) DTI 07/2017 | SSGRCT
15 Atualizgr 05 (cingo) Licencas do Antivirus Symantec APS 08/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
16 Atuallzgr 05 (cmc;o) Licencas do Antivirus Symantec CMFP 08/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
17 Atuallzgr 05 (cmc;o) Licencas do Antivirus Symantec SAU 08/2017 |SSGRCT
EndPoint Protection
18 Atualizgr 10 (deg) Licencas do Antivirus Symantec APS 10/2017 | SSGRCT
EndPoint Protection
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Se Acio Diretoria/ | Prazo de Equipe
q ¢ Autarquia | Execugao |Responsavel
19 Atuahzfar 05 (cmgo) Licencas do Antivirus Symantec RHU 10/2017 | SSGRCT
EndPoint Protection

20 Atualizgr 05 (cinc_:o) Licencas do Antivirus Symantec EDU 11/2017 | SSGRCT
EndPoint Protection

o1 Atuallzf'ar 05 (cmc_:o) Licencas do Antivirus Symantec JUR 11/2017 | SSGRCT
EndPoint Protection

29 Atualizgr 05 (cinc_o) Licencas do Antivirus Symantec EDU 02/2018 |SSGRCT
EndPoint Protection
Atualizar 02 (dois) Certificados Seguro de Site

23 (APL1 e APL2) DTI 03/2018 |SSGRCT

o4 Atuahzgr 05 (cmgo) Licencas do Antivirus Symantec SAU 05/2018 | SSGRCT
EndPoint Protection

o5 Atualizar 01 (uma) Licenga do Microsoft Windows DTI 10/2018 | SSGRCT
Server Standard

26 Atualizar 25 (vm’ge e cmcq) Licencas do Antivirus SAU 11/2018 | SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

07 Atugl!zar 125 (ce_r_lto e vinte e cinpg) Licenggs do EDU 05/2019 | SSGRCT
Antivirus Avast utilizado em laboratorio educacional

28 Atuallzgr 11 (onz.e) Licengas do Antivirus Symantec ADM 07/2019 | SSGRCT
EndPoint Protection

09 Atualizar 04 (guatro) I__icengas do Antivirus AMA 07/2019 | SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

30 Atualizar 17 (dgzessete) . Licengcas do Antivirus APS 07/2019 | SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

31 Atuallzgr 05 (cmc;o) Licencas do Antivirus Symantec CUL 07/2019 | SSGRCT
EndPoint Protection

32 Atualizar 67 (sesgenta e sejte) Licengas do Antivirus DTI 07/2019 | SSGRCT
Symantec EndPoint Protection
Atualizar 124 (cento e vinte e quatro) Licengas do

33 Antivirus Symantec EndPoint Protection EDU 07/2019 | SSGRCT

34 Atualizgr 05 (cinqo) Licencas do Antivirus Symantec ESP 07/2019 | SSGRCT
EndPoint Protection

35 Atualizar 26 (vmlte e sels) Licencas do Antivirus FIN 07/2019 |SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

36 Atuallz._ar 06 (se|§) Licengas do Antivirus Symantec GAB 07/2019 | SSGRCT
EndPoint Protection

37 Atualizar 17 (dgzessete) . Licencas do Antivirus GER 07/2019 |SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

38 Atualizgr 05 (cinc_:o) Licencas do Antivirus Symantec IPREM 07/2019 | SSGRCT
EndPoint Protection

39 Atuallzgr 08 (0|t9) Licencas do Antivirus Symantec JUR 07/2019 |SSGRCT
EndPoint Protection
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Se Acio Diretoria/ | Prazo de Equipe
9 ¢ Autarquia | Execug¢ao | Responsavel
40 Atuahzfar 09 (noye) Licengas do Antivirus Symantec OBR 07/2019 | SSGRCT
EndPoint Protection

41 Atualizgr 10 (de;) Licencas do Antivirus Symantec PLA 07/2019 |SSGRCT
EndPoint Protection

42 Atualizar 17 (dgzessete) _ Licencas do Antivirus RHU 07/2019 | SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

43 Atuallzgr 30 (trln’Fa) Licencas do Antivirus Symantec SAAE 07/2019 |SSGRCT
EndPoint Protection

44 Atualizar 50 (ci.nquenta) _Licengas do Antivirus SAU 07/2019 | SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

45 Atuallzgr 13 (tre;e) Licengas do Antivirus Symantec SUP 07/2019 | SSGRCT
EndPoint Protection

46 Atu_alizar 01 (l_Jma) Licenga Assurance do Microsoft EIN 07/2019 | SSGRCT
Office Professional

47 Atqahzar 04 (t.res) Licengas Assurance do Microsoft GAB 07/2019 | SSGRCT
Office Professional Plus
Atualizar 05 (cinco) Licencas do sistema

48 operacional Microsoft Windows Server Standard DTl 07/2019 | SSGRCT

49 Atua!lzar 06 (sels) Licencas do Microsoft Visual DTI 07/2019 | SSGRCT
Studio Professional

50 At_uallzar 04 (quatro) Licengas Assurance do SAU 07/2019 |SSGRCT
Microsoft Excel

51 Atqalizar 03 (t.res) Licengas Assurance do Microsoft DTI 07/2019 |SSGRCT
Office Professional

52 Atuglizar 01 (gma) Licenga Assurance do Microsoft ADM 07/2019 | SSGRCT
Office Professional

53 Atu_alizar 01 (uma) Licenca Assurance do Microsoft GAB 07/2019 | SSGRCT
Office Standard

54 Atqalizar 01 (uma) Licenga Assurance do Microsoft EIN 07/2019 |SSGRCT
Office Standard

55 é’;t:;zllizar 01 (uma) Licenga Assurance do Microsoft SAU 07/2019 | SSGRCT

56 é’;t::e(lalllzar 01 (uma) Licenga Assurance do Microsoft PLA 07/2019 |SSGRCT
Atualizar 01 (uma) Licenca do sistema operacional

57 Microsoft Windows Server Standard DTl 07/2019 | SSGRCT

58 |Atualizar 01 (uma) Licenga do Microsoft SQL Server DTI 07/2019 |SSGRCT
Atualizar 14 (quatorze) Licengcas do Remote

59 |Desktop Services — Device CAL do sistema ADM 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server
Atualizar 14 (quatorze) Licengas do Server — Device

60 CAL do sistema operacional Microsoft Windows ADM 07/2019 | SSGRCT

Server
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Diretoria/ | Prazo de Equipe

HEE M Autarquia | Execugao | Responsavel

Atualizar 08 (oito) Licengas do Remote Desktop
61 |Services — Device CAL do sistema operacional AMA 07/2019 | SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 08 (oito) Licengas do Server — Device CAL

62 do sistema operacional Microsoft Windows Server

AMA 07/2019 | SSGRCT

Atualizar 40 (quarenta) Licengas do Remote
63 |Deskiop Services — Device CAL do sistema APS 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server

Atualizar 40 (quarenta) Licengas do Server — Device
64 |CAL do sistema operacional Microsoft Windows APS 07/2019 | SSGRCT
Server

Atualizar 04 (quatro) Licengcas do Remote Desktop
65 |Services — Device CAL do sistema operacional CMFP 07/2019 | SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 04 (quatro) Licencas do Server — Device
66 |CAL do sistema operacional Microsoft Windows CMFP 07/2019 | SSGRCT
Server

Atualizar 19 (dezenove) Licengcas do Remote
67 Deskiop Services — Device CAL do sistema CUL 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server

Atualizar 19 (dezenove) Licengcas do Server —
68 |Device CAL do sistema operacional Microsoft CuL 07/2019 | SSGRCT
Windows Server

Atualizar 54 (cinquenta e quatro) Licencas do
69 |Remote Desktop Services — Device CAL do sistema DTI 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server

Atualizar 54 (cinquenta e quatro) Licencas do
70 |Server — Device CAL do sistema operacional DTI 07/2019 | SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 172 (cento e setente e dois) Licengas do
71 |Remote Desktop Services — Device CAL do sistema EDU 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server

Atualizar 172 (cento e setenta e dois) Licengas do
72 |Server — Device CAL do sistema operacional EDU 07/2019 | SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 02 (duas) Licencas do Remote Desktop
73 |Services — Device CAL do sistema operacional ESP 07/2019 | SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 02 (duas) Licencas do Server — Device
74 |CAL do sistema operacional Microsoft Windows ESP 07/2019 | SSGRCT
Server

Atualizar 32 (trinta e dois) Licencas do Remote
75 |Deskiop Services — Device CAL do sistema FIN 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server
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Diretoria/ | Prazo de Equipe

HEE hEEE Autarquia | Execug¢ao | Responsavel

Atualizar 32 (trinta e dois) Licengas do Server —
76 |Device CAL do sistema operacional Microsoft FIN 07/2019 | SSGRCT
Windows Server

Atualizar 07 (sete) Licencas do Remote Desktop
77 |Services — Device CAL do sistema operacional GAB 07/2019 | SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 07 (sete) Licengcas do Server — Device
78 |CAL do sistema operacional Microsoft Windows GAB 07/2019 | SSGRCT
Server

Atualizar 11 (onze) Licengas do Remote Desktop
79 |Services — Device CAL do sistema operacional GER 07/2019 |SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 11 (onze) Licencas do Server — Device
80 | CAL do sistema operacional Microsoft Windows GER 07/2019 | SSGRCT
Server

Atualizar 07 (sete) Licencas do Remote Desktop
81 |Services — Device CAL do sistema operacional, |IPREM 07/2019 | SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 07 (sete) Licengcas do Server — Device
82 |CAL do sistema operacional Microsoft Windows, [IPREM 07/2019 | SSGRCT
Server

Atualizar 14 (quatorze) Licencas do Remote
83 |Desktop Services — Device CAL do sistema JUR 07/2019 |SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server

Atualizar 14 (quatorze) Licengas do Server — Device
84 | CAL do sistema operacional Microsoft Windows JUR 07/2019 | SSGRCT
Server

Atualizar 32 (trinta e dois) Licengcas do Remote
85 |Desktop Services — Device CAL do sistema OBR 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server

Atualizar 32 (trinta e dois) Licencas do Server —
86 |Device CAL do sistema operacional Microsoft OBR 07/2019 | SSGRCT
Windows Server

Atualizar 11 (onze) Licengas do Remote Desktop
87 | Services — Device CAL do sistema operacional PLA 07/2019 |SSGRCT
Microsoft Windows Server

Atualizar 11 (onze) Licencas do Server — Device
88 [ CAL do sistema operacional Microsoft Windows PLA 07/2019 | SSGRCT
Server

Atualizar 36 (trinta e seis) Licengas do Remote
89 |Desktop Services — Device CAL do sistema RHU 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server

Atualizar 36 (trinta e seis) Licencas do Server —
90 |Device CAL do sistema operacional Microsoft RHU 07/2019 | SSGRCT
Windows Server
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Se Acio Diretoria/ | Prazo de Equipe
9 ¢ Autarquia | Execucdo Responsavel
Atualizar 02 (duas) Licengas do Remote Desktop
91 |Services — Device CAL do sistema operacional SAAE 07/2019 | SSGRCT
Microsoft Windows Server
Atualizar 02 (duas) Licencas do Server — Device
92 CAL do sistema operacional Microsoft Windows SAAE 07/2019 |SSGRCT
Server
Atualizar 193 (cento e noventa e trés) Licencas do
93 |Remote Desktop Services — Device CAL do sistema SAU 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server
Atualizar 193 (cento e noventa e trés) Licengas do
94 |Server — Device CAL do sistema operacional SAU 07/2019 |SSGRCT
Microsoft Windows Server
Atualizar 17 (dezessete) Licencas do Remote
95 Desktop Services — Device CAL do sistema SUP 07/2019 | SSGRCT
operacional Microsoft Windows Server
Atualizar 17 (dezessete) Licengas do Server —
96 Device CAL do sistema operacional Microsoft SUP 07/2019 | SSGRCT
Windows Server
97 Atualizar 01 (uma) Licenga do Microsoft Windows EDU 07/2019 | SSGRCT
Server Standard
8.2.8. Politica de Seguranca de rede:
= Prazo de Equipe
Seq R Execucao |Responsavel
1 | Constante atualizagao Continuo |SSGRCT
8.2.9. Rede de Dados:
= Prazo de Equipe
HEE R Execucao Responsavel
Efetuar o servico de infraestrutura elétrica e légica dentro dos .
1 padrbes adotados pela DTI nos setores da PMLP Continuo | SIRE
> Interligar a rgde através de fibra optica o Centro de Convivéncia 12/2016 | SIRE
Dolores Martins Moretto
3 Efetuar o servico c_Ie mfraes”trutura_ eletflcg e légica e interligar a 12/2016 | SIRE
rede o Canil Municipal através de fibra 6ptica
4 Interligar a r.ede~atraves de fibra 6ptica o Novo Setor de 12/2017 | SIRE
Motomecanizagao
5 Interligar a rede através de fibra optica a Usina de Reciclagem de 12/2018 | SIRE

Lixo e Fabrica de Tubos
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8.2.10. Servidores:

~ Prazo de Equipe
Seq R Execucao |Responsavel

1 Substituir 01 (um) Storage de armazenamento para backup de 12/2016 | SSGRCT
dados

> A.qt.Jisi.gé\o~ de 01 (um) Storage de armazenamento para 12/2016 | SSGRCT
digitalizagéo de documentos

3 A_qwsn;ao.de 01 (um) Storage de armazenamento de imagens de 12/2016 | SSGRCT
videomonitoramento
Substituir 03 (trés) servidores que foram adquiridos entre

4 01/2007 e 12/2008 12/2016 | SSGRCT

5 Sut_)s_tltm[ a Versao dc3 SoftV\_/are Redmine no servidor de 12/2016 | SSGRCT
Solicitagao de Manutencgao de Sistemas

6 Atuatll_zar a versao do software de monitoramento, gerenciamento 02/2017 |SSGRCT
e graficos de rede

7 Atua_llzar as versoes do Sistema operacional e software do 05/2017 |SSGRCT
servidor de Zimbra de Intranet

8 ggct));tltmr 02 (dois) servidores que foram adquiridos no ano de 12/2017 | SSGRCT

9 Su_bstltwr o Sistema operacional dos servidores com a versao do 01/2020 |SSGRCT
Windows Server 2008

8.2.11. Sistemas Informatizados:

Acgdes dos sistemas com prazo de execugdo 12/2017, a serem realizadas pelo Setor de
Sistemas de Informagao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Seq Projeto

Agao

1 | Apontamento Biométrico

Adicionar recurso para apontamento por cracha sem limite de
data.

Restringir apontamento de funcionario quando este estiver em
gozo de férias ou afastamento.

2 | Auxilio-transporte

Reconstrucdo de leiaute web para adequacdo a modelos
responsivos.

Avaliacao de
Desempenho Funcional

Permitir anexar documentos a ficha de acompanhamento.
Desenvolvimento de relatorios administrativos

4 |Biblioteca Eletronica

Viabilizar implantacao e adequacgdes para melhor exibicdo em
dispositivo de midia (TV e/ou Monitor)

5 | Cadastro de Pessoas

Criacao de ferramenta webservice para permitir a comunicagao
entre cadastro de pessoas e demais sistemas independentes de
ponto de instalacao e plataforma.

6 | Controle de Acesso

Adequacao do cadastro de usuarios.
Reconstrucdo do mddulo de atribuigdo de recursos a grupo e
usuarios.

7 |Controle de Despesas

Adequacao de relatorios e geracéo de graficos de consumo.
Criar ferramentas para novos tipos de despesas.
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Seq Projeto Acao
Implementacdo de novas rotinas para realizacdo de calculo de
8 | Controle de Frequéncia ho_rag € geragao .de e§pelho de ponto.
Otimizar comunicacdo com sistema de folha de pagamento
DataFlex.
a Desenvolvimento de relatérios contendo estatisticas sobre as
9 | Controle de Ocorréncias e
ocorréncias cadastradas.
Desenvolver um novo controle de vacinacao a partir do Prontuario
Eletrénico de Saude.
L Este sistema devera emitir alertas para campanhas e alergias do

10 |Controle de Vacinacao . - . L
paciente em relagdo a vacinagdo, campanhas, entre outros.
Manter integridade com recursos de consultas disponiveis no
Portal Conecta Lencgdis.

Controle Patrimonial de Implemerltar modul_o para realizagdo de depreciagdo e

11 o reavaliacao patrimonial.

Mobiliarios o A .
Gerar relatérios de consisténcia dos valores depreciados.

12 | Concurso Publico _Crlaga9 de atestado e c’ert_ldao para professores que realizarem
inscricdo em concurso publico.

13 |Divida Ativa Incorporagao ao sistema de ISS.

14 Ficha de Desempenho Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de

Escolar navegadores.

15 | Fichas Juridicas Manter compatibilidade do projeto com novas versbes de
navegadores.

Continuar migracao do sistema DataFlex para “Nova Folha” com

16 |Folha de pagamento objetivo de atender as necessidades impostas pela AUDESP
(TCE-SP) e e-Social.

Desenvolvimento de moédulo web, baseado em layout responsivo

17 | Gerenciamento de Cursos |para realizagao de langcamento de “diario de classe” composto de
conteudo, presenca, etc.

18 Gestao e Controle de Adequacao do sistema e elaboracéo de relatérios administrativos

Frotas para gerenciamento de combustiveis.
Elaboracdo de recurso para centralizagdo de guias por “pessoa”,
. . independente da inscri¢do e/ou atividade do contribuinte.

19 |Guias de Recolhimento e : .
Manter compatibilidade do projeto com novas versbes de
navegadores.

20 Imposto Predial e Emissdo de certiddo negativa de débitos via Portal “Conecta

Territorial Urbano (IPTU) | Lengdis”
Desenvolvimento de novo sistema para viabilizar
N ~ encaminhamento de candidatos a vaga de emprego e viabilizar
Intermediacao de Mao de PR

21 Obra notificagdo baseado no cadastro de pessoas.

Criar médulo administrativo para abertura de vagas e cadastro de
empregadores.
Adicionar informagdo de wuso de préprio municipal por

22 |ISS . N o : ,
contribuinte. Viabilizar cadastro de sdcios residentes no exterior.

23 ISS — Abertura e Reconstrucdo de leiaute web para adequacdo a modelo

Viabilidade responsivo.
24 | Jornada de Trabalho Adic&o de recurso para consulta de holerite digital.
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Seq Projeto Acao
25 Lista Unica para vaga em Elaboracéo de relatdrios administrativos.
Creche
Man.utengao em Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
26 |Equipamentos de
" navegadores.
Informatica
27 Nota Fiscal de Servigos WebService — Elaboragdo de método para realizacdo de consulta
Eletrénica em notas fiscais emitidas.
Criacdo de recurso que permita lancamento de valorizagcdo e
28 |Patriménio Imobiliario depreciagao do bem.
Criacao de relatorios administrativos
Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
navegadores.
29 |Portal Conecta Lengois Adicionar novos itens de seguranca e criptografia.
Implementar recursos de impressao de guia de recolhimento para
doacao, tributaria, etc.
Prontuario Eletranico de Manter padrées SADT, eSUS, BPA, etc.
30 . Adequacao para funcionamento na UPA.
Saude : -
Novos recursos de atendimento de acordo com especialidade
Desenvolvimento de interface web para consulta de andamento
31 | Protocolo : e
de protocolos via Portal Conecta Lencdis.
Sohm_tagaP de Servios Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
32 |(lluminacéo e rede
" navegadores.
elétrica)
33 \I\//IVebSerwce de Envio de Adicionar registro de histérico de consumo de envio de e-mail.
ensagens

Acdes dos sistemas com prazo de execugdo 12/2018, a serem realizadas pelo Setor de
Sistemas de Informacéao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Seq Projeto Acao
Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
1 | Auxilio-transporte navegadores.
Adequacao a leis e decretos (caso ocorra alteragdes)
Desenvolvimento de sistemas para controle e consulta de
2 |Banco do Povo empréstimos, situagao cadastral, etc.
Sistema faz parte do grupo de aplicativos destinados a
centralizagao de dados DDGER.
Reestruturagcdo de usuarios para unicidade de usuario por
3 |Controle de Acesso pessoa.
Geracéo de relatorio de bloqueios e acessos.
4 | Concurso Publico Reconst_rugao de leiaute web para adequagcdo a modelos
responsivos.
5 | Controle de Frequéncia E{ealllza.g?o de calculos de espelho de ponto para jornadas
flexiveis” e controle de banco de horas.
Adequacgao do sistema para execucdo em sistemas operacionais
6 Digitalizacao de 64 bits.
Documentos Reestruturagdo do sistema para suprir necessidades de
documentacéao de sistemas.
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Seq Projeto Acao

Documentacao de Reestruturacdo de sistema para discriminacdo de sistema,
Sistemas Informatizados |recursos e cronogramas de atividades.

Reconstrucdo de leiaute web para adequagcdo a modelos

8 |Ficha Juridico .
responsivos.

Adequagdo a integragcdo com eSocial e demais 6rgaos
9 |Folha de Pagamento governamentais.
Migracéo de rotinas de frequéncia.

10 |Frota Implementacdo do moédulo de manutengao preventiva e corretiva.

Adequacéo e consideracdes finais apds implantacéo.
11 | Gerenciamento de Cursos |Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
navegadores.

12 | Imposto Territorial Urbano Realizar sincronizacdo de dados entre IPTU e Sistema de

Enderecos.
13 Lista Unica para vaga em |Reconstrucdo de leiaute web para adequacdo a modelos
creche responsivos.

Manutencao em
14 | equipamentos de
informatica

Reconstrucdo de leiaute web para adequagdo a modelos
responsivos.

Desenvolvimento de mdédulo para viabilizar e agilizar atendimento
Negécio Rapido a pequenas empresas, autbnomos e MEls.

(Centralizagcao DDGER) |Sistema faz parte de grupo de aplicativos destinados a
centralizacao de dados DDGER.

15

Reconstrucido de leiaute web para adequagcdo a modelos

16 | Patrimonio Mobiliario .
responsivos.

Desenvolvimento de novo sistema para prevencao de acidentes

17 |Prevencao de Acidente de trabalho e para envio de dados ao e-Social.

Desenvolvimento de APP para dispositivos moveis.

18 | Portal Conecta Lengdis Adicao de novos servicos de solicitacdo e informacgao.

19 g;%rggano Eletronico de Desenvolvimento do modulo de farmécia e controle de estoque.

Desenvolvimento de interface web para solicitagdo de protocolo

20 | Protocolo via Web através do Portal Conecta Lengois.

Acdes dos sistemas com prazo de execugdo 12/2019, a serem realizadas pelo Setor de
Sistemas de Informacao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Seq Projeto Acido

Modulo para viabilizar liberagdo de uso e geragdo de histérico
baseado no cadastro de pessoas.

Sistema faz parte do grupo de aplicativos destinados a
centralizacdo de dados DDGER.

1 | Acessa SP

Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
2 | Auxilio-transporte navegadores.
Adequacao a leis e decretos (caso ocorra alteragdes).

Avaliacao de

, Adaptar sistema conforme alteragcbes de leis municipais.
Desempenho Funcional
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Seq Projeto Acao

Criacao de sistema de digitalizagdo e armazenamento de projetos
de construcdo, demolicdo, ampliacao e reaproveitamento de area.

Digitalizagao de Projetos
de Engenharia

Manter integracdo entre sistemas e adequacgéao a leis e decretos,

5 |Folha de Pagamento . ~
caso haja alteragdes.

Desenvolvimento de sistema para fiscalizagdo de obras de

6 |Fiscalizacado de Obras .
engenharia.

Migracdo para nova plataforma e integracdo com fiscalizagéo de
obas de engenharia.
Utilizacao de Georreferenciamento.

Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU)

8 |ISS Integracéo com sistema IPTU

Desenvolvimento de modulo para registro de cursos e
atendimentos realizados pelo Posto de Atendimento Sebrae.
Modulo devera permitir vinculo com cadastro de pessoas (fisica e
juridica).

Sistema faz parte do grupo de aplicativos destinados a
centralizacdo de dados DDGER.

9 | PAE/Sebrae

10 |Portal Conecta Lencois Criacao de Aplicativo para solicitagdo de servigos pelo cidadao.

8.2.12. Treinamento:

= Prazo de Equipe
Seq e Execucdo | Responsavel
1 |Constante atualizagao Continuo |SSGRCT
8.2.13. Videomonitoramento Interno:
= Prazo de Equipe
Seq QeEt Execucdo | Responsavel
1 Implantar w_deorponltoramento no Novo Setor de 12/2017 | SIRE
Motomecanizacio
> Implz_antar wdeorpomtoramento no ECO PONTO do Bairro 12/2017 | SIRE
Jardim das Nacdes
8.2.14. Videomonitoramento Urbano:
= Prazo de Equipe
Seq QeEt Execugdo | Responsavel
1 Substltw_r 02 (duas) cameras Smart-Dome por novas 12/2016 | SETSU
tecnologias
Expandir o monitoramento em 01 (uma) camera Speed-Dome
2 | no centro comercial na esquina Rua Quinze de Novembro com| 12/2017 |SETSU
Rua Coronel Joaquim Anselmo Martins
3 S_utjstltwr 02 (dugs) cameras Fixas por novas tecnologias com 12/2017 | SETSU
visdo noturna mais eficiente
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- Prazo de Equipe
Seq Agao Execugdo | Responsavel
4 Substltu[r 02 (duas) cameras Smart-Dome por novas 12/2017 |SETSU
tecnologias

S_ukgstltuw 01 (uma) camera Fixa por novas tecnologias com 12/2018 |SETSU
visdo noturna mais eficiente

6 | Substituir 03 (trés) cAmera Smart-Dome por novas tecnologias 12/2018 |SETSU

8.2.15. VOIP:
~ Prazo de Equipe
= A Execucado | Responsavel
1 | Substituir o PABX do Pago Municipal 12/2016 |SIRE

Interligar os PABX's IP do Ambulatério de Especialidades Dr.
Antonio Tedesco, Diretoria de Assisténcia e Promocao Social, 12/2016 | SIRE
Diretoria de Cultura e Diretoria de Educacdao ao PABX do Paco
Municipal

3 | Implantar telefonia VOIP no Novo Setor de Motomecanizacao 12/2017 |SETSU

9. Resultados do PDTI anterior

9.1. Objetivo

O objetivo das agdes planejadas foi melhorar a maturidade dos Processos de Governanga de Tl
e estabelecer o alinhamento com o Planejamento Estratégico do Municipio.

9.2. Metas e Agoes

Para alcancgar os objetivos, foram estipuladas metas e agbes que foram avaliadas segundo os
critérios a seguir:
» Acbes que foram realizadas;
* Acgbes que nao foram realizadas;
* Acles que foram parcialmente realizadas; e
* Acgdes que estdo em execucao.

9.3. Acoes que foram realizadas

9.3.1. Banco de Dados Microsoft SQL Server:

Sem acdes nao continuas.

9.3.2. Conecta Cidadao:

Equipe
Responsavel

Prazo de

~ | Realizagao
Execugao

Seq Acao

Alterar a lei do Programa Conecta Cidadao

Residencial, crland‘o o] I’:’rlograma (?onectg Cld.a.déo 08/2014 | 26/08/2014 | SETSU
WIFI, para acesso a municipes através de dispositivos
moveis nos setores publicos
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= Prazo de . Equipe
Seq hEEE Execucgao SR Responsavel
Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Pago
Municipal, DTI, Biblioteca Municipal “Origenes Lessa”
2 e Concha Acustica, Espaco Cultural, Diretoria de 08/2014 | 26/08/2014 | SETSU
Cultura e Diretoria de Educagao
3 Impllar,ltgr o Programa Cor!eﬁ:ta Cidadao WIFI na UME 04/2015 | 10/11/2014| SETSU
— Ginasio de Esportes Tonicao
Implantar o Programa Conecta Cidaddo WIFI no
4 Ambulatoério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco 04/2015 | 23/09/2015 SETSU
5 Implgntar o Programa Congcta Cidadao WIFI na UPA 05/2015 | 25/05/2015| SETSU
— Unidade de Pronto Atendimento
6 Implantar o Programa Conecta Cidaddo WIFI no 08/2015 | 30/09/2016 | SETSU
Parque do Povo
7 Implantgr o Programa Conecta Cidaddao WIFI no 12/2015 | 19/02/2016 | SETSU
Almoxarifado Central
8 Adequar a autenticacdo do programa Conecta 06/2016 | 27/06/2016| SSGRCT
Cidadao ao cadastro do Portal Conecta Lencgbis
g Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI nal 75046 | 27/07/2016 SETSU
Comissao Municipal de Servigo Civil
10 Implgr)tar o Programa Conecta Cidaddo WIFI na 08/2016 | 25/08/2016| SETSU
Medicina do Trabalho
Implantar o Programa Conecta Cidaddo WIFI no
" |PREM — Instituto de Previdéncia Municipal 09/2016 | 19/09/2016\ SETSU
12 Implantar Q_Prq‘gra[n.a Conecta.” Cidadao WIFI no 11/2016 | 09/11/2016| SETSU
Teatro Municipal “Adélia Lorenzetti
9.3.3. Data Center:
= Prazo de . Equipe
Seq REEE Execucgao AEEEEEET Responsavel
Aquisicéo de 01 (uma) Monitor de Rack com sensores
1 de abertura de porta, temperatura Ae.umldad.e Para ge0014 | 05/06/2014 | SSGRCT
promover seguranga e controle eletrénico de clima da
sala
> Substituir 01 (uma) nobreaks que fori adquirido até 07/2014 | 11/09/2014| SSGRCT
12/2006
Aquisicdo de 02 (duas) Routerboard’s para prover
3 |acesso a internet de alta disponibilidade para as| 09/2014 | 04/09/2014|SSGRCT

escolas municipais a partir de link unico
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9.3.4. Equipamentos Tecnolégicos:

~ Prazo de o Equipe
Seq KT Execugao BRI PG Responsavel
Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows XP
1 |nas estagbes de trabalho com licenga para Microsoft| 05/2014 | 05/05/2014 | SETSU
Windows 7
Descartar 16 (dezesseis) estacdes de trabalho com
2 |sistema operacional Microsoft Windows CE reservas| 11/2016 | 30/06/2016|SETSU
que foram adquiridas até 12/2010
Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows
3 VISTA em 01 (uma) estagéo de trabalho 04/2017 | 30/06/2016) SETSU
4 Atualizar_o sistemaNOperacionaI Microsoft Windows 7 01/2020 | 30/06/2016| SETSU
em 05 (cinco) estacdes de trabalho
5 Atualizar o S|stema~ operacional Microsoft Windows 7 01/2020 | 30/06/2016 | SETSU
em 01 (uma) estagao de trabalho
6 Atuallzar_o sistema opera0|9nal Microsoft Windows 7 01/2020 | 30/06/2016| SETSU
em 24 (vinte e quatro) estagdes de trabalho
7 Atualizar o sistema gperacional Microsoft Windows 7 01/2020 | 30/06/2016| SETSU
em 04 (quatro) estacdes de trabalho
8 Atualizar o sistema gpera0|onal Microsoft Windows 7 01/2020 | 30/06/2016| SETSU
em 04 (quatro) estacbes de trabalho
9 Atualizar_o sistema oper~acional Microsoft Windows 7 01/2020 | 30/06/2016| SETSU
em 21 (vinte e um) estagdes de trabalho
10 Atualizar o sistema E)peramonal Microsoft Windows 7 01/2020 | 30/06/2016| SETSU
em 04 (quatro) estacbes de trabalho
11 Atualizar 0 sistema cgperamonal Microsoft Windows 7 01/2020 | 30/06/2016| SETSU
em 15 (quinze) estagdes de trabalho
9.3.5. lluminagao Publica:
Sem ag¢des nao continuas.
9.3.6. Internet Educacional:
= Prazo de o Equipe
Seq R Execucao SEEEEEEE Responsavel
Aquisicdo de 01 (um) link de internet Unico com alta
1 |disponibilidade para ser utilizado nas escolas| 05/2014 | 08/05/2014|SETSU
municipais
Criar solugdo através dos dispositivos wireless
instalados nas escolas municipais para separar o
2 lacesso a internet dos alunos e professores,| 05/2014 | 19/05/2014 | SSGRCT
priorizando o acesso dos alunos a ser implantada em
conjunto com o link dedicado de alta disponibilidade
Instalar o link de internet dedicado de alta
3 disponibilidade na EMEF Idalina Canova de Barros, 05/2014 | 22/05/2014| SETSU

EMEF Luiz Zillo e EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian
Borcati
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Prazo de Equipe

HEE D Execucgao SR Responsavel

Instalar o link de internet dedicado de alta
4 |disponibilidade na EMEF Edwaldo Roque Bianchini e| 05/2014 | 02/06/2014 | SETSU
EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira

Instalar o Ilink de internet dedicado de alta
5 |disponibilidade na EMEF Eliza Pereira de Barros,| 06/2014 | 27/06/2014 | SETSU
EMEIF Irma Carrit e EMEIF Prefeito Ezio Paccola

Instalar o Ilink de internet dedicado de alta

disponibilidade na EMEIF Prof. Nelson Brollo 06/2014 | 01/07/2014) SETSU

Instalar o link de internet dedicado de alta
7 |disponibilidade na EMEF Profa. Lina Bosi Canova,| 07/2014 | 17/07/2014 | SETSU
EMEF Profa e Maria Zélia Camargo Prandini

Instalar o link de internet dedicado de alta
disponibilidade na Creche Maria Moretto Boso, Creche

8 Odette Moreira Cruz Pietraroia, Creche Oliveiro 08/2014 | 12/08/2014| SETSU
Emiliano Ribeiro e EMEF Esperanca de Oliveira
9 Instalar o Ilink de internet dedicado de alta 09/2014 | 05/09/2014 SETSU

disponibilidade na Diretoria de Educacé&o

Instalar o link de internet dedicado de alta
disponibilidade na Creche Dona Morfina Grandi
Paccola, Creche Dona Neide Madeira Dias, Creche
10 |Maria Inez Crepaldi, Creche Marta Dal Ben Conti,| 10/2014 | 31/10/2014 | SETSU
EME| Aurea D. Bernardes, EMEI Prof. Marcelino
Dayrell Queiroz, EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani e
EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi

Instalar o link de internet dedicado de alta
11 |disponibilidade na Creche Wilson Trecenti e EMEI Walt| 11/2014 | 10/11/2014 | SETSU
Disney

Instalar o link de internet dedicado de alta
disponibilidade na Creche Roza Capoani Paccola,
EMEI Maria Tereza da Silva Coelho Jacon e EMEI
Monteiro Lobato

12 12/2014 | 05/12/2014 | SETSU

Instalar routerboard e Link de internet dedicado para
13 |disponibilizar acesso a internet a professores e alunos| 01/2015 | 20/01/2015|SETSU
na Creche Lucio de Oliveira Lima

Instalar o link de internet dedicado de alta

14 disponibilidade na Creche Augusta Parpinelli Zillo

02/2015 | 06/10/2015| SETSU

Instalar routerboard e Link de internet dedicado para
15 |disponibilizar acesso a internet a professores e alunos| 03/2016 | 31/03/2016 | SETSU
na Creche lara Maria Giovanetti Campanholi

Efetuar o servico de infraestrutura elétrica em 01
(uma) sala de aula da Creche Marta Dal Ben Conti
para proporcionar a instalagdo de 25 (vinte e cinco)
netbooks

16 04/2016 | 12/04/2016| SETSU
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9.3.7. Licenciamento de Software

Seq

Acéao

Diretoria/
Autarquia

Prazo de
Execugao

Realizagao

Equipe

Responsavel

Substituir 160 (cento e sessenta) Licencas
do Remote Desktop Services — Device
CAL do sistema operacional Microsoft
Windows Server

DTI

07/2015

13/07/2016

SSGRCT

Adquirir 95 (noventa e cinco) Licengas do
Remote Desktop Services — Device CAL
do sistema operacional Microsoft Windows
Server

DTI

07/2015

13/07/2016

SSGRCT

Substituir 160 (cento e sessenta) Licencas
do Server — Device CAL do sistema
operacional Microsoft Windows Server

DTI

07/2015

13/07/2016

SSGRCT

Adquirir 95 (noventa e cinco) Licengas do
Server — Device CAL do sistema
operacional Microsoft Windows Server

DTI

07/2015

13/07/2016

SSGRCT

Adquirir 01 (um) Certificado Seguro de
Site (APL3)

DTI

07/2015

08/07/2015

SSGRCT

Adquirir 01 (uma) Licenca do Microsoft
Windows Server Standard

DTI

10/2015

30/10/2015

SSGRCT

Atualizar 02 (dois) Certificados Seguro de
Site (APL1 e APL2)

DTI

04/2016

08/03/2016

SSGRCT

Atualizar 30 (trinta) Licencas do Antivirus
Symantec EndPoint Protection

SAAE

04/2016

24/04/2016

SSGRCT

Atualizar 125 (cento e vinte e cinco)
Licencas do Antivirus Avast utilizado em
laboratorio educacional

EDU

05/2016

02/06/2016

SSGRCT

10

Atualizar 01 (uma) Licenca Assurance do
Microsoft Office Professional

FIN

06/2016

13/07/2016

SSGRCT

11

Atualizar 04 (trés) Licencas Assurance do
Microsoft Office Professional Plus

GAB

06/2016

13/07/2016

SSGRCT

12

Atualizar 405 (quatrocentos e cinco)
Licencas do Remote Desktop Services —
Device CAL do sistema operacional
Microsoft Windows Server

DTI

06/2016

13/07/2016

SSGRCT

13

Atualizar 405 (quatrocentos e cinco)
Licencas do Server — Device CAL do
sistema operacional Microsoft Windows
Server

DTI

06/2016

13/07/2016

SSGRCT

14

Atualizar 05 (cinco) Licencas do sistema
operacional Microsoft Windows Server
Standard

DTI

06/2016

13/07/2016

SSGRCT

15

Atualizar 04 (quatro) Licengas do Microsoft
Visual Studio Professional

DTI

06/2016

13/07/2016

SSGRCT

16

Adquirir 02 (duas) Licencas do Microsoft
Visual Studio Professional

DTI

06/2016

13/07/2016

SSGRCT
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Se Acio Diretoria/ | Prazo de Realizacio Equipe
L ¢ Autarquia | Execugao ¢ Responsavel
17 Atualizar 09 (noye) Licen(;gs do Antivirus PLA 06/2016 | 15/07/2016| SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

1g |Adquirir 01 (uma) Licenga do Microsoft|  =r\y | 072016 | 18/07/2016| SSGRCT
Windows Server Standard

19 Atualizar 04 (qua‘Fro) Licen(;_as do Antivirus AMA 08/2016 | 15/07/2016| SSGRCT
Symantec EndPoint Protection
Atualizar 17 (dezessete) Licengas do

20 Antivirus Symantec EndPoint Protection APS 08/2016 | 15/07/2016) SSGRCT

o1 Atualizar 06 (sei§) Licenga_ls do Antivirus ADM 08/2016 | 15/07/2016| SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

29 Atualizar 05 (cinqo) Licengas do Antivirus cuL 08/2016 | 15/07/2016| SSGRCT
Symantec EndPoint Protection
Atualizar 67 (sessenta e sete) Licencas do

23 Antivirus Symantec EndPoint Protection DTl 08/2016 | 15/07/2016) SSGRCT
Atualizar 124 (cento e vinte e quatro)

24 |Licengas do Antivirus Symantec EndPoint EDU 08/2016 | 15/07/2016 | SSGRCT
Protection
Atualizar 26 (vinte e seis) Licengas do

25 Antivirus Symantec EndPoint Protection FIN 08/2016 | 15/07/2016 SSGRCT

26 Atualizar 06 (sei§) Licenga}s do Antivirus GAB 08/2016 | 15/07/2016 SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

07 Atualizar 12 (do;e) Licenggs do Antivirus GER 08/2016 | 15/07/2016| SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

28 Atualizar 08 (0|t9) Llcengqs do Antivirus JUR 08/2016 | 15/07/2016| SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

09 Atualizar 09 (noye) Llcenggs do Antivirus OBR 08/2016 | 15/07/2016 SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

30 |Atualizar 01 (uma) Licenca do Antivirus| o o | 0812016 | 15/07/2016 SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

31 Atualizar 12 (do;e) Llcenggs do Antivirus RHU 08/2016 | 15/07/2016 SSGRCT
Symantec EndPoint Protection
Atualizar 50 (cinquenta) Licengas do

32 Antivirus Symantec EndPoint Protection SAU 08/2016 | 15/07/2016) SSGRCT

33 Atualizar 13 (tre;e) Llcenggs do Antivirus SUP 08/2016 | 15/07/2016 SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

34 Atualizar 05 (cinqo) Licengas do Antivirus IPREM 10/2016 | 15/07/2016 SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

35 Atualizar 05 (cmqo) Llcenggs do Antivirus ESP 11/2016 | 15/07/2016  SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

36 Atualizar 05 (cmc;o) L|cen(;._as do Antivirus GER 11/2016 | 15/07/2016 SSGRCT
Symantec EndPoint Protection

37 Atualizar 04 (quatro) Licengas Assurance SAU 12/2016 | 13/07/2016 SSGRCT

do Microsoft Excel
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Se Acio Diretoria/ | Prazo de Realizacio Equipe
q ¢ Autarquia | Execugao ¢ Responsavel
38 At.ualizar 03 _(trés) Licer]gas Assurance do DTI 12/2016 | 13/07/2016 SSGRCT

Microsoft Office Professional
Atualizar 01 (uma) Licenga Assurance do
39 Microsoft Office Professional ADM 12/2016 | 13/07/2016| SSGRCT
Atualizar 01 (uma) Licenga Assurance do
40 Microsoft Office Standard GAB 12/2016 | 13/07/2016| SSGRCT
Atualizar 01 (uma) Licenga Assurance do
41 Microsoft Office Standard FIN 12/2016 | 13/07/2016| SSGRCT
492 At_ualizar 01 (uma) Licenga Assurance do SAU 04/2017 | 13/07/2016| SSGRCT
Microsoft Excel
43 At'ualizar 01 (uma) Licenca Assurance do PLA 12/2016 | 13/07/2016 SSGRCT
Microsoft Excel
Atualizar 15 (quinze) Licengas do Remote
44 |Desktop Services — Device CAL do| np 450046 | 13/07/2016| SSGRCT
sistema operacional Microsoft Windows
Server
Atualizar 15 (quinze) Licengas do Server —
45 |Device CAL do sistema operacional DTI 12/2016 | 13/07/2016 | SSGRCT
Microsoft Windows Server
Atualizar 01 (uma) Licenca do sistema
46 |operacional Microsoft Windows Server DTI 12/2016 | 13/07/2016 | SSGRCT
Standard
47 Atualizar 01 (uma) Licenga do Microsoft DT 12/2016 | 13/07/2016 SSGRCT
SQL Server
48 Atualizar 05 (cinqo) Liceng_as do Antivirus ADM 12/2016 | 15/07/2016 SSGRCT
Symantec EndPoint Protection
Atualizar 05 (cinco) Licencas do Antivirus
49 Symantec EndPoint Protection RHU 12/2016 | 15/07/2016| SSGRCT
9.3.8. Politica de Segurancga de rede:
Sem acdes nao continuas.
9.3.9. Rede de Dados:
~ Prazo de o Equipe
Seq REEE Execucao SBEIPEEED Responsavel
Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e logica e
1 interligar a rede o ESF Dr. Antonio Benedetti 01/2014 | 18/02/2014) SIRE
> !Efetu_ar o servigo de infraestrl_Jtura elétrica e Iégica © 04/2014 | 09/04/2014| SIRE
interligar a rede o Setor de Projetos da Engenharia
3 !Efetular 0 servigo de |pfreiestryt.ura elétrica e logica e 04/2014 | 09/04/2014| SIRE
interligar a rede a Comisséo Civil
4 Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e logica e 04/2014 | 12/09/2014| SIRE

interligar a rede o Espaco “Vem Ser”
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Seq

Acao

Prazo de
Execucgao

Realizacao

Equipe
Responsavel

Substituir o tipo de interligagao existente, P2P, por fibra
Optica na EMEI Maria Tereza da Silva Coelho Jacon

10/2014

05/12/2014

SIRE

Substituir o tipo de interligagéo existente, P2P, por fibra
Optica no Pronto Socorro Municipal

12/2014

10/11/2014

SIRE

Efetuar o servico de infraestrutura elétrica e logica e
interligar a rede o Centro de Convivéncia Melhor Idade
através de fibra dptica

01/2015

19/12/2014

SIRE

Efetuar o servico de infraestrutura elétrica e logica e
interligar a rede o Centro Educativo Sylvio Capoani
através de fibra optica

01/2015

19/12/2014

SIRE

Efetuar o servico de transferéncia dos equipamentos
tecnolégicos da Administracdo do Ocas para a
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) para a
desocupacéo e entrega do imovel

03/2015

25/03/2015

SETSU

10

Efetuar o servico de transferéncia dos equipamentos
tecnoldgicos entre o Antigo Pronto Socorro Municipal e
a Unidade de Pronto Atendimento (UPA)

05/2015

25/05/2015

SETSU

11

Efetuar o servico de infraestrutura légica na Unidade
de Pronto Atendimento (UPA)

05/2015

25/05/2015

SIRE

12

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica na
UBS José Antonio Garrido, na Vila Ubirama, apos a
reforma e ampliagao.

06/2015

12/06/2015

SIRE

13

Substituir o link de internet para atender a atual
demanda (Anual)

07/2015

29/07/2016

SSGRCT

14

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica no
CAC (Centro de Atendimento ao Cidad&o) para
receber as equipes de trabalho da Demutran e
Planejamento

08/2015

19/08/2015

SIRE

15

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e l6gica nos
consultérios do Ambulatério de Especialidades Dr.
Antonio Tedesco para a implantagdo do Prontuario
Eletrénico de Saude

09/2015

18/09/2015

SIRE

16

Efetuar o servigco de retirada de infraestrutura elétrica e
l6gica na Sala de Reunido da Diretoria de Saude para
a desocupacéo e entrega do imével

10/2015

14/10/2015

SIRE

17

Substituir o tipo de interligacdo existente, ERB, por
fibora optica na Creche lara Maria Giovanetti
Campanholi

12/2015

13/10/2015

SIRE

18

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica no
escritorio do SAAE, apdés a reforma em virtude da
inundacéao

01/2016

20/01/2016

SIRE

19

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica no
Espaco Cultural para receber os equipamentos, sendo
02 (dois) micros, 02 (dois) storages e 02 (dois)
scanners do projeto de digitalizacdo do acervo
bibliografico

02/2016

08/04/2016

SIRE
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Seq

Acao

Prazo de
Execugao

Realizagcao

Equipe
Responsavel

20

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica no
CAC (Centro de Atendimento ao Cidadao) para trocar
o local das equipes de trabalho Cadastro Unico,
Demutran e Planejamento

03/2016

07/03/2016

SIRE

21

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica nos
consultoérios do Ambulatério de Saude Mental Vereador
Nicanor Pereira de Godoy para a implantagao do
Prontuario Eletrénico de Saude.

03/2016

21/03/2016

SIRE

22

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica no
Espaco Cultural para readequacéao das salas

03/2016

22/03/2016

SIRE

23

Efetuar o servico de instalacdo e configuragdo no
Espago Cultural dos equipamentos, sendo 02 (dois)
micros, 02 (dois) storages e 02 (dois) scanners do
projeto de digitalizagéo do acervo bibliografico

04/2016

11/04/2016

SETSU

24

Interligar a rede através de fibra optica a Creche do
Maria Luiza 4 (Creche Cleide Therezinha Biral
Capelari)

06/2016

04/10/2016

SIRE

25

Efetuar o servigco de infraestrutura elétrica e l6gica no
piso inferior da DDGER, apds a reforma em virtude da
inundacao.

07/2016

24/08/2016

SIRE

26

Interligar a rede através de fibra optica o Centro de
Convivéncia Therezinha A. J. Ribeiro Ramos

07/2016

05/07/2016

SIRE

9.3.10.

Servidores:

Seq

Acao

Prazo de
Execugao

Realizagcao

Equipe
Responsavel

Substituir o Sistema operacional do servidor de
aplicativos com a versao do Windows Server 2003

07/2015

27/11/2015

SSGRCT

Virtualizar o sistema operacional do servidor VOIP

12/2015

28/07/2015

SSGRCT

Virtualizar o sistema operacional do servidor de

Monitoramento Urbano

01/2016

14/10/2015

SSGRCT

Virtualizar o sistema operacional do servidor de

Monitoramento Interno

02/2016

21/10/2015

SSGRCT

Efetuar o servico de instalagdo e configuracdo de um
servidor virtualizado, com o software DSPACE e Banco
de Dados Postgresql, com disponibilidade de internet
para hospedar os arquivos do projeto de digitalizacédo
do acervo bibliografico

03/2016

17/03/2016

SSGRCT

Efetuar o servigco de instalagao e configuracdo de um
servidor PACS (Picture Archiving and Communication
System — Sistema de Comunicagao e Arquivamento de
Imagens) virtualizado, com o software DCM4CHEE
compativel com o Banco de Dados Sql Server, para
armazenar os arquivos do RX digital para exibigdo nos
consultérios médicos das unidades de saude

04/2016

24/06/2016

SSGRCT
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~ Prazo de o Equipe
HEE ea0 Execucao Reglizacac Responsavel
7 Supstlt_uw o] Slstema~ operaglonal do servidor de 10/2016 | 19/09/2016 SSGRCT
aplicativos com a versao do Windows Server 2008
9.3.11. Sistemas:

Acdes dos sistemas com prazo de execucao 12/2014, realizadas pelo Setor de Sistemas de
Informacgédo e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Seq Projeto Acao Realizacao
Agenda Migrar o mdédulo para o Prontuario Eletronico de Saude,
1 M%dica melhorando sua interface e implementando novas necessidades, |09/2014
como a inativacao de jornadas.
Desenvolver médulo administrativo do sistema de Auxilio-
transporte. Este projeto sera utilizado internamente e os dados
Auxilio- cadastrados neste moédulo servirdo de base para a versao web do
2 projeto, que sera acessada pelos estudantes da cidade que se|12/2014
transporte ; - . ~
interessarem em receber tal beneficio. Devera fornecer opgdes
de cadastro, manutencio, relatérios e outras ferramentas
necessarias.
Avaliacao de |Melhorias na ferramenta como emissado de relatérios gerenciais
3 |Desempenho |para o0 R.H. e inclusdo de modulo para gerenciamento de|12/2014
Funcional faltas/fatores objetivos nas avaliagdes de Estagio Probatorio.
Baixa de Modificar o sistema permitindo efetuar baixas de guias de
recolhimento para a entidade do Fundo da Crianga e do
4 |Impostos e ~ 03/2014
Adolescente. Gerar estatistica de arrecadacdo da taxa de
Imobiliarios |, .U T,
iluminagao publica.
Biblioteca Melhorar design do sistema.
5 . Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de|03/2015
Eletrénica
navegadores.
Migracdo do sistema para servidor dedicado para agilizar o
atendimento ao publico.
Cadastro de |Permitir localizar enderegos cadastrados pelo CEP.
6 . 07/2015
Pessoas Melhorar performance e seguranga do sistema.
Manter compatibilidade do projeto com novas versbes de
navegadores.
Desenvolvimento de sistema a ser utilizado para geracdo de
estatisticas e relatérios de censo de pessoas portadoras de
deficiéncia de Lencgois Paulista.
Censo de - o : ~ . o
O formulario permitira a informacdo de tipo de deficiéncia,
7 | Pessoas com . : -, 10/2014
Deficianei procedimentos realizados, dificuldades encontradas entre outras
eficiéncia ; ~ ; . ~ e
informagbes pertinentes permitindo a geragdo de graficos e
relatérios para estudo de caso e viabilizar projetos de
acessibilidade.
Consulta
prévia de Desenvolvimento de mddulo on-line que possibilite ao contribuinte
8 |viabilidade de efetuar um pedido de viabilidade de instalagdo de uma|07/2014
instalagdo de |determinada atividade em um determinado local.
empresas
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Seq Projeto Agao Realizacao
Permitir rateamento do valor de uma conta langada conforme a
quantidade de empenhos ativos utilizados.

Controle de Adicionar novos campos no cadastro de despesas relacionados
9 D ao endereco (Bairro, Logradouro, Numero e Complemento). 06/2015
espesas . .
Criar relatério com os dados das despesas cadastradas no
sistema.
Desenvolvimento de outros relatérios administrativos.
Apesar de nao pertencer a este modulo, o novo cadastro de
10 Controle de |medicamentos sera desenvolvido no Prontuario Eletrénico de 05/2014
Farmacia Saude e servira de base para as futuras implementacoes
relacionadas.
Criar sistema para cadastramento das ocorréncias monitoradas
Controle de | PO" cameras instaladas pela cidade. Esse sistema sera utilizado
11 0 . internamente por funcionarios responsaveis por acompanhar as|04/2014
corréncias N o X . . :
cameras de vigilancia. Deve estar também disponivel no projeto
uma ferramenta para anotagdes.
Expandir tabela basica de imunizagao, incluindo HPV. Realizar
12 Controle de |melhorias para visualizagdo, pois — além da expansao continua 04/2014
Vacinagao da tabela — o sistema nao foi adaptado pela empresa terceirizada
para visualizagdo em resolugdes menores.
Desenvolvimento de novo médulo para conferéncia patrimonial
através de leitura de codigo de barras.
A conferéncia passara a ser realizada através de coletor de dados
Controle equipado com leitor de cdédigo de barras. Os dados serao
13 | Patrimonial transmitidos para o Sistema Patrimonial, armazenando toda a|07/2014
de Mobiliarios |informacao de coleta, ndo havendo a necessidade de realizar
lancamentos manuais. O processo sera automatico e permitira
gerar relatorios de conferéncias e divergéncias em tempo real
que visam facilitar a tomada de decisdo do Setor Patrimonial.
Desenvolvimento de sistema que permita o envio de mensagem
14 Envio de|de e-mail via intranet utilizando agrupamento e validagdo de 01/2014
Mensagem usuarios utilizando Active Directory. Recurso devera permitir envio
de dados utilizando suporte HTML e arquivos anexos.
Desenvolvimento de relatérios e graficos a partir das informagdes
Ficha de coletadas durante as avaliagbes. Aprimoramento da ferramenta
15 |Desempenho |para geracao de dados que serdo utilizados durante o Conselho|03/2015
Escolar de Classe das escolas. Permitir acesso de um novo tipo de
usuario — assessor de ensino.
Fichas Melhorar performance do sistema.
16 Juridi Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de|02/2015
uridicas
navegadores.
Guias de Melhorar performance do sistema.
17 R : Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de|11/2014
ecolhimento
navegadores.
Imposto Gerar rotinas para realizar a cobranca da taxa de bombeiros para
Predial e todos os tipos de imdveis, inclusive para os tipos que sdo gerados
18 | Territorial pelo ISS. Novo layout para os carnés de 2015. Gerar arquivo-|01/2015
Urbano texto com os CNPJ’s dos contribuintes inadimplentes para a
(IPTU) Receita Federal referente ao Super Simples Nacional.
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Seq

Projeto

Agao

Realizacao

19

ISS

Desenvolvimento de médulo de homologacédo por etapas onde
cada setor verificara os dados que os competem até que na
ultima etapa seja deferido o pedido de abertura, alteragdo ou
encerramento efetuado pelo contribuinte na internet. Nova rotina
para geracao de débitos anuais.

Criacdo de um moddulo que efetue a emissdao de cartas de
cobrancga referente a débitos vencidos.

Rotina para gerar a emissdo de carnés anuais a ser enviada a
grafica. Desenvolvimento de um mddulo que vai permitir ao setor
competente a anadlise de pedido de viabilidade de instalagcdo de
empresa no municipio.

04/2014

20

Laboratorio

Alguns ajustes importantes ser&o realizados pela DTI, tais como
possibilitar de criacdo de layouts distintos para 0 mesmo exame
laboratorial (de acordo com a unidade de realizacdo). Além disso,
sera implementada a associagao entre o exame e seu material de
coleta bioldgico, permitindo um correto agrupamento de exames
nas solicitagdes, evitando assim frequentes transtornos ao
laboratdrio e ao paciente.

01/2014

21

Lista Unica
para vaga em
Creche

Sistema para inscricdo de criancas candidatas a vagas nas
creches da rede municipal de ensino. O objetivo é centralizar as
inscricbes para geragcado de uma lista Unica. Vai substituir a atual
lista de espera presente no Gerenciamento Escolar.

09/2015

22

Nota Fiscal
de Servicos
Eletronica

Desenvolver recursos de Apelido e Descricdo abreviada para
agilizar o processo de emissdo manual de notas fiscais.

01/2014

23

Portal

Criar projeto para uso interno onde estardo disponiveis para
acesso todos os sistemas web que o funcionario da prefeitura
tiver acesso.

07/2014

24

Prontuario
Eletrénico de
Saude

Realizar integracdo com o sistema SISMAMA, do Ministério da
Saude, a fim de prover uma ferramenta completa para
localizagaol/visualizagdo de laudos de mamografia. Realizar a
modelagem e implementacdo do novo cadastro de
medicamentos, interface para prescricdo de medicamentos,
encaminhamento médico, assim como uma ferramenta completa
para emissao de outros documentos, possibilitando a criagao de
modelos que podem ser reutilizados.

02/2014

25

Saude

Implementar uma interface para cadastro dos kits de exames que
sdo utilizados pelos profissionais nos atendimentos realizados no
Prontuario Eletrénico de Saude.

01/2014

26

Solicitagao
de Abertura
de Empresas

Desenvolvimento de um moddulo on-line que substituira o atual.
Esse modulo sera mais intuitivo ao contribuinte e possibilitara a
abertura de varias atividade em um unico pedido.

10/2014

27

Tesouraria

Sistema que vem a substituir o antigo sistema da tesouraria.
Desenvolvimento da baixa manual e registro de restituicdo de
pagamento.

01/2016
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Informacéo e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Acbes dos sistemas com prazo de execucado 12/2015, realizadas pelo Setor de Sistemas de

navegadores.

Seq Projeto Agao Realizacao
Criar formulario contendo as estatisticas relacionadas as
inscricoes (total de inscrigbes, inscricoes em aberto, inscricdes
finalizadas, inscricdes entregues, inscricbes deferidas e
indeferidas, entre outros).

- Criar ferramenta para envio de e-mails e SMSs para os
Auxilio- e ; ~
1 estudantes para notifica-los sobre alguma informagao|05/2015
transporte .
importante.
Criar relatérios das inscricbes que foram deferidas e
indeferidas.
Criar ferramenta para verificar os dados incorretos informados
pelo estudante.
Desenvolver sistema para cadastro dos estudantes
interessados em receber o Auxilio-transporte para o ano de
- 2015. Os estudantes deverdo acessar o sistema através do site
Auxilio- . .
. da Prefeitura e efetuar o préprio cadastro. O cadastramento
2 |transporte: A . . . 05/2015
. o estara disponivel durante prazo estabelecido através de
Modulo Publico - . . ) o
decreto municipal. Além do cadastro, o sistema devera permitir
ao estudante que o0 mesmo imprima sua inscrigdo e
futuramente possa consultar se o seu pedido foi aceito ou nao.
Sistema para exibicao das estatisticas das Bibliotecas
_ Municipais, como, por exemplo, quantidades de livros locados,
Biblioteca ; . . e
3 . livros mais locados, autores mais procurados, ultimas 10/2013
Eletrbnica o . SORPE
publicacbes cadastradas, etc... O sistema ficara visivel ao
municipe assim que o mesmo entrar na biblioteca.
Biblioteca Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
4 . 12/2015
Eletrénica navegadores.
Controle de Validagao das solicitagbes de férias e integragcdo com folha de
5 . 05/2015
Frequéncia pagamento.
Controle de Desenvolvimento de relatérios contendo estatisticas sobre as
6 P o 07/2014
Ocorréncias ocorréncias cadastradas.
Desenvolvimento de um sistema que vai substituir o atual.
Efetuara a inscricao e emissao do livro de divida ativa.
7 |Divida Ativa !Efetuara O ajuizamento e criagao dos processos a serem 12/2015
impressos e/ou exportados para o férum.
Efetuara a importacdo dos dados do processo retornados pelo
forum.
Implementacao de funcionalidade para consulta de histérico de
Ficha de fichas de anos anteriores de cada aluno. Desenvolvimento de
8 |Desempenho relatérios gerenciais para a Diretoria de Educacao. Realizagao | 03/2015
Escolar do processo de informatizacdo das fichas do Ensino
Fundamental I.
9 | Fichas Juridicas Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de 12/2015
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Seq

Projeto

Acgao

Realizacao

10

Gerenciamento
de Cursos

Desenvolvimento de médulo para gerenciar os cursos que sao
oferecidos a populacdo por setores e autarquias da
administracdo municipal. O objetivo é controlar o fluxo de
alunos, manter informacbes sobre turmas, assiduidade dos
alunos, vagas disponiveis e gerenciamento de matriculas.
Inicialmente a previsdo é atender a Casa da Cultura, DDGER e
CMFP.

06/2016

11

Guias de
Recolhimento

Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
navegadores.

12/2015

12

lluminagéao
Publica

Desenvolver sistema que permita ao cidadao realizar a
solicitacédo de reparos em pontos de iluminacao publica.

O sistema tera acesso publico e irrestrito, devendo o cidadao
informar o local e o problema identificado.

Através do moédulo do gestor sera possivel, além de realizar
solicitagbes, obter relatorios e realizar baixas de servicos
executados ou negados, bem como informar o servigo
realizado e trocas necessarias.

01/2015

13

Imposto Predial
e Territorial
Urbano (IPTU)

Maior integragdo com o modulo de cadastro de enderegos, tais
como logradouros, bairros, cidades e enderecos. Adequagao
aos layouts onde ha troca de informagdes com entes externos
como, por exemplo ajuizamento eletrénico junto ao forum.

07/2016

14

ISS

Inclusdo de rotinas na homologagdo de declaracdo onde
conforme o tipo de declaragéo efetuara a geragao de débitos,
emissdo de laudos, emissdao de alvara e até mesmo o
cancelamento desses.

Criacao de consulta de contribuinte para substituir o que vem
sendo utilizado no CAES.

Desenvolvimento de consulta de declaragdes para gerenciar
todas as declaracbes propiciando saber em qual etapa
encontra-se e visualiza-las diretamente.

07/2016

15

ISS — Mddulo
Administrativo

Desenvolvimento de um sistema que fara a movimentagao dos
pedidos de laudo gerados pelo ISS, possuir[a cadastro de tipos
de laudos, permissionamento e relatorios.

A movimentacdo dos laudos influenciara no alvara de cada
contribuinte onde 0 mesmo pode ser revogado ou emitido um
novo com outra data de vencimento dependendo da situacao
do laudo.

Esse sistema sera utilizado pelos setores responsaveis pelos
tipos de laudo como bombeiros, meio ambiente, transito,
CETESB, entre outros.

05/2015

16

Jornada de
Trabalho

Implementacdo de recursos para visualizagdo, solicitacdo e
validacao de férias.

03/2015

17

Lista Unica para
vaga em
Creche

Elaboragao de pagina para publicagao da Lista de Espera com
as inscrigdes devidamente classificadas de acordo com
legislagdo vigente. Disponibilizacdo de relatorios gerenciais
para a DME a fim de proporcionar o correto gerenciamento e
distribuicdo das vagas. Implementar integracdo com o restante
do sistema escolar para melhor gerenciamento.

09/2015
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Seq Projeto Agao Realizacao
Nota Fiscal de Adicionar recurso de validagcdo QR-Code para verificagao
i automatica de autenticidade através de dispositivos moveis
18 |Servigcos ) ~ . . ~102/2015
Eletronica conectados com a mtgrnet. Estudqs com relagaq a premiacao
aos tomadores de servigo que solicitarem a nota fiscal.
19 Patrimonio Criar relatérios administrativos para apoio a tomada de 06/2016
Imobiliario decisdes.
Desenvolvimento de website para acesso de informacgdes
Portal do relacionadas ao cidaddo. Através de login pessoal e
20 Cidadzo intransferivel sera possivel visualizar informacoes relevantes|03/2016
para o cidaddo oriundas da Educagado, Saude, Tributagao,
Concursos Publicos, Legislagao, entre outros.
Realizar melhorias nos modelos de cadastro e prescricdo de
medicamentos, realizar adequagdes para o novo sistema de
Pronturio atencao basica do Ministério da Saude, SISAB, que substituira
P o SIAB a partir da competéncia de junho de 2015. Implementar
21 |Eletrénico de . ) . 09/2016
Satde langamento _de procedlmentos a partir do qtendlmento.(em vez
de ser realizado na pds-consulta). Incluir alertas via SMS.
Implementar controle de solicitagbes para a Central de
Regulacéo.
Desenvolvimento de rotinas para possibilitar o contribuinte
Sistema visualizar todos os seus dados no mesmo molde da abertura e
22 Tributario permitira alteracbes desses dados assim como inclusdo ou|07/2015
encerramento de uma atividade.
Possibilitar a emissao do alvara on-line.
Reformulacdo e desenvolvimento de novo moédulo de baixa
. bancaria.
23 | Tesouraria Desenvolvimento de relatérios de baixa como: boletim contabil, 05/2014
diferencgas de recolhimento entre outros.
WebService de Permitir o envio de mensagem SMS de maneira rapida e facil,
X possibilitando que qualquer sistema, independente de
24 |Envio de . . LT , 11/2014
Mensagens plataforma envie mensagens de e-mail (servico ja disponivel)
ou SMS
Acdes dos sistemas com prazo de execucao 12/2016, realizadas pelo Setor de Sistemas de
Informagéo e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).
Seq Projeto Acao Realizagao
Auxilio- . . .
1 Transporte Adaptar sistema para realizagao de pré-cadastro 03/2016
Auxilio- . o .
2 Transporte Adaptar sistema para realizagao de pré-cadastro 03/2016
Auxilio- Permitir que o sistema ao iniciar o cadastro possa ja pré-
3 Transporte carregar alguns dados informados em anos anteriores se|03/2016
P disponivel.
4 Auxilio- Adicionar suporte de acesso automatizado pelo Portal Conecta 04/2016
Transporte Lencois
5 Auxilio- Adicionar suporte de acesso automatizado pelo Portal Conecta 04/2016
Transporte Lencois
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Seq Projeto Agao Realizagao
Auxilio- . L. . .
6 Desenvolvimento de relatérios administrativos. 04/2015
transporte
Auxilio- Adaptar sistema para novas leis municipais de concessao do
7 |transporte: par P P 03/2016
3 o beneficio.
Maodulo Publico
Auxilio- Permitir que o sistema ao iniciar o cadastro possa ja pré-
8 |transporte: carregar alguns dados informados em anos anteriores se|03/2016
Modulo Publico |disponivel.
Auxilio- Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
9 | transporte: naveqa doresp proj 03/2016
Médulo Publico 9 :
Cadastro de Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
10 05/2016
Pessoas navegadores.
Desenvolvimento de website para acesso de informacoes
relacionadas ao cidaddo. Através de login pessoal e
11 | Conecta Lengdéis | intransferivel sera possivel visualizar informagdes relevantes |03/2016
para o cidadao oriundas da Educacdo, Saude, Tributagao,
Concursos Publicos, Legislagao, entre outros.
Desenvolvimento de website para acesso de informagdes
relacionadas ao cidaddo. Através de login pessoal e
12 |Conecta Lencois |intransferivel sera possivel visualizar informagdes relevantes |03/2016
para o cidaddo oriundas da Educacdo, Saude, Tributagao,
Concursos Publicos, Legislagao, entre outros.
13 | Conecta Lencis Unificagcdo de senhas_, e p~erf|I dq I_30rtal Conecta Lengois com 06/2016
acesso ao Conecta Cidadao — WiFi
Controle de Desenvolvimento de novos relatérios para apoio a tomada de
14 . . 03/2016
Ocorréncias decisdes.
15 | Fichas Juridicas Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de 06/2016
navegadores.
16 |Folhade Exportacéo de dados para AUDESP 10/2016
pagamento
Desenvolvimento de modulo para gerenciar 0os cursos que sao
oferecidos a populagdo por setores e autarquias da
Gerenciamento administracdo municipal. O objetivo é controlar o fluxo de
17 alunos, manter informagdes sobre turmas, assiduidade dos|09/2016
de Cursos . B : ,
alunos, vagas disponiveis e gerenciamento de matriculas.
Inicialmente a previsao é atender a Casa da Cultura, DDGER e
CMFP.
Guias de Manter compatibilidade do projeto com novas versdes de
18 : 04/2016
Recolhimento navegadores.
Patrimonio Criar relatério administrativo com valor e detalhamento de
19 ep . ~ 06/2016
Imobiliario incorporagoes
Prontuario ~ . . ~
20 Eletrénico Implementacao do Thrift para integragdo com eSUS 05/2016
Prontusrio Integracdo de Prontuario com PACS (Picture Archiving and
21 Eletrénico Communication System) para visualizagdo de radiografias a|06/2016

partir de imagens extraidas por radiografias
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Seq Projeto Agao Realizacao
22 Pron’Eugno Notificacdo de lembrete de consulta por SMS e Email 07/2016
Eletrénico
Realizar melhorias nos modelos de cadastro e prescricao de
medicamentos, realizar adequagdes para o novo sistema de
23 Prontuario atencao basica do Ministério da Saude, SISAB, que substituira 09/2016
Eletrénico o SIAB a partir da competéncia de junho de 2015. Implementar
langamento de procedimentos a partir do atendimento (em vez
de ser realizado na pds-consulta).
o4 Prontuario Criar mecanismos de importacdo e manutencdo da tabela 10/2016
Eletronico SIGTAP — Tabela de procedimentos SUS
Solicitacdo de  |Adequar as necessidades do Tribunal de Contas — Campo
25 p ” 10/2016
Compras Gestor de Contrato
9.3.12. Treinamento:
~ Prazo de o Equipe
HEE REEE Execugao ABEIPEEED Responsavel
Treinamento para os coordenadores pedagdgicos da
1 |Educagdo no REDMINE sobre a Informatizacdo da| 05/2015 | 05/05/2015|SSGRCT
Assessoria Pedagogica
9.3.13. Videomonitoramento Interno:
~ Prazo de . Equipe
HEE R Execucao REElEEEEE Responsavel
, Implgr_mtar vid'eomonitoramento interno na Biblioteca 04/2014 | 10/04/2014 | SIRE
Municipal Origenes Lessa
> Impllantar wdeomomtorgm(.—:-nto interno na Usina de 05/2014 | 10/03/2014| SIRE
Reciclagem de Lixo e Fabrica de Tubos
3 Readequ_agéo do morlitoramento da Diretoria de 05/2014 | 27/05/2014 | SIRE
Tecnologia da Informacgao (DTI)
4 Implantar Yldeomonltoramento na Diretoria de Obras 07/2014 | 22/07/2014| SIRE
(Engenharia)
5 Impla_ntar vide_omoni’;oramento na Creche Odette 10/2014 | 23/10/2014 | SIRE
Moreira Cruz Pietraroia
Implantar videomonitoramento na Unidade de Pronto
6 Atendimento (UPA) 07/2015 | 21/07/2015| SIRE
7 Subshtwr a camera Fixa do nglngtg por novas| 495415 | 01/09/2015| SIRE
tecnologias com visdo noturna mais eficiente
8 Implantar.videomonitoramento no interior do Data 09/2015 | 08/09/2015 | SIRE
Center Principal
9 ImplantarIV|deomon|to.ramento na Creche lara Maria 10/2015 | 13/10/2015 | SIRE
Giovanetti Campanholi
10 Im.plantgr videomonitoramento na EMEF Philomena 04/2016 | 19/04/2016 | SIRE
Briquesi Boso
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~ Prazo de o Equipe
HEE REET Execugao SR Responsavel
1 Implantlar wdeomonltorqmento na Creche Cleide 05/2016 | 04/10/2016| SIRE
Therezinha Biral Capelari
9.3.14. Videomonitoramento Urbano:
~ Prazo de o Equipe
HEE R Execugao REEEREE Responsavel
1 Substltw_r 02 (dl_Ja~s) cameras _legs_ por novas| -.5045 | 10/09/2015 SETSU
tecnologias com visdo noturna mais eficiente
9.3.15. VOIP:
= Prazo de o Equipe
= AT Execucgao SR Responsavel
1 Implantar telefonia VOIP na Demutran e 03/2014 | 25/03/2014 SETSU
Planejamento
> Implantar. telefonia \{OIP na Creche lara Maria 03/2014 | 25/03/2014| SETSU
Giovanetti Campanholi
3 | Implantar telefonia VOIP no Espaco “Vem Ser” 09/2014 | 12/09/2014 |SETSU
4 Imple_mtar telefopla VOIP na Central de Regulacao de 12/2014 | 30/12/2014| SETSU
Servigos da Saude
5 | Implantar telefonia VOIP na UPA 03/2015 | 10/11/2014 | SETSU
9.4. Acoes que nao foram realizadas
9.4.1. Banco de Dados Microsoft SQL Server:
Todas as agdes previstas foram realizadas ou estdo em execugao.
9.4.2. Conecta Cidadao:
Todas as agdes previstas foram realizadas ou estdo em execugao.
9.4.3. Data Center:
= Prazo de Equipe
S8q e Execugcdo Responsavel
1 | Substituir 02 (dois) nobreaks que foram adquiridos até 12/2007 12/2015 |SSGRCT
> Su'bstltwr 02 (dois) switchs nao gerenciaveis que foram adquiridos 12/2015 | SSGRCT
até 12/2007
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9.4.4. Equipamentos Tecnolégicos:

Prazo de Equipe

Seq Agao Execugdo  Responsavel

Substituir 01 (uma) estacdo de trabalho com sistema operacional

Microsoft Windows 98 03/2015 |SETSU

Substituir 04 (quatro) estacdes de trabalho com sistema
2 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 19 (dezenove) estagdes de trabalho com sistema
3 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 01 (uma) estacdo de trabalho com sistema operacional

4 Microsoft Windows XP que foram adquiridas até 12/2007 06/2016 | SETSU
Substituir 01 (uma) estacao de trabalho com sistema operacional

5 | Microsoft Windows XP que foram adquiridas até 12/2007 06/2016 | SETSU
Substituir 07 (sete) estagdes de trabalho com sistema operacional

6 Microsoft Windows XP que foram adquiridas até 12/2007 06/2016 | SETSU

7 Substituir 06 (seis) estagdes de trabalho com sistema operacional 06/2016 | SETSU

Microsoft Windows XP que foram adquiridas até 12/2007

Substituir 04 (quatro) estagcdes de trabalho com sistema
8 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 09 (nove) estagdes de trabalho com sistema operacional
9 | Microsoft Windows XP ponto reservas que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 03 (trés) estacdes de trabalho com sistema operacional
10 | Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Substituir 24 (vinte e quatro) estagdes de trabalho com sistema
11 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre| 11/2016 |SETSU
01/2008 e 12/2010.

Substituir 01 (uma) estacdo de trabalho com sistema operacional
12 |Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Substituir 06 (seis) esta¢des de trabalho com sistema operacional
13 |Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Substituir 03 (trés) estacdes de trabalho com sistema operacional
14 |Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Substituir 03 (trés) estacdes de trabalho com sistema operacional
15 |Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Descartar 50 (cinquenta) estagbes de trabalho com sistema
16 |operacional Microsoft Windows XP reservas que foram adquiridas| 11/2016 |SETSU
até 12/2010.
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9.4.5. lluminacao Publica:

~ Prazo de Equipe
Seq REEE Execucdo Responsavel
1 |Receber o parque de ativos de iluminagao publica da CPFL 12/2014 | SMASIPRE
9.4.6. Internet Educacional:
= Prazo de Equipe
e D Execugcdo Responsavel
1 Definir critérios para substituigéo .dos Microcomputadores e 11/2015 |SETSU
Netbooks dos laboratérios educacionais
> Ins_talar o] Imk_de |n.ternet dedicado de alta disponibilidade na EMEF 10/2016 |SETSU
Philomena Briquesi Boso
3 Ins.talar 0 Ilnk. de mternet dedicado de alta disponibilidade na EMEI 10/2016 | SETSU
Philomena Briquesi Boso
4 Instalar o link _de internet dedicado de alta disponibilidade na 10/2016 |SETSU
Creche lzabel Zillo
9.4.7. Licenciamento de Software:
Todas as agdes previstas foram realizadas ou estdo em execucao.
9.4.8. Politica de Seguranca de rede:
Todas as agdes previstas foram realizadas ou estdo em execugao.
9.4.9. Rede de Dados:
= Prazo de Equipe
H D Execucao | Responsavel
y Bloquegr 0 acesso a mtgrnet de estagdes de trabalho com sistema 07/2015 |SSGRCT
operacional Microsoft Windows XP
Substituir equipamentos do P2P entre a PMLP e o bairro rural de
2 |Alfredo Guedes para o padrao IEEE 802.11a na frequéncia de 5.8 09/2015 |SETSU
GHz
Substituir a ERB e radios dos setores do bairro rural de Alfredo
3 Guedes para o padrao |IEEE 802.11a na frequéncia de 5.8 GHz 10/2015 | SETSU
Substituir o tipo de interligagao existente, ERB, por fibra 6ptica na
4 | Biblioteca Ramal — NH Jo3o Zillo 04/2016 | SIRE
5 Substituir o tipo d(f interligag.éo existente, ERB, por fibra dptica no 04/2016 | SIRE
Centro de Formagao Educacional
6 Substltu‘l‘r o tipo de interligacdo existente, ERB, por fibra optica no 04/2016 | SIRE
Espacgo “Vem Ser
7 Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por fibra éptica no 05/2016 | SIRE

Centro Educativo Mario Covas
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~ Prazo de Equipe
Seq AL Execucao | Responsavel
Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por fibra éptica no
8 CRAS | (Julio Ferrari) 05/2016 | SIRE
Substituir o tipo de interligacdo existente, P2P, por fibra éptica no
9 ESF Dr. Antonio Benedetti 05/2016 | SIRE
Substituir o tipo de interligacédo existente, P2P, por fibra 6ptica no
10 ESF Dr. Luiz Fernando Lellis de Andrade 05/2016 | SIRE
Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por fibra éptica no
1 ESF Winter Malatrasi 05/2016 | SIRE
12 |Interligar a rede através de fibra 6ptica a Creche do Jardim Grajad | 05/2016 |SIRE
9.4.10. Servidores:
= Prazo de Equipe
Seq Qsa0 Execucao | Responsavel
Substituir a Versao do Sistema Operacional para a Versédo 64 bits
1 no servidor de atualizagao do WSUS e EndPoint 10/2015 | SSGRCT
2 Substitgir a Versao do Sistema Operacional para a Versao 64 bits 11/2015 | SSGRCT
no servidor proxy
3 Atualizar as versdes do Sistema operacional e software do servidor 12/2015 |SSGRCT
de webmail
4 Substituir 01 (um) Storage de armazenamento para backup de 12/2015 |SSGRCT
dados
5 | Substituir 01 (um) servidor que foi adquirido até 12/2006 12/2015 |SSGRCT
9.4.11. Sistemas:

Acdes dos sistemas com prazo de execucdo 12/2015, nao realizadas pelo Setor de Sistemas de
Informagéo e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

desktop.

Seq Projeto Acao Previsao
Avaliacao de Adicdo de funcionalidade que permitirda a exclusdo de
1 |Desempenho | funcionarios que estejam em algum tipo de afastamento do|06/2017
Funcional processo de avaliagao.
Desenvolver um novo controle de vacinagdo a partir do
Controle de Prontuario Eletronico de Saude. Este sistema devera emitir
2 RS . : ~ .|09/2017
Vacinagao alertas para campanhas e alergias do paciente em relagdo a
vacinagao, campanhas, entre outros.
Gerenciamento Descontinuar o modulo completamente, migrando todas as
3 |Escolar (médulo | o oooom! _comp » Mg 12/2018
funcionalidades para o Sistema Escolar.
legado)
Melhorar performance e seguranga do sistema.
4 | Portal Verificar forma de disponibilizar no sistema acesso a projetos | 04/2017
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Seq Projeto Agao Previsao

S|s_tema~EscoIar Migrar todas as funcionalidades restantes do Gerenciamento
(migragao de

funcionalidades Escolar para o novo sistema: Fechamento de Ano Letivo,
5 Gerenciamento de Notas e Faltas, Gerenciamento de|12/2018

do : Histérico Escolar, Controle de Professores e Contagem de
Gerenciamento A ¢
Escolar) Tempo, Cadastro de Alunos, Operagbes com Matriculas.

Acbes dos sistemas com prazo de execucdo 12/2016, nao realizadas pelo Setor de Sistemas de
Informacgéo e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Seq Projeto Acao
1 Gerenciamento Modulo WEB — Langamento de Diario / Notas
de Cursos
> S:renmamento Desenvolvimento de sistema para viabilizar encaminhamentos de

Trabalhadores trabalhadores x vagas

9.4.12. Treinamento:

Prazo de Equipe

Seq Agdo Execugio | Responsavel

Reposicdo no quadro de funcionarios do Técnico em Informatica

07/2016 |DTI
exonerado

9.4.13. Videomonitoramento Interno:

Prazo de Equipe

Seq Agao Execugdo | Responsavel

Reposicdo no quadro de funcionarios do Agente de Vigilancia
exonerado

2 | Definir critérios para a expansao 03/2015 |SETSU

10/2013 |DTI

9.4.14. Videomonitoramento Urbano:

Prazo de Equipe

Seq Agao Execugdo | Responsavel
1 Reposi¢cdo no quadro de funcionarios do Agente de Vigilancia 10/2013 |DTI
exonerado
5 Reposi¢cdo no quadro de funcionarios do Agente de Vigilancia 12/2013 | DT
exonerado

Expandir o monitoramento em 01 (uma) cdmera Speed-Dome no
3 | bairro Vila Bacili, nas proximidades da EMEIF Professora Amélia| 11/2015 |SETSU
Benta de Oliveira.

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista 174/181



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informagdo — 2017-2019

9.4.15. VOIP:
~ Prazo de Equipe
HEE AT Execucdo | Responsavel

1 |Implantar telefonia VOIP no Arquivo Municipal 10/2015 |SETSU
Implantar telefonia VOIP na Biblioteca Municipal Origenes Lessa,

2 Biblioteca Ramal — NH Joao Zillo, Espaco Cultural e Museu 10/2015 | SETSU

3 | Implantar telefonia VOIP no Serfis 10/2015 |SETSU

4 |Implantar telefonia VOIP na Diretoria de Esportes e Recreacao 10/2015 |SETSU

5 |Implantar telefonia VOIP no Velério Municipal 10/2015 |SETSU
Implantar telefonia VOIP no Centro de Convivéncia Melhor Idade,

6 Centro Educativo Mario Covas e Centro Educativo Sylvio Capoani 03/2016 | SETSU

7 |Implantar telefonia VOIP no CRAS | (Julio Ferrari) e CREAS 06/2016 |SETSU

9.5. Agoes que foram parcialmente realizadas

9.5.1. Banco de Dados Microsoft SQL Server:

Sem acbes parcialmente realizadas.

9.5.2. Conecta Cidadao:

Sem agdes parcialmente realizadas.

9.5.3. Data Center:

Sem acbes parcialmente realizadas.

9.5.4. Equipamentos Tecnolégicos:

Prazo de Equipe

Seq Acao Execucdo Responsavel

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows XP nas 04
1 |(quatro) estacdes de trabalho que foram adquiridas a partir de| 03/2015 |SETSU
01/2011

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows XP nas 05
2 |(cinco) estacdes de trabalho que foram adquiridas a partir de| 03/2015 |SETSU
01/2011

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows VISTA em 02
(duas) estacdes de trabalho

04/2017 |SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 12 (doze)

estacdes de trabalho 01/2020 |SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 30 (trinta)

estagdes de trabalho 01/2020 |SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 11 (onze)

estacdes de trabalho 01/2020 |SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 30 (trinta)

estagdes de trabalho 01/2020 |SETSU
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Prazo de Equipe

Seq Agao Execucéo | Responsavel

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 987

(novecentos e oitenta e sete) estagdes de trabalho 0172020 | SETSU

Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 126

9 (cento e vinte e seis) estagdes de trabalho 01/2020 |SETSU

10 Atuallgar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 07 (sete) 01/2020 |SETSU
estacdes de trabalho

11 Atualizar o sistema operacional Microsoft Windows 7 em 18 01/2020 |SETSU

(dezoito) estacbes de trabalho

9.5.5. lluminagao Publica:

Sem agdes parcialmente realizadas.

9.5.6. Internet Educacional:

Sem acbes parcialmente realizadas.

9.5.7. Licenciamento de Software:

Sem agbes parcialmente realizadas.

9.5.8. Politica de Segurancga de rede:

Sem acbes parcialmente realizadas.

9.5.9. Rede de Dados:

Sem agbes parcialmente realizadas.

9.5.10. Servidores:

Sem agdes parcialmente realizadas.

9.5.11. Sistemas:

Acdes dos sistemas com prazo de execugao 12/2014, realizadas parcialmente pelo Setor de
Sistemas de Informacao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Seq Projeto Acao Previsao

Controle de E necessaria a adequacdo do médulo de farmacia para suportar
1 E - o registro de entregas fracionadas de medicamentos, onde sera| 11/2017

armacia . . e L
criada uma interface especifica para esta finalidade.
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Seq

Projeto

Acgao

Previsao

Folha de
pagamento

Os cadastros comuns as diversas segbes da folha de
pagamento (prefeitura, CMFP, IPREM, SAAE e outras) deverao
ser unificados. Inclusdes de novos campos e tabelas no sistema
para atender ao eSocial (projeto do governo federal).
Armazenar o valor da Parcela Isenta de Imposto de Renda para
maiores de 65 anos. Cruzar informagdes dos funcionarios com
0 cadastro de pessoas com intengcdo de futura unificacdo. Os
dependentes cadastrados dos funcionarios deverdo utiliza as
informagdes do cadastro de pessoas. Adequacgado aos layouts
onde ha troca de informacdes com 6rgaos governamentais (Dirf,
Rais, FGTS entre outros).

10/2017

Folha de
pagamento

Alteracao nas rotinas de calculo com relacdo as férias.
Adequacdo aos layouts onde ha troca de informagbes com
orgaos governamentais (DIRF, RAIS, FGTS, CAGED entre
outros). Restringir langamentos de determinados tipos de faltas,
por exemplo faltas abonadas para professores temporarios.
Inclusbes de novos campos e tabelas no sistema para atender
ao e-Social (projeto do governo federal).

11/2017

Laboratoério

Este médulo sera remodelado e melhorado pela DTI, a fim de
tornar possivel a integracdo com os laboratérios de apoio,
permitindo maior agilidade e menor demanda de recursos
humanos na solicitagcdo de exames e transmissao/alimentacao
de laudos de resultado. Com isso, espera-se também aumentar
significativamente a alimentagdo de laudos de exames
externos, disponiveis para consulta no Prontuario Eletrénico de
Saude.

12/2017

Acdes dos sistemas com prazo de execucao 12/2015, realizadas parcialmente pelo Setor de Sistemas

de Informacéao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Seq Projeto Acao Previsao
1 gontrole de Criacao de relatérios para apoio a tomada de decisfes. 07/2017
espesas

Acbes dos sistemas com prazo de execucdo 12/2016, realizadas parcialmente pelo Setor de

Sistemas de Informacao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).

Seq Projeto Acgao Previsao
Patrimonio . o
1 Mobiliario Recurso para calculo de depreciacao 12/2017
2 Pron’Eue.mo Implementar modelo de exportacao de vacinas — S| — PNI 06/2017
Eletrdnico
3 | Protocolo E;%%?slbmzar consulta de protocolo online via Portal Conecta 10/2017

9.5.12. Treinamento:

Diretoria de TT - Municipio de Lengdis Paulista

Sem acbes parcialmente realizadas.

177/181




PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informacgao — 2017-2019

9.5.13. Videomonitoramento Interno:

Sem agdes parcialmente realizadas.

9.5.14. Videomonitoramento Urbano:

Sem agdes parcialmente realizadas.

9.5.15. VOIP:

Sem acbes parcialmente realizadas.
9.6. Agcoes que estdao em execugao

9.6.1. Banco de Dados Microsoft Sql Server:

Prazo de Equipe

Seq Agao Execucdo |Responsavel

1 Promover alteragdes de compatibilidade de banco de dados nos

. 12/2015 |SSIDP
sistemas

Substituir a versao do software instalado no servidor pela versao

X 01/2016 |SSGRCT
mais recente

9.6.2. Conecta Cidadao:

Sem agbes nao continuas em execucgao.

9.6.3. Data Center:

Sem agdes nao continuas em execugao.

9.6.4. Equipamentos Tecnolégicos:

Prazo de Equipe

Seq Agdo Execugio | Responsavel

Substituir 02 (duas) estagcbes de trabalho com sistema

operacional Microsoft Windows 98 03/2015 | SETSU

Substituir 03 (trés) estagdes de trabalho com sistema operacional
Microsoft Windows 98

Substituir 20 (vinte) estacbes de trabalho em operagdo com
sistema operacional Microsoft Windows CE

03/2015 |SETSU

12/2015 |SETSU

Substituir 12 (doze) estagbes de trabalho com sistema
4 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 04 (quatro) estacbes de trabalho com sistema
5 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 43 (quarenta e trés) estacdes de trabalho com sistema
6 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007
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Prazo de Equipe

Seq Agao Execugdo  Responsével

Substituir 04 (quatro) estagdes de trabalho com sistema
7 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 08 (oito) estagdes de trabalho com sistema operacional

Microsoft Windows XP que foram adquiridas até 12/2007 06/2016 | SETSU

Substituir 05 (cinco) estagbes de trabalho com sistema
9 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 49 (quarenta e nove) estagdes de trabalho com sistema
10 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 04 (quatro) estagdes de trabalho com sistema
11 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas até| 06/2016 |SETSU
12/2007

Substituir 10 (dez) estagdes de trabalho com sistema operacional
12 |Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Substituir 16 (dezesseis) estagbes de trabalho com sistema
13 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre| 11/2016 |SETSU
01/2008 e 12/2010.

Substituir 13 (treze) estagcdes de trabalho com sistema
14 | operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre| 11/2016 |SETSU
01/2008 e 12/2010.

Substituir 323 (trezentos e vinte e trés) estacbes de trabalho com
15 | sistema operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas| 11/2016 |SETSU
entre 01/2008 e 12/2010.

Substituir 03 (trés) estacdes de trabalho com sistema operacional
16 |Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Substituir 06 (seis) esta¢des de trabalho com sistema operacional
17 |Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Substituir 09 (nove) estagcbes de trabalho com sistema
18 | operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre| 11/2016 |SETSU
01/2008 e 12/2010.

Substituir 25 (vinte e cinco) estagdes de trabalho com sistema
19 | operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre| 11/2016 |SETSU
01/2008 e 12/2010.

Substituir 06 (seis) esta¢des de trabalho com sistema operacional
20 |Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre 01/2008 e| 11/2016 |SETSU
12/2010.

Substituir 20 (vinte) estagcdes de trabalho com sistema
21 |operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas entre| 11/2016 |SETSU
01/2008 e 12/2010.
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9.6.5. lluminacao Publica:

Sem agdes nao continuas em execugao.

9.6.6. Internet Educacional:

Sem agdes nao continuas em execugao.

9.6.7. Politica de Seguranca de rede:

Sem agdes nao continuas em execugao.

9.6.8. Rede de Dados:

Sem agdes nao continuas em execugao.

9.6.9. Servidores:

Seq Acao

Prazo de Equipe
Execucgao | Responsavel

Atualizar o sistema operacional Citrix Xenserver dos servidores
hospedeiros de virtualizagao para a versdo mais recente

12/2015 |SSGRCT

9.6.10. Sistemas:

Sem agdes nao continuas em execucgao.

9.6.11. Treinamento:

Sem ag¢des nao continuas em execugao.

9.6.12. Videomonitoramento Interno:

Sem agdes nao continuas em execugao.

9.6.13. Videomonitoramento Urbano:

Sem agdes nao continuas em execugao.

9.6.14. VOIP:

Sem ag¢des nao continuas em execucgao.
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10. Conclusao

Com o PDTI elaborado, foi possivel mapear toda a extensao alcancada da area de
tecnologia na PMLP, verificando o que é necessario melhorar e/ou atualizar, e planejar as
acdes para atender as novas necessidades.

Na area de desenvolvimento e andlise de sistemas, foram desenvolvidos sistemas com
banco de dados unificado para facilitar a troca de informacbdes entre os aplicativos
desenvolvidos.

Foram verificados também o efeito da reestruturacdo dos projetos ja existentes para
atender as novas necessidades.

Um ponto importante a ser destacado € o investimento que a area de Tl exige para
atender adequadamente seus usuarios, e também para estar atualizada com as novas
tecnologias impostas pelo mercado tecnoldgico e pelas demandas da administragdo publica.

Para finalizar, o ponto de maior importancia que se destaca neste plano € a
responsabilidade que a area de Tl possui dentro da organizagao e se confirma que a parte
estratégica desta area no planejamento e na implantacdo de diretrizes organizacionais €
essencial. Sendo assim, fazer o melhor uso e ampliar a efetividade dessa area tem sido um
dos grandes desafios aos quais a Diretoria de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura
Municipal de Lencois Paulista se propés a fazer.
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