PDTI

Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao

(2023-2025)

Secretaria de Tecnologia da
Informacao

Prefeitura Municipal de Lencgois
Paulista

Marc¢o/2023
Versao 1.1



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

Indice
1. IMPORTANCIA DA TI E FUNDAMENTACAO TEORICA........cocooieoeeeeeeeeeee et 10
2 N (0101671 TR 12
2.1. ASociedade € @ TECNOIOGIA. .......ueuuiiiiiiiieiiieiiiie ettt ee et ee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeresseeseeeeseeeaees 12
2.2. A Gestao do Conhecimento e a Administragcao PUbIliCa...............uvveiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennes 12
3. VISAO GERAL E CONSTRUGAO DO PDTl.couvieieeceeeee et ane e 14
B Nt I O o) =Y 1Y/ PSSP USSSERP 14
3.2, HISIOMICO. ..o 14
KR B o] = o =T o o1 = TP PPPPPPPRPPPN 14
3.4. Termos € abreViatUras. .......ooooii it e e e 15
3.5. Contexto da Unidade de Tl.......coou et e e e e e e e e annnes 16
3.6. AlINhamento EStrat@giCo. .......coiiiiiiiieeee e 16
3.7. Fatores MotivacCioNais.......ccooeei oo 17
3.8. Premissas € ReSINCOES. .......uuuii it 17
3.9. EQUIPE PartiCiPant:.........uueiiiiiiieiie ettt a e e e 17
3.10. Metodologia Aplicadas e Documentos de Referéncia............coooooiiiiiiiiiciiiiieeeeee 17
3.11. Principios, Diretrizes € Cron0grama...............oooiiiiiiiiiiieiiiii e e e e e e e e e e e e e aae e 18
G Tt B 0 O o T o] o PP 18
TRt 2 I T =y = T3 18
3.11.3. Cronograma de Atualizag8o dO PD Tl ..o 18
A, CENARIO DA Tl ettt 19
4.1. EvOluGA0 da Area TECNOIOGICA. ........cvcveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e e 19
4.2. Tecnologia da Informagao do Municipio de Lengdis Paulista...........cccoooeeieiiiiiiin. 20
4.3. Dotagao OrGamentaria...........oooiieiiiiii i aaanaaaa 21
4.3.1. EXErCiCio A 2.015 ... e e 21
G T2 ==Y o o] 1o T [ N2 0 B 21
TG TR T (=Y o [ (o N o L= 0 b PRSP 21
4.3.4. EXErCiCio de 2.078 .. et a e e e e e 21
4.3.5. EXErCiCio A 2.010 ... e 21
4.3.6. EXErciCio de 2.020:..... . e e eas 21
G T = (=T o o3 T T [ 2 0 21
4.3.8. EXErCiCIo A 2.022:..... .o 21
4.3.9. EXErciCio de 2.023:...... e e a s 21
4.4. Divisdo e Atividades da Area TECNOIOGICA. ..........cveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e, 22
4.4.1. 0rganograma STl . .. e —————— 22
4.4.2. Secretaria de Tecnologia da INformaga@o (STI):.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiee s 22
4.4.3. Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (CT1):.......coiiiiiiiiiiieeeee e 23
4.4.4. Setor de Sistemas de Informacao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP).................. 23
4.4.5. Setor de Seguranca e Geréncia de Redes, Comunicagao e Telefonia (SSGRCT)......... 24
4.4.6. Setor de Equipamentos Tecnoldgicos e Suporte a Usuarios (SETSU):.....ccieieiiieeeeieennn. 26
N A = (oo 1= 27
4.4.8. Sala de CapaCitACA0:........uuuuuuuuruiiiiiiiiiiiiiirirre e e e e e e e e eeeaaaataaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 28
4.4.9. Areas de @CeSSO COMUM:..........oiie et eeeeeeeeee et e e ee e 29
4.4.10. Treinamento Inicial para Acesso a Rede de Tecnologia:..........cccooveiiiiiiiiiiiiiieiiniies 30
4.4.11. Treinamento de Sistemas Desenvolvidos pela STl:.........ooviiiiiiiiiiee, 30
4.4.12. Trein@amento EAD ... ...ooi i a e e e e e e e e e e e e e e e 30
4.4.13. Quadro de funcionArios da STl 31
T =T o7 1 ] o T 32
4.5.1. Veiculos automotivos para suporte aos servigos das areas de Tli.......ooovvvvveeiiviiieninnnnn.. 32
4.6. Sistemas INfOrmatiZadOS. ..........ueeeiiiiiiiiieeee e 34
4.6.1. Sistemas Informatizados desenvolvidos e mantidos pela STl:.........cccvvvvieiiiieiiieiennnnnn.. 34
4.6.2. Ferramentas de elaboragao e confeccao de projetos:.......cccceeeiieiiiieiiiiiiiiieiiceeeee e, 45
4.6.3. Linguagens de programagao € desenvolVimentO:...........oouviiiiiiiiieiiiiiiiieeeeee e 46

Secretaria de TI — Municipio de Lengois Paulista 2/139



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — 2023-2025

4.6.4. Sistemas informatizados de TerCeIrOS:.......c.oouiiiiiiiiiiiiii s 47
4.7. Relagdo de Equipamentos TECNOIOGICOS. .......uiiiiiiiiiiiiiiie e et e e ee e e e e e eeee e e e aeeees 47
4.7.1. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por Secretarias:.............ceeeeviiiieeviiiiiiicceeen. 47
4.7.2. Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos poridade:......c.ccccovvvviiiiiiiiii 48
4.8. Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por SO:.......ceeei i 48
4.8.1. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por Idade € SO:..........cooeeeiiiiiiiiiiiicccceee, 48
4.9. Data Center PriNCIPaAL. ... ..ottt nnnnnnnrnnnnnnnrnnne 49
4,91, EStrUtUra FiSiCa:.....cco ot e e e e e e e e et e e e e e aeeeeeaees 49
4.9.2. Equipamentos distribuidos por idade:..........coouuuiiiiiieiiii e 50
4.10. Data Center SECUNTANIO..........coee ittt e e e e e e e e e e aaaeaaaaaeaaaaeeeaeeasaaseaaas 50
4,101, EStrUtUra FiSIiCa:.....cooiiiiiei et e e e e e et e e e e e e e e e eeneaaas 50
4.10.2. Equipamentos distribuidos por idade:...........cuuiiiiiiiiiiiiie e 51
o IS 1= Vi o o] =TSR [ Yo [ TSRS 51
4.11.1. TIPOS A€ SEIVIAOIES: ... i i e ee ettt ettt ettt ettt et ettt e eeeeeeeeseesessaeesesrnnnnnnes 51
4.11.2. Servidores distribuidos poridade:...........coo oo 52
4.11.3. Servidores distribuidos por arquitetura:............cc.oevviiiiiii s 52
4.11.4. Servidores distribuidos por @pliCaCa0:.........uuuiiiiiieiiiiiieee e 53
4.11.5. Servidores distribuidos por Versdo de SO:.......coooiiiiiiiii 53
4.11.6. Comparativo da proporgao do SO dos Servidores:..........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeccee . 54
4.11.7. Comparativo de uso de SO Livre em Servidores:.......cccccccvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 54
4.11.8. Principais servigos instalados N0S Servidores:.......cccccvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e, 54
o D7 =¥ g Toto Ie [= N0 F=To [0 1< TSRS 55
4121, IMS SQL SBIVET ... ettt ettt e e e e et e e e e e e e e s st e e e e e e e e e nnneeeeeeeeeeannnnneees 55
4.12.2. Banco de Dados Multifinalitario:..............oooooi i 56
o G T O y = T TN T =T =T LSRR 56
B G TR =T L= 0 1= 0 =T o3 56
4.13.1. Topologia € protoColos A€ rEAE:........oeiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e, 56
g B |V N P PERR PP 57
g TR I PRSP 58
4.13.4. Setores e Autarquias conectados a rede, distribuidos por Secretaria:......................... 59
4.13.5. Setores conectados a rede, através de ERB:..........ooiiiiviiiiiee e, 59
4.13.6. Setores conectados a rede, através de fibra éptica:.........ccooooiiiiiiiiiii 59
4 13.7. Setores conectados arede, atraves de P2P ... ... 62
4.13.8. Setores conectados a rede, através de VPN:.........oooiieieiiiiiiee e, 62
4.13.9. Autarquias conectadas a rede, através de fibra optica:............cooeeeei e 62
4.13.10. Autarquias conectadas a rede, através de P2P:...........ccccoeiiiiiiiiiiccic e, 62
S e Tt B B =T [0 F= 1 1= (I Lo U P 62
4.13.12. Procedimentos de Conduta Interna da STl:.......ovvvuiiieiiiiiiiiie e, 63
4.13.13. POlItiCas d& SEQUIANGA:........uuiiiiiiiiiiiiiieii et e e e e e e e e e e e e e e e ennnneees 63
G T S O F U = 1 o L3RR 64
4.13.15. LINK A INTEINET .. ..ot e e e e e e eaees 64
4.13.16. EstacOes de Trabalno:...........uuieiieeiii s 64
4.13.17. Contas de E-Malili........couimiiiiiieee e 65
4.14. Videomonitoramento INTEINO..........ooii i 66
4.14.1. EStruturas € INfOrMagGOES:........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiieiiee ettt e e e e e e e e e e e e e eaaaaaaaaaaaaaaaeas 66
4.14.2. Especificagdes das CAMEras: ........coooiii i 67
4.14.3. Cameras distribuidas por Secretarias:............cuuiiiiiiiiiieeee 67
4.14.4. Cameras distribuidas poridade:..........c..ueeiiiiiiiiii e 67
4.15. Internet Gratuita — Conecta Cidad@0......... ... 67
4.16. Internet Gratuita — Conecta MaiiS..........cooiiiiiiiiiiiice e 67
N LT T e (o T =1 - 67
4.16.2. REgUIAMENTO 0O USO:.....euiiiiiiiiiiiiitee ettt ettt e e e e e e e e eanee s 68
S TR T =3 {0 (0 T r= T =1 o= PP 68
4.16.4. ESPECIfiCACOES:.....cce e 68
4.16.5. Municipes atendidos pelo Programa Conecta Mais:................coovvieeeiiiiiiiiiiiiiceeeee 69

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

4.17. Internet EAUCACIONAL...... ..o 71
g At T 1 Q0 =T [ = T Lo TSSO 71
4.17.2. Link dedicado AdICIONAL............oiiiiiiiiiiie e e e 71
o e TR = (U (0 = = (o= PR 72
4.17.4. Setores da Educacdo com link dedicado de Internet:...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiii, 72
4.17.5. Especificagdes do 1aboratdrio MOVEL..............ooooiiiiiiiii e 73
4.17.6. Equipamentos Wireless distribuidos por Setor Educacional:...............ccoevvviviviiiiicennnn. 74
4.17.7. Routerboards distribuidas poridade:................uuuuiiiiiiiiiiiiiiieieee e 74
4.17.8. Netbooks distribuidos por idade:.........c.uuiiiiiiiiiiii e e 74
4.17.9. Especificagcdes do 1aboratorio fiXO:...........eeeiiriiiiiiiiiiiie e 75
4.17.10. Equipamentos do laboratério fixo distribuidos por idade:.................c.ccoei 75
4.17.11. Microcomputadores distribuidos poridade:...........ccoouviiiiiiiiiiiici e, 76

T T V1 R 76
4.18.1. EStrutura € INfOrmMaGlES: ... ...uueeiieiiiceee et 76
4.18.2. ESPECIfiCACOES: .....co e 76
4.18.3. ATAVOIP distribuidos poridade:............ccoooiiiii 77
4.18.4. Setores COM ATA VO P .. .. e 77
4.18.5. Setores COmM PABX ... oo 79
4.18.6. AUtarquIias COM PABX ... .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e reraaaa 81

4.19. Ferramentas de GrOUPWATE. ........ccooiiiiii ittt 81
g e T I o T o= 1 o PR SEESRRRRR 81
4.19.2. GroupWare ZiMDIa:.......cooeii e 81
4.19.3. Groupware OPENXCNANGE:........uuruiriii e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e eaaaeeas 82

5. Contratos/Prestacéo de Servicos em VIgENCIaSs..........oocuuuiiiiiiiiieii i 83

5.1. Compartilhamento de Infraestrutura de Rede............cccooiiiiieeeeeee e 83

5.2. Licenca de uso Microsoft Select com software ASSUrancCe.........cccceeeeeeeieeeiieeiiieeieeeeeeeeeeeeee, 83

5.3. Licenca de uso Symantec Endpoint Protection 12.1. ..., 83

5.4. Licenca de uso ESET Endpoint SECUrity 9.........cooiiiiiiiiiii e 83

5.5. Link de Internet — Link PrinCipal............coooiiiiiiiiiiiiiii e 83

5.6. Link de Internet — Link Secundario (EAUCAGA0)..........ceiiiiiiiiiieeii i 84

5.7. Acesso de Internet — Link de banda larga e hospedagem............ccccuviieiiiei i 84

5.8. Monitoramento Eletronico por Alarme — Secretaria de Tl...........oeuiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 84

5.9. Locacgao de Imoével para abrigar a Secretariade Tl...............c 84

LT LT =111 (o] o 1= N - VPP 84

Lo T =1 oY o o= R o = OSSP 85

6. Principais Agdes e Servicos disponibilizados pela Tl para Secretarias, Autarquias e Poder
(=T o U117 TP 86

T I oo L= (= o U 1Y/ TP 87

6.2. Secretaria de Tecnologia da Informag&o € CoOmMUNICACA0.........uciiiiiiiiieeeieie e 87

6.3. Secretaria de FiNanGCas........ccooieiiiiiiiii i 88

6.4. Secretaria AdMINISIratiVa........c.ooiiiiiiiiiii e e e e e e e e aaaaaaaaaas 88

6.5. Secretaria de FiNanGas......ccoooi oo 89

6.6. Secretaria de RecUrsos HUMEaNOS............uuiiiiiiiiiiiiccieeee et ee e e e e 89

6.7. Secretaria de CURUIA..........ooieeeee e a e e e e s e e e ee e e e e e e aannes 90

6.8. Secretaria de EAUCAGA0..........ccoiiii it e e e e e et e e e e aaaaaaaaaaas 90

6.9. Secretaria de SAUUE.........ooii i e e e e e e e e e e aaaaaaaaas 91

6.10. Secretaria de Assisténcia € Promogao SOCial.......cccceoiiiiiiiiiiiiiiiiiecre e 91

6.11. Secretaria de Desenvolvimento e Geracao de Emprego e Renda..............cccooiviiiiiiiieeenns 92

6.12. Secretaria de Agricultura e Meio AmbDiIente............ooooiiiiiiiiii e 92

6.13. Secretaria de Obras € ENgenharia............coeeeiiiiiiiiiiiiiii e 93

6.14. Secretaria de SUPHMENTOS. ......uuiiiiiiiiiiiie e ee e ee e 93

6.15. Secretaria JUridiCa..........oooeeei i 94

6.16. Secretaria de Planejamento € UrbaniSmO...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii e 94

6.17. Autarquia IPREM... ... ettt e e e e e e e e et e e e e e e e s e e e eeeeeaanne 95

B.18. AUTArQUIA SAAE ... e a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaas 95

Secretaria de TI — Municipio de Lengois Paulista 4/139



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — 2023-2025

LT e T = o [ U= T O AV P 96
6.20. Servigos disponibilizados pela Secretaria de Tl ao Cidada0.........cccceeveeiiiiiiiiiiiinn, 96
6.21. Servigos disponibilizados pela Tl (sintético) ao Municipio, Secretarias e Autarquias.......... 97
6.22. Servigos disponibilizados pela Secretaria de Tl ao Municipio, Secretarias e Autarquias....97
7. Resumo € Principais INAICES 0 Tl.......oue oottt 99
7.1. Treinamentos realizados Pela Tl.......ooo i e 99
7.2. Interligac&o de Prédios PUDIICOS. ...........uuiiiiiiiiiieee e 99
7.3. Monitoramento de Préprios PUDIICOS pOr CAMEraS........ccooiiiiieiae e 99
7.4. Internet — LINK'S diSPONIVEIS......uii it e e e e e e e e e e e e eeeaeanaas 100
7.5. Internet Gratuita - “Conecta MaisS”..........oooiiiiiiiiiiiiie e 100
7.6. Portal WEB “Conecta LENGOIS..........ooeiiiiieeeee et 100
7.7. Equipamentos de TeCNOlOgia.........ccoeiiiiieieeeee e 100
7.8. Sistema de Prontuario Médico eletroniCo............covviiiiiiiiiiieeee e 101
7.9. Sistema de Apontamento de Jornada de Trabalho por biometria...........ccooovvviviiiiiiiiiiiiinnnn, 102
7.10. Sistema de Nota Fiscal de Servigos eletrdnica...........ccccoceiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 102
7.11. Sistema de Controle ESCOIAT..............uuiiiiieiiiieeee e e e e e 102
7.12. Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas..............cccccvviviiiiiiiiiieiiieeeees e, 103
7.13. Sistema de Avaliagado de Desempenho Funcional..................eevveiiiiiiiiiiiiiiieeieieeieeeeeeeeeeeeee 103
7.14. Sistema de Digitalizacao de Documentos OfiCiais..........ccccccciiirunrrriiiiiiiiiiiiiiiireiieveeeeeeeeeee 104
7.15. Sistema de Controle Patrimonial............cooiuiiiiiiiiiiee e 104
7.16. Sistema de Imposto Sobre Servigos (ISS).......cocuviiiiiii e 104
7.17. Sistema de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 104
7.18. Sistema de Folha de Pagamento.............ccoiiii e 105
7.19. Sistema de ProduGao CRAS ... ... e e e e e e e e e e e eeeeeees 105
7.20. Sistema de Digitalizacdo de Processos do IPREM..............oooiiiiiiiiiiiiiieeeee e 105
7.21. Sistema de Controle de Cesta BASICA...........cuuviiiiiiieeiiiiiieeee e 105
7.22. Sistema Cidade M0.....cco it e st e e e e e e e e e e e ee e e e e e anne 106
7.23. Sistema de CEP RUIAL.........ou e e e e e e e e e e as 106
7.24. Sistema de Certidao de Débitos dO IPTU ... 106
8. PDTI — Projetos Estratégicos € Cronogramas............ccocoiviiiiiiiiieiieeiiieeiee e 107
8.1. Projetos EStrat@giCOS. .....ccoiiiiiiiiiiiiee et 107
9. Cronograma de Acdes e Projetos EStrategiCos. ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 109
0 IR @7 o T (U= o USSP 139

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista 5/139 -



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

Figuras

Figura 1: Notas do indice de Efetividade da Gestdo Municipal - TCESP...........cccceeeerevevevcueeeeneen. 11
Figura 2: Notas do indice de Efetividade da Gestao Municipal - TCESP - Acumulativo................... 11
Figura 3: Mod. de Organizagéo de Conhecimento (ANGELONI, 2002)...........cccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 13
Figura 4: Logotipo da Secretaria de Tecnologia da Informagado............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 20
Figura 5: Equipe de Tecnologia da INfOrmMagao...........cccccciiuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiie e ee e e e e eeeeeeeeeas 20
Figura 6: Organograma STl..........ueeiuiiiiiiiiii e e e e e e e e s e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaas 22
Figura 7: Secretaria de Tecnologia da INfOrmMagao............couiuiiiiiiiiiiii e 23
Figura 8: Coordenadoria de Tl.........ooouiiii et 23
Figura 9: Setor de Analise e Desenvolvimento de SiStemas.............ceeeeeeiiiiiiiiieicccccc e, 24
Figura 10: Setor de Seguranca e Geréncia de Redes, Comunicagéo e Telefonia............cccccceennene 26
Figura 11: Setor de Equipamentos Tecnoldgicos e Suporte a USUArioS...........evvveiiicciiiiiiinneeeeeeeees. 27
T U= Tt I = (o o [ 1= Y [ N RS 28
Figura 13: Sala de CapacitaGo..........coiiuuriiiiiie et e et e e e e e e e ee e e e e e e e e annees 29
Figura 14: Cozinha € area de refeiGa0..........uuiii e 29
Figura 15: Sala de REUNIGES..........cueeiiiieee ettt ettt e e e e e e e e e e e e ennnraeeeeeeeaannes 29
Figura 16: Treinamento Inicial para Acesso a Rede de Tecnologia...........cccuveiiiiiiiviiiiiiiieecciicieeeeees 30
FIgura 17: VEICUIO OB56...........eeiieiieeiie ettt ettt e e e e et e e e e e e e e nnbe e e eee s 33
FIGUIa 18: VEICUIO 177 ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e 33
Lo 0T =T e T L= Lo o T2 o Nt 33

Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:

Layout Data Center PrinCIPal..........cooui it 49
Datacenter PrinCIPal.......ccooo ettt e e e e e e e e e e e e e e aaaaaas 49
Gerador de ENEIQia........uuuuiiiiiiiieiieeeieeeeeeeee e 50
Layout Datacenter SECUNAAIIO. ........uuuueeicie e 50
Datacenter SECUNAANIO............ooiiiiiiiie e e 51
Console de Gerenciamento do XCP-ng (OPENSOUICE).........ccoiiuirrieeeiiiiiiiiieeeeaiiieeea e 52
Banco de DAd0s UNICO............c.cuiieeieeeieeeeeeeeee e eee e e e s e s en e 56
(071 4 = To 101 To F- To £- Lo 0P 56
TOPOIOGIa ESIrEIa. ... 56
Distribuicao de rede para 0S SEIOIES.......cccvvviiiiii i 57
Placa de identificagdo do cabo OPLiCO.........cccoiiii e 58
RACK @SITULUrAAO0. ...ttt e e e et e e e e e et e e e eeeeeeeaeaeaeaaaaans 58
Estacdo de Trabalho.........coouiiiiii e 65
Videomonitoramento INTerNO..........oooiiiiiiiiiiii i 66
Console de monitoramento do Digifort................eeeeiiiiiiiiiiii e 66
CoNECEa MaS. ... 68
Internet Educacional - Conecta EAUCACAO..........cueviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee 71
Link dedicado — Internet EAUCACIONAL..........cccoooviieiiiiiiee e 71

Figura 38: Controle de utilizag&o do link dedicado — Internet Educacional.................ccccccooviiiiennnen. 73
Figura 39: Telefonia VIOIP......... .ottt e ettt e e e e e e e e e e aaeeeeeeennnnneeeees 77
Figura 40: Console do Zimbra GrOUPWAIE............ccuviiiiiiiiieiiieeeieeeeeeeeee et ee e e e ee e e e e e e ee e e e e eeaaaaaaaaeeas 82
Figura 41: Console do Openxchange GrOUPWAEIE...........cuuuiiiiiieiiiiiiei et 82
Figura 42: Servicos de Tl prestados em comum a todas as areas, secretarias e autarquias desta

LU T T T7] 0= 11T F=To = TSP 86
Figura 43: Servicos de Tl prestados ao Poder EXeCULIVO.............coocciiiiiiiiiiiiiiiic e 87
Figura 44: Servicos de Tl prestados pela Secretaria de Tecnologia.............cccccoeeiiiiiiiiiiiiiieeeeienis 87
Figura 45: Servigos de Tl prestados a Secretaria Financeira...........cccccceeeeeeieeiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 88
Figura 46: Servicos de Tl prestados a Secretaria Administrativa.............ccccceeeiiiiiiicccccee e, 88
Figura 47: Servicos de Tl prestados a Secretaria de Finangas..............ooovvvevviiiiiiiiiccccies e, 89
Figura 48: Servicos de Tl prestados a Secretaria de Recursos Humanos.................cccccooiieeeennnn. 89
Figura 49: Servicos de Tl prestados a Secretaria de Cultura...............ooovviiiiiiiiiii e, 90
Figura 50: Servicos de Tl prestados a Secretaria de EAUCAGEO...........cccvvviiieeiiiiiiiiiiiiieieeee e, 90
Figura 51: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Saude................cccooiiiiiiiiiiii e, 91

Secretaria

de TI — Municipio de Lengois Paulista 6/139



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — 2023-2025

Figura 52: Servigos de Tl prestados a Secretaria Assisténcia e Promogao Social...........cccccceuneeee. 91
Figura 53: Servicos de Tl prestados a Secretaria de Desenvolv. e Geragao de Emprego e Renda 92
Figura 54: Servigos de Tl prestados a Secretaria Agricultura e Meio Ambiente....................coeee. 92
Figura 55: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Obras e Engenharia...........ccccccooiiiiiiiiiinnnn. 93
Figura 56: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Suprimentos..........cccooecviiiiiieee i 93
Figura 57: Servigos de Tl prestados a Secretaria Juridica..............cooooeviiiiiiiiiiciii e, 94
Figura 58: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Planejamento e Recreagao...........c..cccvvunnnn.e. 94
Figura 59: Servicos de Tl prestados a Autarquia IPREM............coooiiiieee 95
Figura 60: Servigos de Tl prestados a autarquia SAAE...........ccooi oo 95
Figura 61: Servigcos de Tl prestados a Autarquia CMFP.............oooiiiiiiiii e 96
Figura 62: Servigos disponibilizados pela Secretaria de Tl ao Cidadao...............coooeeeiiiiiiiiiienee, 96
Figura 63: Servigos disponibilizados pela Secretaria de Tl (sintético) ao Municipio, Secretarias e

U= o U= T 97

Figura 64: Servicos disponibilizados pela Secretaria de Tl ao Municipio, Secretarias e Autarquias 97
Figura 65: Servicos disponibilizados pela Secretaria de Tl ao Municipio, Secretarias e Autarquias

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista VARY, -



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

Tabelas

Tabela 1: AbDrang@ncia — SECIEtarias. .........cccoiiiiiiiiiiiie e 15
Tabela 2: Abrangéncia — AULArQUIAS...........ci i iee e e e e e e e e e e e e e 15
Tabela 3: TermOSs € @breViatUras............oouuiiiiiiie et 16
Tabela 4: Dados Gerais da Tl ...t e e e e e e e e e e ee e e e e 16
Tabela 5: Premissas € RESHIGOES. ... .ccoovi i e e e e e 17
Tabela 6: Equipe Participante do projeto do PDTl.........coooiiiiiiiieeee e 17
Tabela 7: Referencial utilizado para a elaboragdo do PDTl........ccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 18
Tabela 8: Cronograma de Construgao/Atualizag@o do PDTl..........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 18
Tabela 9: FUNCIONANIOS A8 ST...cooii e e e e e e e e e e e e e snneeeeas 32
Tabela 10: Sistemas Informatizados mantidos pelo ST..........ooooiiiiiiiiiiie e 45
Tabela 11: Ferramentas para desenvolvimento STl ......ccccoooiiiiiiiiiii e 46
Tabela 12: Linguagens de Programacgao e Desenvolvimento...........ccceoiiiiiiiiiiicccii e, 46
Tabela 13: Sistemas informatizados de Terceiros............ccceee e 47
Tabela 14: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por Secretarias...........cccccceeieiiiiiiiii . 47
Tabela 15: Equipamentos Tecnologicos distribuidos poridade..............ueiiiiiiiiiiiiiiee 48
Tabela 16: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos poridade € SO..........cooooiiiiiiicicieee e, 48
Tabela 17: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por SOT.........vviviiiiiiiiiiiiiie e, 48
Tabela 18: Equipamentos distribuidos por idade — Data Center Principal.............cccccceeiiiiiiiiinenn. 50
Tabela 19: Equipamentos distribuidos por idade — Data Center Secundario............c.ccceevvveeevveeeeeneen.. 51
Tabela 20: Servidores distribuidos poridade...........cccuuiiiiiiiiiii e 52
Tabela 21: Servidores distribuidos por arqUItetura............cccociiiiii e 52
Tabela 22: Servidores distribuidos por apliCaCA0. .........cccccciiiiiiiiiee e eeee e 53
Tabela 23: Servidores distribuidos por Versao de SO............uuuieiiiiiiiiiiiieecceeceeeeeee e 53
Tabela 24: Comparativo da propor¢cao do SO dos Servidores..........eeeiieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 54
Tabela 25: Comparativo de uso de SO Livre em Servidores............coooovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 54
Tabela 26: Principais servigos instalados NOS SErVIAOreS..........coovvuuiiiiiiiieeiiee e 55
Tabela 27: INterligag@o das LANS ... ... ettt e e e e e e e e eeaaaeeas 57
Tabela 28: Metragem de Fibra Optica em vias pUbliCas................ccoovieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 57
Tabela 29: Setores conectados a rede, distribuidos por Secretaria............cccvvvveviiiiiieeiiiiiieiiieeeeeee, 59
Tabela 30: Setores conectados a rede, por ERB............iiiiiiiiii 59
Tabela 31: Setores conectados a rede, por Fibra OptiCa.........ccccoeceiiiiiiiiiieeeeeeee e 61
Tabela 32: Setores conectados a rede, POr P2P........... e e eeee e 62
Tabela 33: Setores conectados a rede, POr VPN......... i 62
Tabela 34: Autarquias conectadas a rede, por Fibra OptiCa............ccooooveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 62
Tabela 35: Autarquias conectadas a rede, POr P2P....... .. e 62
Tabela 36: PolitiCas de SEQUIANGA...........coiiiiiiii e e e e e e e e e e e et r e e e e e e eeaaa e ae s 64
Tabela 37: LINKS de INTEINET...... .o e 64
Tabela 38: Contas de E-Malil..........coooiiiiii e 66
Tabela 39:Especificacbes das cameras — Videomonitoramento Interno...........cccccevvvvvviiini. 67
Tabela 40: Cameras distribuidas por Secretaria — Videomonitoramento Interno..........ccccccccc.oo. 67
Tabela 41: Cameras distribuidas por idade — Videomonitoramento Interno................ccccoeeeeieiinnnn. 67
Tabela 42: Pontos de utilizagdo — Conecta MaiS...........uuueiiiiiiiiie e 70
Tabela 43: AdesOES — CONECIA IMaIS........oeiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e enneeeeeas 71
Tabela 44: Tipos de Laboratério — Informatica Educacional............cccccooooeiiiiiiiiiiiiiiieieeceen 72
Tabela 45: Setores da Educacao com link dedicado — Internet Educacional........................ 73
Tabela 46: SSID’s Wireless — Internet EAUCACIONAL..............oooiiiiiiiiiiie e 73
Tabela 47: Equipamentos wireless distribuidos por Setor Educacional — Internet Educacional....... 74
Tabela 48: Routerboard’s distribuidas por idade — Internet Educacional.............cccccccooeeiiiiieeenannnn.. 74
Tabela 49: Netbook's distribuidos por idade — Internet Educacional...........cc.cccoooiiiiii, 75
Tabela 50: Equipamentos do laboratorio fixo distribuidos por idade — Internet Educacional............ 75
Tabela 51: Microcomputadores laboratério fixo distribuidos por idade — Internet Educacional........ 76
Tabela 52: Equipamentos distribuido por idade — ATAVOIP........ccooiii e 77

Secretaria de TI — Municipio de Lengois Paulista 8/139



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — 2023-2025

Tabela 53: Setores COM ATAVOIP..... . e 79
Tabela 54: Setores COM PABX. ... ..o ettt e e e e e et e e e e e e e s e eeeas 80
Tabela 55: Autarquias Com PABX.........oo oo aaa e 81
Tabela 56: Projetos EStrat@giCosS. ........uiii i 108

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista 9/139 -



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

1. IMPORTANCIA DA TI E FUNDAMENTAGAO TEORICA

A introdugdo de recursos de Tl na gestdo publica promoveu profundas alteragbes na
administragdo publica. Nos atuais dias a visdo e a forma de trabalho no setor publico se voltou
para as tendéncias do mundo globalizado e da alta disponibilidade das informagbes, obrigando as
organizagoes a procurarem novos modelos de eficiéncia para prestarem servigos de qualidade e
manter a transparéncia das decisdes e de seus atos publicos.

As legislacdes tornaram os servicos e operagdes subordinados as novas tecnologias, aliando
0 servigco a um ambiente tecnoldgico baseado na utilizacdo de redes, sistemas, equipamentos e
alta tecnologia que levaram a gestao publica a utilizar esses recursos para a prestagao de servigos
com niveis adequados e eficientes. Ndo ha como manter as exigéncias legais sem se utilizar da
gestao de tecnologia da informacgao.

E notério que a qualidade na prestacdo de servicos esperada pelos municipes de hoje
somente se torna possivel quando ha investimentos significativos em tecnologia, inovagdo e
inteligéncia incorporada ao valor dos servigos, a alta disponibilidade das informagbes e a gestédo
de tecnologia integrada ao planejamento estratégico da administragcéo publica.

A informacao, sendo um dos principais fatores da atividade humana, é a principal causa da
existéncia de qualquer organizacdo, pois independentemente de sua natureza, tamanho ou
atividade, precisa de informagdes para poder executar e prosseguir a sua missdao cumprindo os
seus objetivos. Entdo, € fundamental que exista na administracdo publica, estruturas que
consigam transformar, manipular e processar todas as informagdes de forma adequada e &gil,
transpondo todas as barreiras e dando o respaldo necessario as exigéncias da Lei.

GOUVEIA; RANITO (2004) Guerra e Alves (2004) destacam que “a gestdo de Tl que utiliza
boas praticas comeca por elementos fundamentais que ajudardo neste processo dificil, por vezes
complicado”. Todo o processo de aquisicdo deve estar em conformidade com a lei 8666/93
(normas de licitagdes e contratos da administracao publica). Ainda de acordo com os autores, a
procura por apoio na contratacao de servigos ou softwares que atendam o aumento da demanda
de 6rgaos governamentais é impelida pela LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Esta lei deixa os
administradores publicos mais cautelosos ao planejar os gastos publicos relativos a aquisi¢ao de
software e servigos, buscando adquirir apenas o essencial com economia e transparéncia.

A transparéncia na administragao publica é necessaria, precisa ser eficaz, precisa atender as
necessidades do cidadao e as necessidades da legislagao.

Cepik e Canabarro (2010) ainda afirmam que a administracdo publica apresentou grande
evolugao nos sistemas da administragao e dos recursos de Informagao do setor publico, pois sdo
eles que ajudam na divulgacao das informagdes para que leis como a LRF possam ser cumpridas.

Turban (2009) afirma que a forma de gerir a administragéo publica, torna-se semelhante a
gestdo privada no momento em que se faz necessaria a tomada de decisbes baseada em dados
quantitativos.

Meireles (2001) descreve a administragao de sistemas de informagdo como sendo uma agéao
administrativa que obedece a critérios estabelecidos no Plano Diretor de Informatica, que contém
os elementos que expressam a estratégia estabelecida, quase sempre anualmente, do
planejamento para a TI.

De acordo com Silva, Ribeiro e Rodrigues (2005), existem diversas formas de conhecer e
utilizar as tecnologias e os sistemas de informagao que podem aumentar o conhecimento e facilitar
o trabalho do funcionario publico. Tais instrumentos permitem trabalhar com qualidade, eficiéncia e
inteligéncia, modificando o0 modo como sdo estruturados e administrados os processos nos
servigos publicos. Os autores destacam alguns servigcos fundamentais dentro da gestao publica
como o governo eletrbnico e suas leis de transparéncia e as decisdes que podem afetar a Tl, junto
aos problemas que a falta de conhecimento tecnolégico gera na administragdo publica. Aliados a
estes fatos, estd a necessidade da modernizacao dos sistemas de gestdo e a interligacdo entre
redes de unidades administrativas descentralizadas, algo que requer profissionais de TI
qualificados e com capacidade para gerir esta grande engrenagem publica de imensa
complexidade.

De acordo com Sant'Ana (2009) o acesso a informacgdes pode ser realizado com a utilizagéo
de recursos que a Tl pode prover, e com informagdes trocadas através de outras organizagdes
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publicas. Para se alcangar a eficiéncia mostrada por Sant'/Ana (2009), é necessario um
planejamento estratégico adequado, dando inicio a uma mudanca na gestdo de TI, algo que
gerarao inovagdes no setor publico sendo possivel reduzir custos em determinados servigos e
realizar investimentos nos locais que s&o cruciais para a Tl.

Segundo Gaspar, Gomes e Miranda (2010) para gerar resultados positivos é preciso inovar,
pois s6 €& possivel fortalecer um departamento modernizando sistemas e equipamentos e
realizando uma gestao multiplicadora de conhecimentos.

Afirmam Wagner e Harter (2009), que inserem que o comprometimento da equipe é fator
primordial para o bom andamento do servigo publico, e a Tl desponta como sendo um elemento
crucial neste processo. A gestao eficiente é fruto de um trabalho dedicado que coloca o funcionario
como sendo parte do processo da gestao de Tl, pois o funcionario € uma ferramenta indispensavel
na condugao para uma administracao publica eficiente e transparente.

O Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo inaugurou no ano de 2.014 por sua divisdo
AUDESP, o processo de apuragdo dos indicadores finalisticos destinados a compor o indice de
Efetividade da Gestdo Municipal, instrumento que se dispde a evidenciar a correspondéncia das
acdes dos governos as exigéncias das comunidades, inicialmente em sete especialidades:

* Educacgao, Saude, Planejamento, Gestdo Fiscal, Meio Ambiente, Protecdo dos
Cidadaos e Governanga da Tecnologia da Informagéo.

Assim o proprio Tribunal de Contas estabelece critérios, e investe para que a Governanga
da Tecnologia da Informagao seja cada vez mais presente na administracdo publica, evidenciando
que o servigo publico que se mostra tendencioso a ser de exceléncia deve andar em conjunto com
a Tl, e conseguir capacidade para prestar melhores servigos aos cidadaos, a cidade, ao estado e
ao pais.

As notas obtidas referente a i-Gov-Tl foram B+ em 2.019 e em 2.020.

Exercicio 2019

1

o8 85888

IEG-M  i-Planej iFiscal iEduc [|-Saude i-Amb  i-Cidade [|-Gov-Ti

Exercicio 2020

100
80
60
40
20

a
IEGM i-Plangj i-Fiscal i-Educ [|-Saude i-Amb iCidade [-Gov-Ti

o Altamente Efetiva @ Muito Efetiva o Efetiva @ Em fase de Adequacio e Baixo Nivel de Adequacdo

Figura 1: Notas do indice de Efetividade da Gestao Municipal - TCESP

Exercicio | Ano Apuracio | IEG-M | i-Planej | i-Fiscal | i-Educ | I-Saude | i-Amb | i-Cidade | I-Gov-Ti
2014 2015 B+ C B A B+ A B+
2015 2016 B C B+ A B A B+
2016 2017 B C B B+ B A B
2017 2018 B C B B B+ B+ B
2018 2019 B C B+ B+ B+ B+ B
2019 2020 B C+ B C+ B+ B B+
2020 2021 C+ C B B C+ B+ B+

s Figura 2: Notas do Indice de Efetividade da Gestao Municipal - TCESP - Acumulativo
T Coom e I
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2. INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) tem por finalidade diagnosticar, planejar e
gerir os recursos e processos de Tecnologia da Informagéo (Tl) visando atender as necessidades
de um 6rgdo ou entidade por um periodo determinado de tempo. Deve contemplar as
necessidades de informagdes e servicos de Tl da organizacdo, suas metas, as agdoes a serem
desenvolvidas, estruturas fisicas e humanas, e os prazos de implementagao.

Com a elaboragcdo do PDTI consegue-se uma visdao ampla dos recursos disponiveis,
auxiliando no planejamento, garantindo controle e evitando desperdicios, investindo no que
realmente é necessario, melhorando o servico prestado e preservando os recursos financeiros,
auxiliando o gestor na tomada de decisdes precisas, na prevencgao e mitigacao de riscos, ameagas
e falhas ao longo dos projetos agindo de forma coerente e eficiente diante de cada situagao.

2.1. A Sociedade e a Tecnologia

O Computador, enquanto “maquina virtual’, se apresenta como um instrumento com
finalidades variadas. Uma maquina predisposta a resolver qualquer tipo de problema, desde que
susceptivel de solugédo algoritmica e traduzivel sob forma de software. E gragcas ao promissor
desenvolvimento da pesquisa de software, os servicos e as vantagens que a tecnologia pode
oferecer a humanidade, ndo apenas estao fora de discussido, mas também vao muito além do que
uma visdo mais otimista possa imaginar.

Atualmente, as funcgdes principais atribuidas aos computadores nao se limitam a simples
execucao de calculos aritméticos, mas abrangem fung¢des bastante heterogéneas: memorizagao,
armazenamento de informagdes ndo numéricas, manipulagdo de grandes quantidades de dados,
transmisséo de informagdes, completa automacao de processos, inteligéncia artificial, etc.

Porém, a realidade nos ensina que mesmo equipamentos potentes como computadores e
servidores, se colocados em uma situagcdo sem a devida preparagdo dos recursos humanos
envolvidos, correm o risco de se transformarem em sofisticadas pecas de decoracédo, entre tantas
que ja conhecemos.

Mesmo com muitos limites, aprender ou simplesmente trabalhar com tecnologia pode ser
uma experiéncia muito agradavel, em virtude que tal instrumento pode oferecer em tornar viavel a
execucao de uma certa rotina humanamente impossivel de ser realizada tornando-a realizavel em
um intervalo de tempo bastante reduzido.

A tecnologia esta intimamente ligada ao ser humano, seja em casa, no trabalho ou no lazer.
A evolucgao tecnoldgica vivida por nossa sociedade tem evidenciado o valor da informacao a cada
dia.

Desde o despertar, nos deparamos com a tecnologia nos prestando servigos, seja em um
telefonema, realizando uma transacao bancaria, utilizando um micro-ondas, assistindo televisao,
conversando com pessoas através de redes sociais, tudo isso sem nos darmos conta de que a
tecnologia esta presente ativamente em nossas vidas. Nos deparamos com semaforos
inteligentes, sistemas de segurancga, teleconferéncia, producao de energia elétrica, industrializagao
de alimentos, entre tantas outras, e la esta novamente a tecnologia.

No mundo moderno, portanto, é inevitavel o contato com a tecnologia. Por isso, todas as
pessoas precisam aprender a lidar com os recursos tecnolégico mais cedo ou mais tarde. Como
partida temos que estar prontos para a introducéo deste conhecimento tdo importante nos dias de
hoje quanto a leitura e a escrita.

2.2. A Gestao do Conhecimento e a Administragao Publica

Apesar do termo gestdo e conhecimento serem usados largamente na literatura mas de forma
isolada, somente nos ultimos anos a expressao gestdo do conhecimento veio a ser utilizada de
forma mais acentuada. A gestdo do conhecimento reacendeu a importancia dos individuos na
competitividade organizacional nos dias de hoje, e esta alicercada no conceito de organizagao
baseada em conhecimento. A gestdo do conhecimento possibilita uma visdo logica que facilita a
definicdo de estratégias, diminui as incertezas, e é a partir da gestdo do conhecimento que a
administracao tera possibilidades da criagao de fluxos de informagdes mais eficientes e respostas
mais rapidas. Entende-se por conhecimento a informagéo interpretada, ou seja, o que cada
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informacéo significa e quais sdo os impactos que pode causar, de modo que a informagéo possa
ser utilizada para importantes agdes e exclusivamente nas tomadas de decisbes. Sabendo como o
meio reage as informagdes, pode-se antever as mudangas e se posicionar de forma a obter
vantagens e ser bem-sucedido nos objetivos a que se propde. Gestdo do conhecimento significa
organizar as principais politicas, processos e ferramentas gerenciais e tecnoldgicas para uma
melhor compreensdo dos processos de geragao, identificacdo, validacdo, disseminagéo,
compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos para gerar resultados para a
administracéo e beneficios para os seus gestores e colaboradores. Para implementacéo da gestao
do conhecimento, trés pontos devem ser evidenciados: a infraestrutura organizacional, as pessoas
e a tecnologia. Tais pontos estdo apresentados em um modelo proposto por Angeloni (2002). O
modelo foi construido sob a forma de atomo para que se possa compreender o dinamismo das
interacbes das variaveis organizacionais, onde nos orbitais encontram-se as dimensbes e, no
nucleo, a empresa da era do conhecimento.

AMBIENTE
EXTERNO

Crigtividade e
Inowacan

Compartibhamento DIMENSAOQ
INFRA-ESTRUTURA

DIMENSAO %
TECNOLOGIA

Data
Warehouse

Modolos {

vienials

Visao
Hclistica

Groupware

Workflow

Figura 3: Mod. de Organizagédo de Conhecimento (ANGELONI, 2002)

De outro lado, a administracdo publica municipal detém o poder e a “obrigagdo” de levar ao
cidaddo o acesso a informagdo, a inclusao digital, e a prestacdo dos servicos aos quais sédo de
direito.

Sem duvida com o constante crescimento dos problemas sociais, problemas de infraestruturas
que as cidades sdo atingidas e com a escassez de recursos financeiros disponiveis, ha a
necessidade da realizacdo da GESTAO MUNICIPAL que veem em encontro com O
desenvolvimento positivo na qualidade de vida do cidaddo, desenvolvendo praticas democraticas
garantindo a legitimidade da politica publica, e criando novas expectativas, solugbes, e
oportunidades aos cidadaos.

Enfim a GESTAO MUNICIPAL visa o conhecimento dos problemas de todos os setores do
municipio e detém o acesso direto as estas informagbes. Juntas pode-se em tempo recorde
determinar e programar solu¢des para “atacar’ e resolver os problemas. E isto somente sera
possivel com a introdugdo de novas tecnologias como instrumentos auxiliadores ao processo de

gestao e a capacitagao tecnologica dos servidores municipais e os cidadaos.

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista 13/139 -



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

3. VISAO GERAL E CONSTRUGAO DO PDTI

3.1. Objetivo

O presente plano tem o objetivo de descrever as acgoes relacionadas a area de Tecnologia da
Informagéo de forma sistematica abordando o levantamento do quadro atual dos equipamentos e
recursos tecnoldgicos e projetos ja em execugédo, elaborando cronograma para futuros projetos a
serem implantados estabelecendo metas e responsabilidades para a realizagdo dos mesmos
considerando prazos estabelecidos previamente.

A validade do PDTIl compreende ao periodo entre 2023 e 2025 e contempla os projetos e
acgdes até o final de 2025.

O PDTI sera revisto anualmente dentro do periodo de validade, atualizando suas diretivas,
projetos estratégicos e agdes, consolidados ao orgcamento de Tl para o exercicio seguinte.

3.2. Histérico

A primeira versao do PDTI foi elaborada em 2013, para vigorar no periodo entre 2014 e 2016.
Tendo como objetivo principal estabelecer as bases para melhorar a maturidade dos Processos de
Governanga de TI.

O PDTI 2023-2025 tem o compromisso de fortalecer a gestdo e a governanga estratégica,
fazendo com que a estratégia definida no PDTI anterior seja implementada e dar continuidade ao
aprimoramento, garantindo que a visdo do futuro e os objetivos sejam alcangados.

3.3. Abrangéncia
As solugdes, recursos e procedimentos apontados neste plano, referem-se a todas as
Secretarias da Prefeitura Municipal de Len¢ois Paulista e suas Autarquias:

Seq Sigla Secretaria
1 ADM Administrativa
2 ALG Vila de Alfredo Guedes e Areas Rurais
3 AMA | Agricultura e Meio Ambiente
4 APS Assisténcia e Promocgao Social
5 CON Convénios e Captacao de Recursos
6 CUL Cultura
7 DES Desenvolvimento e Econdmico
8 EDU Educacéo

9 ESP Esportes e Recreacéo

10 FIN Finangas

11 GAB Gabinete Executivo

12 JUR Negécios Juridicos

13 MOT | Motomecanizagao

14 OBR Obras e Infraestrutura

15 PLA Planejamento e Urbanismo

16 RHU Recursos Humanos

17 SAU Saude

18 SEG Segurancga Publica
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Seq Sigla Secretaria
19 STI Tecnologia da Informacgao
20 SUP Suprimentos e Licitacbes
21 TUR Turismo
Tabela 1: Abrangéncia — Secretarias
Seq Sigla Autarquia
1 CMFP | Centro Municipal de Formacgao Profissional “Prefeito Ideval Paccola”
2 | IPREM |Instituto de Previdéncia Municipal
3 SAAE | Servico Autébnomo de Agua e Esgotos

Tabela 2: Abrangéncia — Autarquias

3.4. Termos e abreviaturas
Apresentacao dos termos técnicos e abreviagdes mencionados neste PDTI.

TERMO DESCRIGCAO

ATA Adaptador para Telefone Analdgico (VOIP)

DHCP Servigo de configuragdo automatica de IP

STI Secretaria de Tecnologia da Informagéao

DVR Gravador digital de video

EMEF Escola Municipal de Ensino Fundamental

EMEI Escola Municipal de Ensino Infantil

EMEIF Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental

ERB Estagdo Radio Base Wi-Fi/Wireless

FXO Portas usadas para conectar dispositivos as linhas de telefonia analdgica

FXS Portas usadas para disponibilizar linhas de telefonia analégica a dispositivos
Internet Protocol — € um nimero que identifica um dispositivo em uma rede (um

IP computador, impressora, roteador, etc.). Estes dispositivos sdo parte de uma
rede e sao identificados por um nimero de IP Unico na rede.

IR Infravermelho

HOTSPOT Localll_para acesso a internet, através de conexdao Wi-Fi com autenticacédo de
usuarios

KVM Disposiftivo de hardvyare gue permite ao gsuério controlar varios computadores
ou servidores a partir de um teclado, monitor € mouse

LAN Rede Local de Computadores (Local Area Network)

MAN Rede Metropolitana de grande escala (Metropolitan Area Network)

OEM Regime de comercializagao de software pré-instalado em microcomputadores

P2P Conexao Ponto a Ponto

PABX Central Telefénica com linhas externas e ramais internos

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PMLP Prefeitura Municipal de Lencgéis Paulista
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TERMO DESCRIGCAO

PTZ Pan/Tilt/Zoom, ou seja, movimento horizontal, vertical, aproximar e afastar

QUEUE Servico de controle da fila de pacotes de rede
Gabinete de estrutura em ago, com porta de acrilico e chaves, para

RACK acondicionar ativos de rede e dispositivos de gerenciamento de energia de
forma otimizada

ROUTERBOARD Hardwgre compacto com fungdes para gerenciamento de servigos de rede, tais
como firewall, hotspot, dhcp, e outros correlatos

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional

SO Sistema Operacional

SSID Nome de uma rede se fio (Service Set IDentifier)

STORAGE Servidor especifico para armazenamento de grandes volumes de dados
Abreviagao de “voz sobre IP” que é quando passamos a conversar utilizando a

VOIP internet ou qualquer outra rede de computadores baseado no Protocolo de
Internet que vem do termo inglés Internet Protocol que da origem a sigla IP

VPN Rede Privada Virtual

WAN Rede de longa distancia (Wide Area Network)

WLAN Rede local sem fio (Wireless Local Area Network)

Wi-Fi Conexao de rede sem fio (Wireless Fidelity)

WIRELESS Conexao de rede sem fio

Tabela 3: Termos e abreviaturas
3.5. Contexto da Unidade de TI

Dados Gerais da Tl

Nome da Organizagéo

Prefeitura Municipal de Lengéis Paulista

Site oficial www.lencoispaulista.sp.gov.br
Secretaria Tecnologia da Informagao
E-mail ti.secretaria@lencoispaulista.sp.gov.br
Telefones 14-32697000 14-32697033 14-997263180
Avenida Brasil, N° 902 — Centro — Lencgois Paulista — SP
Enderecgo CEP 18.682-060 — Piso Superior

Coord.: -22.602884308625338, -48.8024160424822

Representante Legal

Eder Paccola Santa Barbara — Secretario

Coordenadoria Técnica

Paulo Sérgio Pereira

Coordenadoria Desenvolvimento

Emerson José dos Santos

Tabela 4: Dados Gerais da Tl

3.6. Alinhamento Estratégico

E premissa do PDTI o alinhamento com o Planejamento Estratégico do Municipio. A STI deve
prover suporte para o atendimento das metas da administragcao publica municipal em consonancia
com os anseios da populacéo.

Secretaria de TI — Municipio de Lengois Paulista
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3.7. Fatores Motivacionais

Capacidade de gestdo que esta ferramenta pode proporcionar, a possibilidade de previsao e
de se antecipar em casos de riscos e ameagas, eliminar gastos desnecessarios, manter os
equipamentos e recursos sempre em bom funcionamento e atualizados, prover estruturas
fidedignas para a prestacao eficiente do servigo publico.
3.8. Premissas e Restrigoes

A elaboracéo do PDTI parte das seguintes premissas e restriges:

Seq Identificagao

Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Municipio

Atencgao as normas, legislagao e regulamentos

Busca da inovacdo levando em consideracio a estrutura e os recursos existentes

A WOWIN|~

Diretrizes Governamentais

Identificacdo das necessidades e priorizagdes que possam resultar em maior impacto aos
servigos prestados a populacéo

6 |Manter o nivel de atualizag&o tecnoldgica frente as constantes inovagoes da area de Tl

7 |Participagao dos profissionais de Tl para sua preparacao

8 |Utilizacdo de metodologia adequada

Tabela 5: Premissas e Restrigdes

3.9. Equipe Participante:
Profissionais envolvidos no projeto deste PDTI:

Nome Papel
Eder Paccola Santa Barbara Gestor
Paulo Sérgio Pereira Coordenador
Emerson José dos Santos Coordenador
Lucilene Crespilho Caserta Andlise técnica
Kleiton Lucio de Lima Andlise técnica
Francisco Carlos Neves dos Santos Nereu Analise técnica

Tabela 6: Equipe Participante do projeto do PDTI

3.10. Metodologia Aplicadas e Documentos de Referéncia

A metodologia utilizada na elaboragdo do PDTI contempla levantamento do quadro atual dos
equipamentos e recursos disponiveis detalhando também o tempo de uso dos mesmos para
prever futuras substituicbes, as necessidades foram identificadas de acordo com a realidade de
cada subdivisdo do executivo com auxilio das ferramentas desenvolvidas pela STI, com isso foram
elaborados projetos e acdes para atender as todas as necessidades.

Quadro referencial utilizado para a elaboragdo do PDTI:

Documento Descrigao

PDTls de orgaos publicos

UFLA, CNPqg, UNB, UFPR, UFG, UFABC, UNIPAMPA, UFSM.
consultados

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista 17/139 -
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Documento

Descricao

Guia de Elaboragdo do
PDTI do SISP

Este documento disponibiliza informagdes para auxiliar a elaboragao
de um Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — PDTIl — com
conteudo e qualidade minimos para aprimorar a gestdo da
tecnologia da Informacgao nos 6rgaos da administragao publica.

Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéao
2014-2016

Primeira versao do PDTI da Prefeitura Municipal de Lencgdis paulista
elaborada em 2013.

Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéao
2015-2017

Segunda versao do PDTI da Prefeitura Municipal de Lengois paulista
elaborada em 2014.

Tabela 7: Referencial utilizado para a elaboracao do PDTI

3.11. Principios, Diretrizes e Cronograma

Os principios e diretrizes adotadas para contexto estratégico em Tecnologia da Informacgéao
garantem melhores praticas e resultados, sendo eles:

3.11.1. Principios:

» Agir sempre de acordo com a legislacao vigente que regem o funcionamento da entidade;

* Possuir recursos fisicos que possibilitam prover e gerenciar servicos como armazenamento
e troca de informacoes;

* Atuar com transparéncia;

» Escolher a melhor solugado, pensando na economicidade, custo/beneficio;

« Utilizar software livre como recurso estratégico e benéfico;

* Gerir ainformagao e o conhecimento.

3 11.2. Diretrizes:

Prestar suporte e treinamento de qualidade aos usuarios;
» Manter o processo de execugao e contratacdo dos servicos de Tl sempre visando a

melhoria continua;

* Promover mudangas da estrutura organizacional da area de TI;
* Promover a capacitacdo dos colaboradores de TI;
Dispor de colaboradores suficientes e qualificados.
3. 11 .3. Cronograma de Atualizagdo do PDTI:

Atividade Data de Inicio ?é?'trii(rj\i Responsavel
Preparacéao 01/09/2021 18/09/2021 Equipe de Elaboragao do PDTI
Diagndstico 15/09/2021 30/09/2021 | Equipe de Elaboragao do PDTI
Elaboracéao 03/10/2021 12/11/2021 Equipe de Elaboragao do PDTI
Revisao 01/06/2022 10/06/2022 |Equipe de Elaboragao do PDTI
Atualizacao 06/03/2023 27/03/2023 | Equipe de Elaboragao do PDTI

Tabela 8: Cronograma de Construgao/Atualizagao do PDTI

Secretaria de TI — Municipio de Lengois Paulista
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4. CENARIO DA TI

4.1. Evolugao da Area Tecnolégica

A area computacional foi introduzida em meados dos anos de 1986 na administragcao publica
em Lengdis Paulista. Nesta época apenas os setores que atuavam no Paco Municipal eram
contemplados com tais recursos, o qual possuia a sua maioria das Secretarias alocadas no
mesmo prédio. O primeiro servidor de rede adquirido foi um equipamento da antiga empresa
“Cobra Computadores”, modelo 480, distribuindo informag¢des por 8 terminais TI200 e por 1
terminal TI300. Por anos o servidor de rede foi utilizado proporcionando computacgao,
processamento e gerando informagbes aos departamentos/secretarias que utilizavam seus
recursos. Quando seus recursos tecnoldgicos foram esgotados tanto pelo avango da tecnologia
quanto pelas necessidades da administragao, este servidor de rede foi desativado, dando seu
lugar para uma nova geracédo de servidores de rede. O novo servidor, modelo X21 também da
fabricante Cobra Computadores, foi uma inovacao tecnoldgica, possibilitando o aumento da
demanda de processamento de informagdes e armazenamento. Desde entédo a area de tecnologia
passou por diversas transformagdes, novos equipamentos surgiram, tecnologia modernas foram
inseridas no contexto, demandas governamentais, publicas e sociais. A municipalidade exigia
recursos tecnolégicos que acompanhassem a modernidade e os requisitos fundamentais para a
promoc¢ao da gestdo municipal em prol da nossa cidade. A partir do ano 2000 novas atribuigbes
foram adicionadas para a area tecnoldgica, promovendo novos desafios e investimentos para
novos recursos tecnoldgicos e principalmente na capacitagdo dos funcionarios publicos. Dessa
forma o antigo setor de tecnologia da informagdo e comunicagido passou a agregar novas rotinas,
aquisicao de novos equipamentos, interligagdo de todos os prédios publicos, e secretarias que ja
nao mais estavam utilizando como edificacdo o Pago Municipal. A cidade evoluiu e cresceu, novas
secretarias foram criadas e estruturadas, novos setores surgiram para o suporte e manutencao do
crescimento da cidade, escolas, creches, unidades de esportes e de saude espalharam-se por
toda a extensdo urbana. A integracdo era uma necessidade, que ndo mais se podia deixar de
existir e ser concretizada. As informagdes necessitavam de velocidade para serem tratadas e
adequadas as novas realidades. O primeiro projeto entdo foi submetido a sua execugao realizando
a interligacao através de radios de comunicacao utilizando a frequéncia de 2.4 GHz. A tecnologia
entdo adequada para os padrbes da época foi logo substituida por nova metodologia com radios
operando na frequéncia de 5.8 GHz, trazendo maior velocidade e eficiéncia. Com toda a
integracao realizada, ainda era necessario aprimorar e utilizar tecnologias de alto nivel, cabos
Opticos foram inseridos nas comunicagbes demonstrando eficiéncia, alta velocidade, e estabilidade
a todas as informacdes que trafegavam pelos setores e secretarias. O amadurecimento e
crescimento do setor de tecnologia se transformou e se consolidou como parte atuante e
estritamente necessaria para o atendimento e prestacao de servigos para todas as Secretarias e
para a municipalidade. Em 2013 a DTI (Diretoria de Tecnologia da Informacao) foi criada
assumindo todas as suas funcionalidades e introduzindo novos projetos em sua concepgédo. Em
2016 a diretoria foi reclassificada no padréo de Secretaria de Tecnologia da Informacao.

A STI, atende e presta servigos as todas as Secretarias da PMLP e suas Autarquias no que se
refere a recursos tecnolégicos e informagao.

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista ICARD -
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4.2. Tecnologia da Informagao do Municipio de Len¢éis Paulista

7ecNOLOGIA DA INFORMACAo

Figura 4: Logotipo da Secretaria de Tecnologia da Informagao

Figura 5: Equipe de Tecnologia da Informacao

Secretaria de TI — Municipio de Lengois Paulista 20/139
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4.3. Dotacao Orcamentaria
4.3.1. Exercicio de 2.015:

O O O O O

Tecnologia da Informacao
Monitoramento Eletrénico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Cidadao”
lluminagéo Publica

TOTAL

4.3.2. Exercicio de 2.016:

O O O O O

Tecnologia da Informacgao
Monitoramento Eletrénico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Cidadao”
lluminagéo Publica

TOTAL

4.3.3. Exercicio de 2.017:

O O O O O

Tecnologia da Informacgao
Monitoramento Eletrénico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Cidadao”
lluminagéo Publica

TOTAL

4.3.4. Exercicio de 2.018:

O O O O O

Tecnologia da Informagéo
Monitoramento Eletrénico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Cidadao”
lluminacéo Publica

TOTAL

4.3.5. Exercicio de 2.019:

O O O O O

Tecnologia da Informacgao
Monitoramento Eletrénico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Cidadao”
lluminagéo Publica

TOTAL

4.3.6. Exercicio de 2.020:

O O O O O

Tecnologia da Informacgao
Monitoramento Eletrénico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Cidadao”
lluminagéo Publica

TOTAL

4.3.7. Exercicio de 2.021:

O O O O O

Tecnologia da Informacao
Monitoramento Eletrénico por Imagens
Internet Gratuita “Conecta Mais”
lluminacgéo Publica

TOTAL

4.3.8. Exercicio de 2.022:

O
O
O

Tecnologia da Informacgao
Internet Gratuita “Conecta Mais”
TOTAL

4.3.9. Exercicio de 2.023:

O
O
O

Tecnologia da Informacao
Internet Gratuita “Conecta Mais”
TOTAL

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista

R$ 1.068.000,00
R$ 149.000,00
R$  30.000,00
R$ 1.528.500,00
R$ 2.775.500,00

R$ 996.000,00
R$ 115.000,00
R$  11.000,00
R$ 3.083.500,00
R$ 4.205.500,00

R$ 1.235.500,00
R$ 164.500,00
R$ 15.500,00
R$ 2.954.500,00
R$ 4.370.000,00

R$ 1.428.500,00
R$ 177.500,00
R$  20.000,00
R$ 3.102.500,00
R$ 4.728.500,00

R$ 1.537.500,00
R$ 172.500,00
R$  20.000,00
R$ 3.197.500,00
R$ 4.927.500,00

R$ 1.857.500,00
R$ 172.500,00
R$  20.000,00
R$ 3.344.500,00
R$ 5.394.500,00

R$ 2.254.500,00
R$ 276.500,00
R$  15.000,00
R$ 3.217.500,00
R$ 5.763.500,00

R$ 2.472,700,00
R$  50.000,00
R$ 2.562.700,00

R$ 2.834.300,00
R$  70.000,00
R$ 2.904.300,00

||
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4.4. Divisdo e Atividades da Area Tecnolégica

4.4.1. Organograma STI:

Divisdo e Atividades da Area Tecnolégica

STI

Secretaria de
Tecnologia da
Informagao

SSIDP

CTl

Coordenadona de 391%2335352125 de
Tecnologia da E
Informacéo Desenvelvimento de

| Projetos

SETSU
Selor de
Equipamentos
Tecnologicos e

| Suporte a Usuanos

SSGRCT

Setor de Sequranca e
Geréncia de Redes,
Comunicacio e
Telefonia

Figura 6: Organograma STI

4.4.2. Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI):

» Gestao e planejamento dos recursos tecnolégicos e de comunicagao da PMLP. Elaboracao
de projetos e solugbes para o desenvolvimento das informagdes e dos sistemas
informatizados, visando o incremento quantitativo e qualitativo dos fluxos de servicos de
informatica, modernizando e desenvolvendo atividades tecnoldgicas da administragao;

* Integragcdo e unificacdo das informagbes em banco de dados unico, proporcionando o
acesso as informacgdes para a gestdo da municipalidade;

* Planejamento para definicdo sobre a aquisicdo e ampliagdo de equipamentos de
informatica, servidores de rede, softwares, ativos de rede e sistemas operacionais, visando
sempre a melhoria dos servigos prestados e atualizagao tecnoldgica dos equipamentos;

* Geréncia e definicdo de levantamentos das necessidades em sistemas informatizados
pelas Secretarias da PMLP e a elaboracdo de modelo conceitual dos sistemas a serem
desenvolvidos;

* Planejamento e estruturagdo da comunicagdo de dados entre as Secretarias, através de
tecnologias modernas, por meios de fibras Opticas, cabeamento estruturado e redes sem
fio;

* Avaliacao e definicdo de critérios de performance e capacidade das redes WAN e WLAN,
provendo mecanismos de segurangas e criptografias aos dados trafegados pela rede de
informatica, promovendo seguranca e disponibilidade;

* Responsabilidades pelas instru¢des, acompanhamento, coordenacgio, logistica dos
servigos, e avaliagdo de desempenho dos funcionarios da area de tecnologia.

Secretaria ® Ao, SRR
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Figura 7: Secretaria de Tecnologia da Informag&o

4.4.3. Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (CTI):

* Realizar gestédo e planejamento dos recursos tecnolégicos e de comunicagao da Prefeitura
Municipal. Elaboragao de projetos e solugbes para o desenvolvimento das informagodes e
dos sistemas informatizados, visando o incremento quantitativo e qualitativo dos fluxos de
servicos de informatica, modernizando e desenvolvendo atividades tecnoldgicas da
administragéo;

* Integrar e unificar informagcdes em banco de dados, proporcionando o acesso as
informagbes para a gestdo da municipalidade;

* Planejar para definicao sobre a aquisicdo e ampliagcdo de equipamentos de informatica,
servidores de rede, softwares e sistemas operacionais, visando sempre a melhoria dos
servigos prestados e atualizagéo tecnoldgica dos equipamentos;

* Gerenciar e definir de levantamentos das necessidades em sistemas informatizados pelas
secretarias da Prefeitura Municipal e a elaboracao de modelo conceitual dos sistemas a
serem desenvolvidos;

* Planejar e estruturar a comunicacdo de dados entre as secretarias, através de tecnologias
modernas, por meios de fibras dpticas, cabeamento estruturado e redes sem fio;

* Avaliar e definir critérios de performance e capacidade das redes WAN e WLAN, provendo
mecanismos de segurancgas e criptografias aos dados trafegados pela rede de informéatica,
promovendo seguranca e alta disponibilidade;

» Ser responsavel pelas instrugdes, acompanhamento, coordenagao, logistica dos servicos,
e avaliagdo de desempenho dos funcionarios da secretaria de tecnologia da informacgao e
comunicagao;

» Executar tarefas correlatas que lhes forem determinadas pelo seu superior imediato.

Figura 8: Coordenadoria de Tl
4.4.4. Setor de Sistemas de Informagao e Desenvolvimento de Projetos (SSIDP):

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista 23/139 -



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

» Levantamento e analise de requisitos para desenvolvimento de solugdes de software

* Projeto, implementacao e implantacao de solugdes de software

» Desenvolvimento de sistemas desktop para plataforma Microsoft Windows

» Desenvolvimento de sistemas web responsivos

» Desenvolvimento de aplicativos para celular (apps) para plataformas Android e iOS

* Realizacao de rotinas de teste, verificacdo e validagao das solugdes

* Criagao, manutencao e gestdo de objetos de banco de dados relacional

* Implementacao de rotinas para seguranga e integridade dos bancos de dados

* Manutencao e configuragdo de servidores web para disponibilizacdo das solugdes em
ambiente interno e externo

* Manutencéo de ambiente de testes para solugcdes

* Manutencédo de ambiente de homologacéo para solucdes

* Producao e manutencao de documentagao para consumo interno

o

Figura 9: Setor de Analise e Desenvolvimento de Sistemés

* Producao e manutencao de material de apoio para consumo do suporte e usuario final

* Implementacdo e manutencdo de politicas para autenticagcdo e autorizacdo de uso dos
sistemas

* Atendimento e suporte de segundo nivel

* Treinamento de usuarios

* Gestédo e manutengéao de sistemas legados

* Gestao, manutencgao e promocgao de melhorias em solugdes disponiveis

* Gestao de ambiente de desenvolvimento

4.4.5. Setor de Seguranca e Geréncia de Redes, Comunicagdo e Telefonia
(SSGRCT):
» Seguranca das informagbes armazenadas nos servidores de rede;
* Controle e gestdao de mecanismos e dispositivos de backup;
+ Disponibilidade para uso das conexdes de redes;
» Controle e permissdo de acessos para equipamentos e usuarios, bloqueios para proxy,
firewall, ativos de rede, access point e redes;
» Disponibilidade para uso dos recursos de telefonia existentes;
* Manutencéo, aprimoramento, e reducéo de custos;
* Preparacgao e execucao de infraestruturas para rede de telefonia;
* Expanséao e geréncia de sistema VOIP;

Secretaria de TI — Municipio de Leng6is Paulista 24/139
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+ Criacdo e manutengao de usuarios com acessos a sistemas informatizados, a bancos de
dados e a rede de tecnologia;

» Atividades diarias de administracao dos sistemas operacionais dos servidores;

* Execucao e checagem dos backups dos servidores de dados;

» Checagem de ocorréncias de erros nos arquivos de log do SO de redes;

* Checagem do log do Firewall de acesso a Internet;

+ Atendimento as solicitacbes das areas de desenvolvimento de sistemas e usuarios;

* Criacao e manutencao de usuarios aos SO de redes e de acesso a Internet;

* Alteracdo, manutencao e controle de perfil e senhas de usuarios;

* Manutencgao da integridade e precisdo das informagdes guardadas e dos programas que os
gerenciam;

* Manutencgao atualizada das versdes dos SO de redes e dos sistemas aplicativos;

* Validacdo da politica de seguranca, tanto do acesso aos servidores da Intranet e da
Internet e dos usuarios;

* Controle das midias de instalacdo dos SO de redes;

* Manutencgao de toda a documentagao dos SO de redes atualizada;

* Acompanhamento do crescimento da area de dados dos usuarios nos servidores de rede;

» Controle, monitoramento e fiscalizagdo dos acessos aos servigos disponibilizados pelos
servidores de rede, gerenciando através de servigos de firewall, sistema de deteccao de
intrusos (Intrusion detection system) IDS, tradugéo de enderecos de rede (network address
translation) NAT, Proxy, listas de acessos, autenticagcao de usuarios, certificagdo digital e
outros mecanismos intrinsecos;

* Identificacdo e comunicacdo a STI de qualquer acesso indevido por parte dos usuarios nos
servigos disponibilizados, bem como, a instalagao de softwares em equipamentos sem a
devidas licencas de uso, ou qualquer adulteracéo realizada sem a devida autorizacao.

* Preparacado e execugao de infraestruturas para redes logicas para os equipamentos de
informatica e de telefonia;

* Prestacdo de atendimentos de manutencdo a infraestrutura através de requisicoes
realizadas por sistema de chamados de servigos de manutencéo;

» Deteccao e identificacdo de problemas com os equipamentos, testando-os, pesquisando e
estudando solugdes a fim de assegurar a normalidade dos trabalhos;

+ Controle e geréncia do envio de equipamentos a empresas especializadas em consertos ou
em garantia, quando os mesmos nao puderem serem consertados pela prépria ST,

* Confeccdo de cabeamento estruturado, extensbes e outros condutores, com base nos
padrdoes adotados pela STI, a fim de propiciar o correto funcionamento dos equipamentos
de informatica;

* Realizacao de fusdes opticas e testes de qualidade em cabeamentos 6pticos;

* Realizacdo de toda a infraestrutura necessaria para que os equipamentos de Tl possam ser
utilizados;

* Realizacdo de instalacao, configuracdo e demais de centrais telefénicas, telefonia VOIP e
correlatas;

*+ Garantia de expansao, manutencido e disponibilidade da infraestrutura de rede,
comunicagao e demais dispositivos de estruturas tecnoldgicas.
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Figura 10: Setor de Seguranca e Geréncia de Redes, Comunicacgao e Telefonia

4.4.6. Setor de Equipamentos Tecnoldgicos e Suporte a Usuarios (SETSU):

* Recebimento, preparagao, controle e instalagdo de equipamentos tecnoldgicos;

* Manutencéao e reparos em equipamentos, dispositivos e ativos de rede;

+ Controle e gestao dos recursos técnicos de informatica;

+ Treinamento para usuarios em recursos de rede, sistemas operacionais, aplicativos, como
processadores de textos, planilhas eletrénicas, sistemas informatizados desenvolvidos pela
PMLP entre outros;

* Inclusao digital dos funcionarios;

* Preparagdo e execucdo de infraestruturas para redes elétricas e logicas para os
equipamentos de informatica e de comunicagao;

* Instalagédo e configuragdo do SO nas estagdes de trabalho e atualizagédo e configuragéo de
aplicativos nas estagdes de trabalho dos usuarios;

* Atualizagéo e configuragédo de sistemas de antivirus nas estac¢des de trabalho, bem como,
administrar e controlar os aplicativos de antivirus disponibilizados pelo servidor de
segurancga aos clientes;
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* Atendimento aos usuarios nos sistemas informatizados (Help Desk);

*+ Prestacdo de atendimentos técnicos de manutencdo a equipamentos através de
requisi¢oes realizadas por sistema de chamados de servicos de manutencao — SM,;

+ Deteccao e identificacdo de problemas com os equipamentos de informatica, testando-os,
pesquisando e estudando solugcbes, e realizando alteragdes e substituicbes de
componentes a fim de assegurar a normalidade dos trabalhos;

» Controle e geréncia do envio de equipamentos de informatica a empresas especializadas
em consertos ou em garantia, quando os mesmos nao puderem serem consertados pela
prépria STI;

+ Confeccao de cabeamento estruturado, extensbes e outros condutores, com base nos
padroes adotados pela STI, a fim de propiciar o correto funcionamento dos equipamentos
de informatica;

* Fornecimento de suporte técnico no uso de equipamentos e programas computacionais,
podendo desenvolver ferramentas e aplicativos de apoio aos usuarios;

* Garantia de expansdo, manutencdo e disponibilidade da infraestrutura de rede,
microcomputadores, impressoras, digitalizadores e demais dispositivos de estruturas
tecnoldgicas.

Figura 11: Setor de Equipamentos Tecnoldgicos e Suporte a Usuarios

4.4.7. Estoque:

» A STI possui um grande estoque de pegas, materiais, equipamentos e outros para que as
manutenc¢des sejam realizadas com agilidade e eficiéncia. Todo material ou equipamento
armazenado, quando for utilizado para a realizagao de um servigo emergencial, 0 mesmo
material ou equipamento é reposto futuramente para que o minimo necessario esteja
sempre disponivel. Também ha em nosso estoque, equipamentos e materiais especificos
para as secretarias de Saude e de Educagdo. Todo o estoque é controlado, monitorado e
langado em sistema informatizado.
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Fig'ur'a 12: Estoque de Tl

4.4.8. Sala de Capacitagao:

» Capacitacao e introducdo aos usuarios nos sistemas de informatica, provendo a correta
adequacao nas regras de utilizagdo dos servigos disponibilizados pelos servidores de rede;

* Realizacao de treinamentos e apresentacdo de sistemas especificos desenvolvidos pela
STI.
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4.4.9. Areas de acesso comum:

Cozinha e area para refeicoes: Local equipado com os principais eletrodomésticos para que os
funcionarios da Tl possam fazer suas refeigcbes e para a realizagao de lanches rapidos. Alguns dos
funcionarios moram em outros municipios e outros preferem realizar suas refeicdes no proprio
local. Assim fica a disposicao de todos a utilizagao do local.

.'/ --

Figura 14: Cozinha e area de refeicao

Figura 15: Sala de Reunides

Sala de reuniao e de descanso: Sala equipada com sistema de refrigeracdo, TV, mesa de
reunido. Utilizada para reunides de trabalho e também como area de descanso nos intervalos de
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almoco para os funcionarios que realizam suas refeicdes na secretaria.
4.4.10. Treinamento Inicial para Acesso a Rede de Tecnologia:

* A Capacitagdo dos funcionarios publicos para uso dos recursos tecnologicos sempre
esteve presente na evolugdo da TI, principalmente quando se pensou na estruturacao
tecnoldgica e integragado de todas as unidades da prefeitura (secretarias, setores, unidades
de saude, escolas, creches, autarquias e outras), tornando a capacitagcdo como estratégia
primordial. Os participantes deste treinamento, sdo em sua maioria, novos funcionarios e
por este motivo, acaba servindo também como uma porta de entrada ao servigo publico,
afinal, é o passo inicial para que o funcionario se conecte virtualmente aos demais setores,
possa interagir eletronicamente aos demais usudrios e se torne um membro da rede de
tecnologia;

« A STI busca sempre realizar o treinamento da forma mais simples possivel, numa
linguagem menos técnica, mais amistosa e de facil compreensdo. Os funcionarios por sua
vez sdo incentivados a participarem a todo momento, objetivando a fixagdo e o
entendimento de todos os assuntos abordados. O conteudo é abrangente, desde um breve
resumo de nossa histéria, explicagao das normas e regras, definicdo de Unidades de Rede,
utilizacdo de Sistemas de Conexao Remota e Sistema de Solicitacdo de Manutengao de
Equipamentos, Ferramentas como Zimbra Groupware (e-mails internos e agenda), Sistema
de Abertura de tarefas, Sistema de Jornada de Trabalho e Pesquisa de Documentos
Digitalizados, sistemas de Manutengdo de Equipamentos, Portal “Conecta Lengdis” entre
muitos outros assuntos;

* Atualmente sdo 1.881 (um mil e oitocentos e oitenta e um) funcionarios capacitados
somente neste tipo de treinamento.

F@ura 16: Treinamento Inicial para
Acesso a Rede de Tecnologia

4.4.11. Treinamento de Sistemas Desenvolvidos pela STI:

A STI tem mais de 150 (cento e cinquenta) softwares desenvolvidos para o uso das
secretarias, bem como, Apontamento Biométrico, Prontuario Médico Eletrénico, Sistema Escolar,
Sistema de Assisténcia Social, Nota Fiscal Eletrénica, Avaliacdo de Desempenho Funcional,
Sistema Tributario, Folha de Pagamentos, Sites, entre outros, e cidaddos como a Emissao de
Guias, Emissao de Certidoes, Lista de Espera de Creche, Concursos, Agendamento de Vacinagao
COVID-19, etc. Todos os treinamentos estao disponiveis no formato EAD na plataforma Moodle e
quando necessario € realizado de forma presencial. Os treinamentos dos Sistemas desenvolvidos
sao centralizados pela STI, a fim de capacitar os servidores ao uso correto dos softwares e assim
atingirem a exceléncia na utilizacdo dos recursos dos mesmos. Para os cidaddos sé&o
disponibilizados manuais e videos, além de contar com apoio do suporte via e-mail e telefone.

4.4.12. Treinamento EAD:

Treinamento EAD ou Treinamento a Distancia é o aperfeicoamento das competéncias que os
colaboradores ja possuem ou precisam aprender, através de praticas pedagogicas mediadas por
tecnologias da informacao. Em outras palavras, é ajudar os colaboradores a desempenharem
melhor a sua funcdo ou papel dentro da sua secretaria sem a necessidade de participacao
presencial.
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Ter colaboradores bem treinados é o sonho de qualquer profissional de Recursos Humanos
que, em algum momento de seu trabalho, precisara optar entre o treinamento presencial e o
treinamento a distancia. Qual dos dois sera que é melhor? Isso vai depender das necessidades e
possibilidades da disponibilizagao dos servidores, além do assunto que sera abordado.

De forma geral, o treinamento EAD é cercado por preconceitos. Na viséo tradicional, apenas o
treinamento presencial é valido. Mas, diante do avango das tecnologias, € preciso reconhecer que
o treinamento EAD tem se destacado e tornado o treinamento presencial cada vez mais obsoleto.
Diante deste cenario a STl desenvolveu uma plataforma Moodle para treinamentos no formato
Online para capacitacdo de novos servidores e reciclagem de servidores que necessitem para
realizar de suas atividades com a qualidade, destreza e solidez necessaria.

4.4.13. Quadro de funcionarios da STI:

Seq Nome Funcgao Admissao
1 % Eder Paccola Santa Barbara Secretario 01/06/1984
2 @ Gilberto Coneglian Analista de Sistemas 02/06/1992
3 @ Paulo Sergio Pereira Encarregado de Equipe STI 09/08/2006

[\
4 Q Ives Fernando Bertoli Analista de Sistemas 07/08/2006
= ,
5| i | Emerson José dos Santos Coordenador de Tl 14/04/2009
6 ﬂ Marcos Anténio Barbi Eletricista 25/06/2009
7 a Matheus Guilhem Giacometti Analista de Sistemas 25/01/2010
8 a Lucilene Crespilho Caserta Técnico em Informatica 25/01/2010
9| ¢ |Jodo Ricardo Bernardino Analista de Sistemas 14/01/2010
10 o Everton Vanni Coutinho Técnico em Informatica 16/03/2011
11 2 Vinicius André Coneglian Analista de Sistemas 10/01/2012
12 ‘:3 Kleiton Lucio de Lima Técnico em Informatica 21/03/2012
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13 g Diego H. Soares de Andrade Técnico em Informatica 19/08/2014
14 E Sergio Fuganholi Calandra Técnico em Informatica 16/12/2015
15 @ Francisco Carlos N. S. Nereu Técnico em Informatica 22/05/2018
16 g Welson Fregone Técnico em Informatica 05/05/2020
17 @ Deivison Aparecido Oliver Analista de Sistemas 17/05/2018
d_Ah
18 & Heleno Murilo Campeao Vale Analista de Sistemas 02/03/2020
19 !g:z Amilto Cristiano Linhatti Técnico em Informatica 10/05/2022
20 ﬂ Miriam dos Santos Tangerino Agente Administrativo 13/05/2022
21 g. Fabio Simioni Técnico em Informatica 10/01/2023
22 E Eder Aparecido Pires Melo Técnico em Informatica 09/01/2023
'S
|
23 || {55 |Rafael Diego Mendes Lima Analista de Sistemas 10/01/2023
24 Renan Cipriano dos Santos Técnico em Informatica 23/01/2023

Tabela 9: Funcionarios da STI

4.5. Veiculos
4.5.1. Veiculos automotivos para suporte aos servigcos das areas de TI:

Os veiculos sao de uso especifico para as equipes de técnicos de informatica e de estrutura
de redes e de elétrica. Em todos os suportes remotos, servigos e vistorias nas dependéncias de
proprios publicos, sao utilizados os veiculos para locomocgao e para transportes de equipamentos,
materiais e ferramentas.

©  Fiat, modelo Uno Mile, ano 2004/2005, frota 056
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FigUra 17: Veiculo OSES

O Fiat, modelo Uno Mile, ano 2008/2009, frota 177

o

£ SR Ao
Figura 19: Veiculo 231
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4.6. Sistemas Informatizados
4.6.1. Sistemas Informatizados desenvolvidos e mantidos pela STI:

Seq Descricao

Agenda Médica

|Sistema  responsavel pelo cadastro e

,,"'manutengéo das jornadas de atendimento dos

««[profissionais da saude que utilizam a agenda

@

o al
1 - 4, médica.
3 » E possivel especificar as datas e horario que o
_ & profissional atendera, especificar a quantidade
L.__ ﬁr de vagas por nivel, associar o procedimento que

sera faturado na confirmagdo de presenca do
paciente, entre outros.

Apontamento Biométrico

Sistema para apontamento de jornada de trabalho através de
identificacdo biométrica e/ou codigo de barras, garantindo agilidade
no processo e seguranga dos apontamentos. O Sistema transfere as
informagbes de ponto e log automaticamente para o servidor de
dados e permite aos gestores a identificacdo em tempo real dos
apontamentos de seus funcionarios, fornecendo dados atualizados
para controle de frequéncia e Jornada de Trabalho.

Avaliacao de Desempenho Funcional

Ferramenta que permite aos encarregados e superiores a
realizagao de avaliagées de desempenho dos funcionarios publicos.
O resultado das avaliacbes sao levadas em consideragdo para
evolucdo salarial, premiacdo, entre outros. Além de agilizar o
processo de levantamento de dados o sistema objetiva substituir a
avaliagao tradicional realizada em papel.

Auxilio-transporte

Sistema para solicitagdo e gestdo de
solicitagdes de auxilio-transporte.
Moédulo Publico (Web): Destinado a orientagéo
e cadastramento de auxilio-transporte bem
como acompanhamento do processo de
avaliagdo e validacao de dados.

4 ~_IM6dulo Administrativo (RDP): Destinado a
manutencdo e agdes administrativas, bem como geracédo de relatorios e corregdes e
adequagbes dados. Mddulo também permite que haja a notificagdo do andamento de
processos de avaliagao e eventuais convocagdes por e-mail e/ou mensagem para celular
(SMS).
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Baixa de Impostos Imobiliarios

'[Realiza baixa dos pagamentos dos tributos relacionados ao
[IPTU e referentes a guia de recolhimentos avulsas. Possui
rotinas de importacbes de arquivos bancarios de
pagamentos, em diversos formatos, gerenciamento de
débitos automaticos, baixa manual de guias web
imunes/isentas de ITBI.

Cadastro de Enderegos

Gerenciamento de bairros, logradouros e enderegos.

J|As informagGes inseridas e mantidas no Cadastro de
* "|Enderecos sao utilizadas por outras ferramentas da
“|municipalidade, sendo responsavel por gerir intervalos de
- |CEP etc.

Cadastro de Pessoas

Sistema para cadastro de pessoas fisicas e juridicas de
Lencois Paulista e regiao.

Os dados armazenados por este sistema servem de
7 987654 B8 base para outros sistemas desenvolvidos e mantidos
JOAQUIM JOSE DA SILVA XAVIER pela prefeitura.

s ’ As informacdes que este modulo dispbe é
Nase. 5 Sl (compartilhada por todos os sistemas do municipio,
garantindo que os dados estejam sempre atualizados e

consistentes, garantido agilidade e clareza na localizagdo de pessoas no municipio.

Lencois Paulista

Concursos Publico, Gestao e Inscrigao

Sistema utilizado para viabilizar publicagdo, inscricdo e
gestao de candidatos a concurso para a Prefeitura Municipal
de Lencgois Paulista e autarquias.

Sistema é organizado em dois mdodulos sendo:

— Publico: que permite a divulgacdo de editais de concurso,
cadastro de candidatos, divulgacdo de resultados e
publicacdo de documentos pertinentes ao concurso.

— Gestao: responsavel pelo cadastro e manutencdo dos
concursos, tais como valores, taxas, prazo de inscricdo, publicagdo de documentos,
gerenciamento de usuario, exportacdo de arquivos de integracdo, entre outros recursos.

Consulta de Débitos

Modulo online no qual possibilitou o préprio
contribuinte ou escritério de contabilidade emitir guias
de recolhimento de débitos em aberto ou referente ao
ISS.
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10

Controle de Acesso a Usuarios

Regulamenta o acesso de cada usuario através de permissao
em 4 niveis (inclusdo, alteracdo, exclusdo e consulta)
podendo ser realizado através de agrupamento de usuarios
ou individualmente.

Todos os sistemas desenvolvidos pela secretaria de
tecnologia utilizam do recurso de “Controle de Acesso” para
administrar os perfis de usuarios.

11

Controle de Despesas

Sistema que viabiliza o langamento de despesas de agua,
energia elétrica e telefone da Prefeitura. Permite a
geragao de relatorios e estatisticas de consumo em
tempo real.

Na versao atual, o sistema permite a importacdo de
consumo de agua através de importacdo de contas
emitidas pelo SAAE.

12

Controle de Farmacia

O sistema conta com moédulo para cadastro de medicamentos,
controle de estoque, registro de entrega e integracdo com o
“[receituario do Prontuario Médico Eletrénico, painel de medicacao
para UPA, entre outras funcionalidades.

13

Controle de Frequéncia

/}‘,\ },‘ /. [Gestao de coletas e validagéo de solicitagbes oriundas do
0 . |[sistema de “Jornada de Trabalho”, tais como justificativas

. Modulo responsavel pelo cadastro e liberagao de estacbes
ﬁ . de apontamento biométrico.

de auséncia, solicitagdo de férias, etc.
Sistema integrado com Gerenciamento de Espelho de
ponto terceirizado — DIMEP permite a geracao de espelho

configuragdes.

de ponto sem a necessidade de outras importagdes e/ou

14

Controle de Sepultamento

~ Controle das pessoas sepultadas no cemitério municipal,
possui rotinas para impressdes de guias de recolhimento,
relatérios e consultas diversas.
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Controle de Vacinagao

N‘E um modulo dentro do Prontuario Médico Eletrdnico que

15 A . |permite a gestdo de imunizagdo, contando com controle de
P Ve rastreabilidade, registro de aplicagdo de doses, integracdo com
5{; 4 "*:', A Ministério da Saude, agendamento, entre outras funcionalidades.
F A - ‘-z
& e
Controle Patrimonial de Mobiliarios
Permite o registro das informacdes pertinentes
aos mobiliarios de propriedade da Prefeitura de
16 E PATRIMONIO Lencois Paulista e de suas autarquias.
Permite estabelecer a localizacdo em 4 niveis
organizacionais, bem como registrar historico de
manutencéo, transferéncias e incorporacoes.
Conta também com recurso de solicitagdao de e
acompanhamento manutengao e reparo.
Digitalizacao e Pesquisa de Documentos
Atende diversos setores da administracdo
permitindo a digitalizacdo, armazenamento e
17 posterior consulta dos mais diversos tipos de
documentos.
Também possui interfface  WEB com filtros
avancados que permite a consulta da legislacéo
municipal pela internet.
Divida Ativa
Sistema que controla a divida ativa do ISS. O sistema efetua a
18 inscricdo de débitos vencidos na divida ativa do municipio,
possibilita o ajuizamento dos débitos inscritos em divida ativa e
controle processual dos débitos ajuizados e enviados ao férum.
Também efetua-se parcelamentos por esse sistema. Sera
progressivamente substituido por um novo.
Emissao de Guias de Doagao
\)\/” " Ferramenta para emissdo de guias de doacgdo. Viabiliza a
R - |emissdo de guias para realizar doagdes para o Centro
19 \ o Judiciario, Fundo da Crianga e do Adolescente e Fundo

= Especial dos Bombeiros.
L
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Emissao de Guias de ITBI

Ferramenta para emissdo de guias de recolhimento do
Imposto Sobre Transmissao de Bens Imoveis.

20
Ficha de Desempenho Escolar
Ferramenta para avaliagdo de habilidades diversas
21 -~ = dos alunos da rede municipal.
7 , ¥ Substituiu antiga avaliagdo que era feita em formulario
.. 8 ' impresso.
Fichas Juridicas
Sistema interno para cadastro dos processos juridicos.
Todo o processo € historiado no sistema, desde sua
22 criacdo, andamento até seu término.
Folha de pagamento
Realiza todos os calculos, rotinas de RH, procedimentos
legais, informagdes a érgdos governamentais, das folhas de
23 pagamento dos funcionarios da Prefeitura Municipal, CMFP,
SAAE, Previdéncia Publica, IPREM, e estagiarios.
Gestao de Cursos
Conjunto de sistemas que contempla registro de
professores, unidades, cadastro de cursos, registro e
o4 matricula de alunos.
Médulo RDP: Permite o cadastramento de dados
basicos com registro de matricula, cursos, etc.
Modulo Web: permite registro de diario de aula e de
frequéncia para professores/monitores responsaveis
pelas aulas
Guias de Recolhimento
Sistema interno utilizado para emissao de guias de recolhimento
o5 (impostos, taxas, multas, etc...) para o municipe.
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Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)

. [Sistema de controle de todos os imdveis prediais e
. fterritoriais urbanos da cidade, contendo rotinas para
\#|calculos de impostos, gerenciamento de débitos (geragéo,
dlcancelamento, divida ativa, ajuizamento, extingdo de
#"lajuizamento, e outros) impressées de guias de
»_[recolhimento, geragdes de carnés, distribuigdo eletrdnica
de feitos, cobrangas bancarias, impressbées de certidoes
de débitos, cadastrais e transferéncias.

% | IPTWY /-

ISS

&
———— Sistema desenvolvido pela prefeitura que substituiu o
57 2 e Y ,,-?_*- sistema CAES. Possui o cadastro de atividades, listas de
\ —— - servico, contribuintes, emissdo de alvara de
/ . i w q funcionamento, consulta de débitos e relatodrios.

ISS — Abertura e Viabilidade

Modulo vinculado ao cadastro de contribuinte que
permite a abertura de inscri¢ao (atividade) no municipio e
28 empresas de fora para fins de retengéo de ISS.
Permite também que seja realizada consulta de
viabilidade de instalacdo de empresa de acordo com leis
municipais.
ISS — Emissao de Laudos
=AY Sistema composto de mddulo administrativo e rotinas de banco
gﬁ de dados — Jobs agendados.
@ ‘ Modulo administrativo: permite a impressdo de laudos, bem
29 como baixa e gerenciamento do mesmo disponibilizado de

acordo com o perfil do usuério. Permite também a geragéo de
planilhas de pontuagdo de produgdo para fiscais e geragao
/\ automatica de alvara de funcionamento, quando for o caso.
Jobs: Rotinas executadas diretamente em banco de dados que
realiza langcamento de novos laudos de acordo com o vencimento.

ISS - Sistema Tributario

Ferramenta web que permite langamento e importacéo de
notas fiscais de servicos tomados, lancamento de receita
bruta, fechamento e impressao de livros fiscais, etc.

A solicitacdo de alteracbes cadastrais e abertura de
atividades sdo acionadas pelos contribuintes/contador
através deste sistema.

30
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31

Jornada de Trabalho

Tem por objetivo permitir aos funcionarios publicos e
autarquias a visualizacdo de seus apontamentos de
jornada, periodo aquisitivo e banco de horas, bem
como solicitar agendamento de férias de forma
' lautomatica (dependendo das permissdes de cada
secretaria).

Aos gestores € permitida além da visualizacdo dos
dados de seus subordinados € possivel realizar

operagdes com os apontamentos tais como realizar

apontamentos manuais ou mesmo remover apontamento diante de justificativas; também
€ permitida a justificativa de auséncia ao trabalho por parte de seus subordinados e
autorizacao de gozo de férias previamente agendada.

Laboratoério

Torna possivel realizar a importagdo de
exames a serem realizados a partir do SADT
(Servigo de Apoio a Diagnose e Terapia), que é

32 langado pela pds-consulta, nas unidades de
salude. Além disso, o sistema permite a
alimentacdo de laudo de resultado,
autorizacao digital e visualizagdo de mapas de

trabalho.
Lista Unica de Creche
Viabiliza o cadastramento de interessados em se candidatar a
vagas em creche.

33 Sistema realiza ranqueamento de acordo com padrdes
estabelecidos em decreto para que seja gerada lista unica
publicada no site oficial da prefeitura.

Manutencao em Equipamentos de Informatica
Sistema de solicitacdo e gerenciamento de manutengdes
efetuadas em equipamentos de informatica.

34 Médulo ligado diretamente ao cadastro patrimonial, gerando
histéricos de manutencdo e especificagbes de pecas
substituidas e incorporadas.

Médulo de Estrutura Organizacional
Permite o cadastramento e organizagdo de setores e
l f hierarquias da Prefeitura e Autarquias.
35 O Sistema permite gerenciamento em 3 niveis; Secretaria,

Departamento e Secgao.
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Nota Fiscal de Servigos Eletronica

Conjunto de sistemas responsavel pela emissdo de Notas
f Fiscais de Servigos na modalidade eletrénica. Permitindo a
D@ emissdo via site, integracdo de sistema e gerenciamento
NS ) de informacdes e notas emitidas. Sistema de Emissao de
Nota Fiscal: Sistema publico, disponivel no site oficial do
municipio permite a emissdo de documentos fiscais, bem
Mais facilidade para vocé contribuinte! lcomo cancelamento, cartas de correcdo e relatérios.
WebService da Nota Fiscal permite a integracéo de sistema
de contribuintes com o sistema de Nota Fiscal, tornando o processo de emissao da nota
fiscal facil e transparente para o usuario. Médulo Administrativo permite aos gestores do
sistema a analise, geracdo de estatisticas e relatérios bem como em casos especificos
realizar o cancelamento e adi¢ao de informacdes nas notas fiscais.

Odontoloégico

36 Nota Fiscal de Servigos - Eletrénica

O médulo odontolégico, permite a criacdo de FAOs
(Fichas de Atendimento Odontolégico) e langamentos
no odontograma.

Originalmente terceirizado, assumimos os codigos
passamos a realizar manutencdes preventivas,
corretivas e adaptativas.

Algumas correc¢des fundamentais neste modulo foram
realizadas pela STI, como a correspondéncia entre as marcag¢des no odontograma e os
procedimentos langcados na FAO.

37

Patrimonio Imobiliario

Sistema que permite o cadastramento de patrimbnios
imobiliarios da prefeitura, tais como prédios, terrenos, etc.
38

Portal Conecta Lenc¢dis

. Web site publico que permite o acesso a informacdes

b em tempo real para atividades relacionadas ao

s Icidad&o e/ou funcionario.

39 | |Co= G € 2 @ “hpSistema permite a interligagdo entre sistemas,
= D == Ipermitindo que o cidad&o tenha acesso a informagoes

> % do portal de noticias, bem como solicitagao de internet

S T _ gratuita, além de ter acesso a agenda médica,

— caderneta de vacinagao entre outros recursos.

Para o funcionalismo publico, também €& permitido o acesso a Jornada de Trabalho e

solicitacdo de modelos de requerimentos do RH.
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Portal de Acesso

Portal centralizador de recursos do usuario da rede interna
da prefeitura, objetiva centralizar todos os sistemas
disponiveis ao usuario.

‘N ﬁ

40
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Prontuario Eletronico de Saude

O Prontuario Eletrbnico de Saude é um sistema do tipo RES
(Registro Eletronico de Saude) que proporciona a completa
informatizacdo da FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial),
emissdo de atestados, visualizagdo de exames, procedimentos
meédicos, solicitagdo de SADTs (Servico de Apoio a Terapia e
Diagnose), ferramenta de pesquisa e atribuicado de CID
(Classificagao Internacional de Doencgas), controle e emissao de
relatérios para atencdo basica (SIAB), cadastro de areas de
abrangéncia das unidades de saude, etc. Além disso, implementa as rotinas da recepc¢ao
da unidade de saude e agendamento de pacientes.

41

Protocolo

Sistema responsavel pela captagdo, gerenciamento e acompanhamento

42 de solicitacbes diversas.

Saude

O moédulo de Cadastro Basico da Saude é responsavel
pelos cadastros essenciais ao sistema, como o de
profissionais, especialidades, tabela SUS, entre outros.
Originalmente terceirizado, assumimos os cdédigos
passamos a realizar manutengdes preventivas, corretivas
e adaptativas.

43

Sistema Escolar

Sistema para gestdo de todas as unidades escolares da rede
municipal; gerencia turmas, professores, alunos e todas as
operacgdes relacionadas com matriculas. Também possui modulo
para gestdo de notas e frequéncia dos alunos, com critérios de
aprovacdo e promogao para ano seguinte. E base para os sistemas
da Ficha de Desempenho Escolar e Lista Unica de Espera para
\Vaga em Creche.

44
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Solicitagdao de Materiais, Servigos e Pessoal

Permite padronizar as solicitagbes de compras de
materiais, servigos e contratacdo de pessoas no que se

45 refere a layout e informagdes contabeis.

Tesouraria
QV 8 Sistema utilizado para efetuar a baixa de
pagamentos efetuados na rede bancaria e também

46 g\ 9 baixa manual.
f Inicialmente terceirizado, no qual passamos a fazer

sua manutencao.

--'_' . ~ 7 . . .
Permite a geragdo de relatérios administrativos e
geracdo de mapas financeiros para distribuicdo de
recursos.

Videomonitoramento

Ferramenta que permite o cadastramento de
ocorréncias captadas pelo controle de cameras de
videomonitoramento que permite geracdo de
relatérios administrativos e capas de processos
(CDs).

47

WebService de Notificagao

\Webservice utilizados para consumo de
outros sistemas como canal de
unificacdo de postagens de notificagcbes

\/ 7 Hloor e-mail (interno e externo) e SMS

48§

CEP Rural
~—,  Ferramenta para catalogar informagbes sobre propriedades rurais a fim de
(a=e@) facilitar o acesso a elas pelos servicos de urgéncia e emergéncia — SAMU,
49 - ﬁ Corpo de Bombeiros, Policia Militar, etc — além das informagdes basicas
\\ sobre as propriedades também conta com georreferenciamento e
CEPRURAL  integracao com Waze.

Cidade 10
s Ferramenta de gestdo das solicitagdes enviadas pelos municipes via
50 km mensagens de WhatsApp para o numero do Programa Cidade 10.

Também conta com aplicativo para tratamento dos chamados pelos
servidores municipais executores das agoes.
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Agendamento para Vacinagao Covid-19
Website responsivo para agendamento de 12 e 22 doses de vacinagao

51 COVID-19 — compartilha informagées de agendas gerenciadas pelas
21 unidades de saude com as vagas e vacinas disponiveis para a populagao.
Pré-cadastro para Vacinacao Covid-19
Ferramenta para coleta de informacdes pessoais de vacinados para
52 posterior envio para o sistema do governo estadual. E utilizado pela

g1y populagéo via internet e também pelos agentes da vacinagéo em tablets e
-l computadores.

Site Prefeitura
Portal que reune informagbes e servicos da

. = Prefeitura — foi inicialmente desenvolvido por
Prefe“:ura MIII'IICIpal deempresa terceira e, desde 2017, sua manutengao e

Fa -
Lenm|s Pauhstaatualizagéo esta sob responsabilidade da equipe de

Desenvolvimento de Sistemas da STI.

53

App Fiscalizagao
Aplioativo utilizado pelo setor de Langadoria e Cadastro de Empresas para

) geracdo de Notificagbes, Comunicados e Adverténcias aos contribuintes.
Possui integragé@o com o sistema gestor de ISS.

54

Produgdao CRAS
-/’“*~\Sistema utilizado pelas unidades CRAS (Centro de Referéncia da
= Assisténcia Social) do municipio para cadastro de familias atendidas,
1 Mg° lancamento de agdes e encaminhamentos executados e registro de
\ & informacgGes para alimentagéo dos prontuarios de cada familia.

55

Controle de Cesta Basica e Vale-gas
E Ferramenta para emissdo, baixa e controle de tickets para

56 | ERAeall MImML concessdo de cestas basicas e cotas de gas de cozinha para
% familias atendidas pela Assisténcia Social.

Gestao de Oficios
Ferramenta para criagdo, consulta e gestdo de oficios enviados pela

7
S Prefeitura.

Digitalizacao de Processos de Beneficios do IPREM

58 Y, Ferramenta para cadastro e digitalizacdo dos processos de concessao de

%é&— beneficios previdenciarios geridos pelo IPREM. Serve também como fonte de
informacdes para prestagdes de contas exigidas por auditorias.

Gestao de Torneios

59 Q Sistema que atende a Secretaria de Esportes e que permite confecgcao de tabelas
para campeonatos e chaveamento de equipes em torneios — idealizado

inicialmente para utilizacdo no JORI.
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Emissao de tickets para Teatro Municipal

60 “ Ferramenta para emissao, baixa e controle de tickets para eventos realizados
e
S

= no Teatro Municipal.

API de Integragao com Poupatempo
r‘"\ Rotinas para disponibilizagdo de dados de servigos da Prefeitura Municipal,
o ;\ integrados ao Poupatempo: Emissao de Guias de IPTU, Consulta de Posicao

1
6 ~ 'wna Lista de Espera para Vaga em Creche, Emiss&o de Certidao de Débitos de
- »IPTU e 22 via de Conta de Agua do SAAE.
Certidao de Débitos do IPTU
ERTIDAC Ferramenta para emissdo e consulta de autenticidade de certidbes de
SYAENEGATIVA débitos de IPTU. A certiddo emitida por essa ferramenta também pode

:{lhpe lser utilizada como fonte de informagdes cadastrais do imével.

Sites com informagdoes sobre COVID-19
\Websites desenvolvidos para compartilhar informacdes sobre a

63 NOVO CORONAVIRUS pandemia de COVID-19 e as acgdes realizadas em resposta a
s mesma, como a vacinacao, por exemplo.

Carnés de IPTU na Web
Ferramenta para emisséo de 22 via do Carné de IPTU — por
enquanto, trata-se da mesma versao do carné fisico enviado
aos contribuintes, porém no formato PDF.

ACESSE 0 SEU

IPTU ONLINE

Cadastro de Prote¢ao Animal
Sistema de cadastro de animais e respectivos tutores, onde sao
registradas ocorréncias e denuncias com animais cadastrados ou nao,

65 4 REDE D atendimentos  veterinarios (prontuario animal), cadastro de
‘0@: DROTECKO

64

estabelecimentos  particulares que lidam  animais, protetores
AmMAL independentes e ONGs. O sistema é utilizado pela Coordenadoria de
Protegdo Animal da Secretaria de Saude.

Tabela 10: Sistemas Informatizados mantidos pelo STI
4.6.2. Ferramentas de elaboracao e confecgao de projetos:

Seq Identificagcao Aplicacao

Controle de Versdo de Desenvolvimento de

1 | Subversion Sistemas

MS SQL Server, MySQL, PostgreSQL,
SQLite

EMS SQL Manager Lite, EMS Portgres
3 |SQL Manager Lite, Microsoft SQL|Clientes para Bancos de Dados
Management e pgAdmin I

MS Visual Studio Professional, MS
4 |Visual Studio Code, NetBeans, Android
Studio, Xamarin

Bancos de Dados

Softwares para Desenvolvimento e
Desenvolvimento de Apps Multiplataforma

5 |RedMine, Trello Gerenciador e Controle de Projetos
6 |Draw.io Elaboracdo de Diagramas
7 |\VMWare Maquinas Virtuais
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Seq Identificagao Aplicagcao
8 |RealVNC, UltraVNC e RDP Acesso Remoto
9 | DevExpress Suite de componentes
10 |Notepad++, FileZilla, PuTTY, WinSCP | Outras ferramentas auxiliares

Tabela 11: Ferramentas para desenvolvimento STI

4.6.3. Linguagens de programacao e desenvolvimento:

Seq Identificagao Plataforma

Modo texto, aplicacbes de console, acesso via SSH em

1 | Dataflex ambiente Linux

» Aplicagbes web, acesso via navegador, servidores web
2 |Java Glassfish e Tomcat em ambiente Linux
* Aplicativos nativos para plataforma Android

Aplicagcdes web, acesso via navegador, servidores Apache

3 |PHP em ambiente Linux

* Aplicagcdes desktop, acesso via RDP ou instalado
localmente na estacao

» Aplicagbes web, acesso via navegador, servidor IIS em
ambiente Windows Server

* APIls e WEBSERVICES: consumo via protocolo especifico,
servidor IS em ambiente Windows Server

4 |Microsoft .NET

5 |Microsoft Visual Basic 6 Aplicacbes DESKTOP, acesso via RDP

* Aplicativos, utilizados em celulares e tablets, plataformas
Android e iOS

» Aplicacbes web em .NET Core, acesso via navegador,
servidor IS em ambiente Windows Server

* Restful APIs em .NET Core: consumo via protocolo
especifico, servidor 1IS em ambiente Windows Server

Tabela 12: Linguagens de Programagéao e Desenvolvimento
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4.6.4. Sistemas informatizados de Terceiros:

Seq Identificagao Descrigao Plataforma
Gestor cultural, de informagdo e conhecimento.
1 | Archeslib Utilizado para o gerenciamento do acervo WEB
bibliografico.
Ferramenta para processar o ponto dos
2 |DMP Advance funcionarios, apurando as horas trabalhadas, DSRs, RDP
horas extras, adicionais noturnos, faltas e atrasos.
3 | Genialis e Grifon alerta |Controle para gestdo de processos judiciais. Desktop
4 Sistema de Multas e |Sistema de gerenciamento de radares, emissao de RDP
Protocolo — SINDATA  |multas e infragdo transito e protocolos de recursos.
5 Portal da Publicagdo de dados relativos a gastos do WEB
Transparéncia municipio e seus respectivos setores.
Repositério de documentos da Secretaria de
6 |DSpace Cultura, mais especificamente da Biblioteca WEB
Municipal e Espaco Cultural
Contabilidade/ Sistema de Contabilidade publica, compras e
7 SSH
Compras/Estoque controle de estoque
Controle de Senhas e Sistema para controle de atendimentos por senhas
8 : na Secretaria de Desenvolvimento de Emprego e WEB
Atendimento ~
Geracgéao de Rendas
Sistema utilizado pela Secretaria de
9 |SINC Motomecanizagao para gestao da frota municipal —| Desktop
fornecedor: Support Informatica
Sistema utilizado pela Secretaria de Financas para
10 ' SIGATI gestdo da area construida dos imoveis do municipio| Desktop e
com georreferenciamento — fornecedor: EGATI RDP
Engenharia
Sistema utilizado pela Secretaria de Meio Ambiente
11 | Contentores para gestdo dos contentores do programa Coleta WEB

Certa — fornecedor: Metta Informatica

Tabela 13: Sistemas informatizados de Terceiros

4.7. Relagao de Equipamentos Tecnolégicos

4.7.1. Equipamentos Tecnologicos distribuidos por Secretarias:

1 4 1 1 1 6 1 1 2 5
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Subgrupo
EQUIPAMENTOS DE REDE
EQUIPAMENTOS PARA FIBRA OPTICA 1
EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 5 1 4 16
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 2 2
ESTAB. DE TENSAQ/NO-BREAK/FILTRODE LINHA | 11 3 1 2
IMPRESSORA 8 2 8 2
ILEITORES DIGITAIS 7 2
IMICROCOMPUTADORES 18 2 16 8
IMOBILIARIO PARA INFORMATICA 7 3 1 1 1
IMONITORES 20 2 7 7
INETBOOKS
INOTEBOOKS 2 1 2
IPROJETORES 1 1
IRACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 6 1 4
ISCANNERS 5 1 2
ISERVIDORES
ISTORAGES
TABLETS
\VOIP
[Total

1 2 1 5% 2
128 [ 23 [18 [ 60 [ 22 [ 90 [ 266 [ 24 [3930] 36 [ 107 [ 4 [ 2 [18 [ 5 [ 9 [ 150 [ 419 [1205[ 263

1
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2
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Tabela 14: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por Secretarias
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4.7.2. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por idade:

Anos de idade
Subgrupo 0 [ 2 ] 2 | 3 | 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 [90u+] Total
EQUIPAMENTOS DE REDE 6 97 75 78 39 53 41 30 20 440 879
EQUIPAMENTOS PARA FIBRA OPTICA 4 3 7
EQUIPAMENTOS PARA INFORMATICA 3 3 5 7 5 13 7 10 152 205
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 31 231 11 33 50 99 50 54 48 122 729
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA 23 19 35 33 217 98 79 62 84 196 846
IMPRESSORA 8 39 47 43 32 42 21 15 55 183 485
LEITORES DIGITAIS 9 9 12 47 10 12 10 11 11 125 256
MICROCOMPUTADORES 30 572 62 52 192 59 96 4 19 515 | 1.601
MOBILIARIO PARA INFORMATICA 1 4 5 224 234
MONITORES 35 588 63 57 227 60 68 4 16 608 | 1.726
NETBOOKS 144 126 630 900
NOTEBOOKS 4 5 70 10 5 3 2 4 31 74 208
PROJETORES 39 2 4 5 4 5 3 3 5 66 136
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 2 25 7 3 4 4 6 7 4 131 193
SCANNERS 11 4 4 3 5 2 1 4 39 73
SERVIDORES 3 2 2 1 2 2 14 26
STORAGES 1 1 2 1 4 3 4 16
TABLETS 11 51 76 4 5 409 2 558
VoIP 1 2 3 10 2 1 5 8 8 46 86
Total 188 [ 1622 | 448 | 456 | 799 | 450 | 403 | 364 | 860 | 3.574 | 9.164
Tabela 15: Equipamentos Techoldgicos distribuidos por idade
4.8. Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por SO:
Idade
SO (Sistema Operacional) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9ou + Total
Android 51 77 2 5 418 5 558
APC OS 1 1
Eonstor 1 1
Linux 3 1 3 16 23
Microsoft Windows 11 8 61 8 3 1 81
Microsoft Windows 10 542 116 64 195 75 89 195 118 766 2.160
Microsoft Windows 7 1 11 12
Microsoft Windows 8 1 1 4 6
Microsoft Windows 8.1 2 1 2 1 6
Microsoft Windows 98 2 2
Microsoft Windows CE 0
Microsoft Windows VISTA 1 22 23
Microsoft Windows XP 1 2 3 79 803 888
Mikrotik RouterOS 2 2
Qnap 1 1 2 2 4 10
Total 8 658 201 71 201 79 98 621 202 1.634 3.773
Tabela 16: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por idade e SO
4.8.1. Equipamentos Tecnolégicos distribuidos por Idade e SO:
Subgrupo
SO (Sistema Operacional) | MICROCOMPUTADORES NETBOOKS NOTEBOOKS SERVIDORES STORAGES TABLETS Total
Android 558 558
APC OS 1 1
Eonstor 1 1
Linux 7 16 23
Microsoft Windows 11 69 12 81
Microsoft Windows 10 1.397 645 114 4 2.160
Microsoft Windows 7 9 1 2 12
Microsoft Windows 8 4 2 6
Microsoft Windows 8.1 1 5 6
Microsoft Windows 98 2 2
Microsoft Windows CE 0
Microsoft Windows VISTA 1 22 23
Microsoft Windows XP 408 428 52 888
Mikrotik RouterOS 2 2
Qnap 10 10
Total 1.898 1.074 209 23 11 558 3.773

Tabela 17: Equipamentos Tecnoldgicos distribuidos por SO1
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4.9. Data Center Principal

4.9.1. Estrutura Fisica:

Ambiente de acesso restrito a equipe da STI, com area de 15,8 m? dotado de refrigeracao,
iluminagdo de emergéncia, monitoramento climatico e monitoramento por imagem, com
fornecimento de energia através da rede da Concessionaria e na falta de energia por um gerador
movido a diesel, projetado para abrigar os Servidores de dados, ativos de rede, e Telefonia IP, que
garantem a disponibilidade de dados a MAN.

A manutencdo do SO dos servidores é através de um terminal KVM fora da area climatizada,
destinada a dar suporte a intervengdes dos operadores de Tl, sala esta exclusiva ao atendimento e
suporte aos servigos do Datacenter.

O cabo de rede utilizado para conexao das interfaces ¢ o UTP CAT6 na cor vermelha e UTP
CATb5e nas cores branca, cinza, preta e amarela, cada cabo possui seu propdésito de fungao.

Sao utilizados RACK's de 44U’s de cabeamento estruturado e acessorios para uma melhor
organizacao dos dispositivos de rede, acomodacgao de equipamentos e ativos de rede.

@ [ Identificacao

- Rack 19" 44U 1000mm

- Rack 19" 44U 800mm

- Rack 19" 44U 1000mm

- Rack 19" 44U 1000mm

- Rack 19" 44U 1000mm

- Rack 19" 44U 1000mm

- Sensor de Temperatura e Umidade

- Sensor de Temperatura e Umidade
COm Visor

9 - Sensor de Abertura da Porta

06 05 04

®

0~ 3 d =W N

395 cm

- 60 cm - 10 - lluminacéo de Emergéncia
U 11 - lluminacédo de Emergéncia
12 - lluminacéo de Emergéncia
13 56 cm 02 £ £ 13 - Terminal KVM
03 = 01 g 14 - Camera de Monitoramento IR
— 15 - Camera de Monitoramento IR
16 - Condicionador de Ar 48.000 BTUS
E E__ 17 - Condicionador de Ar 30.000 BTUS
@ @ 48 cm !__ 8 s 60 cm ‘ 0 18 - Condicionador de Ar 12.000 BTUS
k. = 19 - Gerador de energia

| 400 cm
T

Figura 20: Layout Data Center Principal

Figura 21: Datacenter Principal
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4.9.2. Equipamentos distribuidos por idade:

N
N
0
o
H
q
-]
o

Figura 22: Gerador de Energia

Idade (anos)
Subgrupo 0 2 3 4 5 6 7 8 9ou+ | Total
CONDICIONADOR DE AR 1 1 1 3
EQUIPAMENTOS DE REDE 5 1 1 5 15
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 1 1 2
ESCADAS DOMESTICAS 1 1
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA 3 3 7 1 1 18
GAVETEIRO 1 0 1
GERADORES 1 1
MICROCOMPUTADOR 1 1
MONITORES 2 2
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 4 6
SERVIDOR 1 22 26
STORAGES 2 2 1 3 8
Total [ o 8 2 5 4 7 5 3 40 84

Tabela 18: Equipamentos distribuidos por idade — Data Center Principal

4.10. Data Center Secundario
4.10.1. Estrutura Fisica:
Ambiente de acesso restrito a equipe da STI, com area de 9,80 m?, dotado de refrigeragao,

iluminacao de emergéncia, projetado para abrigar os Servidores de dados e ativos de rede, como

segundo dispositivo de auxilio para suprir necessidades emergenciais que ocorrerem no Data

Center Principal. Tem também na sua estrutura a especificacdo de redundancia dos backup’s

realizados dos servidores de dados. O cabo de rede utilizado para conexao das interfaces ¢ o UTP

CAT5e na cor amarela. Sao utilizados RACK’s de cabeamento estruturado e acessoérios para uma

melhor organizagéo dos dispositivos de rede, acomodacgao de equipamentos e ativos de rede.
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Figura 23: Layout Datacenter Secundario
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Figura 24: Datacenter Secundario

4.10.2. Equipamentos distribuidos por idade:

Idade (anos)
Subgrupo 4 6 7 9o0u + | Total
ARMARIOS 1 1
CONDICIONADOR DE AR 1 1
EQUIPAMENTOS DE REDE 2 2
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA 1 1
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO 1 1
ESTAB. DE TENSAO/NO-BREAK/FILTRO DE LINHA 2 2
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 1
STORAGES 1 1 2
\VOIP 3 3
Total 0 0 1 13 14

Tabela 19: Equipamentos distribuidos por idade — Data Center Secundario
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4.11. Servidores de rede

4.11.1. Tipos de Servidores:

O modelo atual de infraestrutura utiliza em sua maioria Servidores Virtualizados para
aplicagdes, simplificando as instalagdes fisicas do Data Center, centralizando o gerenciamento,
economizando espacgo fisico, economizando energia elétrica na alimentagdo dos servidores e
refrigeracdo do Data Center e compartilhando recursos de um mesmo hardware.

A principal utilizacdo dos Servidores Dedicados é a hospedagem dos servidores virtuais,
restando uma minoria para aplicacbes especificas.

O XCP-ng é a plataforma opensource utilizada para o gerenciamento de virtualizagao,
monitoramento e controle dos servidores.

4.11.2. Servidores distribuidos por idade:
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Figura 25: Console de Gerenciamento do XCP-ng (opensource)

4.11.3. Servidores distribuidos por arquitetura:

Tipo
Arquitetura (Bits) Dedicado Virtual | Total
32 6 8 14
64 29 37 66
Total 35 45 80

Tabela 21: Servidores distribuidos por arquitetura
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4.11.4. Servidores distribuidos por aplicagao:

Tipo
Aplicacdo Dedicado Virtual | Total
ABERTURA DE CHAMADOS 2 2
APLICATIVOS COM ACESSO REMOTO 4 4
APLICATIVOS WEB 12 12
APLICATIVOS WEB E ACESSO REMOTO 1
ARMAZENAMENTO DE ACERVO BIBLIOGRAFICO
ARMAZENAMENTO DE DADOS
ARMAZENAMENTO DE DADOS E IMAGENS
ARMAZENAMENTO DE IMAGENS
AUTENTICACAO
BANCO DE DADOS
CAPACITACAO
COLABORAGAO
COMPARTILHAMENTO DE ARQUIVOS
CONTROLE DE VERSAO DE SOFTWARES
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES
DOMINIO (ACTIVE DIRECTORY)
GERENCIAMENTO DE REDE
HOME OFFICE
HOSPEDAGEM DE VIRTUALIZAQAO 16
LOG DE ACESSO A INTERNET
MONITORAMENTO DE DATA CENTER 1
MONITORAMENTO DE INTERIORES
MONITORAMENTO URBANO
PROXY 1
REDUNDANCIA 1
SEGURANCA
SITE
VPN 1
WEBMAIL 1
Total 35 45

Tabela 22: Servidores distribuidos por aplicagao
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4.11.5. Servidores distribuidos por Versao de SO:

Tipo
Versdo do SO (Sistema Operacional) Dedicado Virtual | Total
APC OS 1 1
CentOS 4.2
CentOS 5.3
CentOS 6.3
CentOS 7.1
CentOS 7.5
CentOS 7.6
CentOS 7.7
CentOS 7.9
CentOS 8
CentOS 8.2
Citrix XenServer 6.5
Citrix XenServer 7.1
Citrix XenServer 7.5
Citrix XenServer 8.2
Debian 9.12 1
Dell
Eonstor 1
Lubuntu 14.04.3 1
Qnap 13
Router OS 3
Ubuntu 12.04.1
\Windows 10 Professional
\Windows Server 2003 Standard
\Windows Server 2008 Standard
\Windows Server 2012 R2 Standard
\Windows Server 2012 Standard
\Windows Server 2016 Standard
\Windows Server 2019 Standard
XCP-ng FreelLibre Edition 8.2.1 3
Total 35

Tabela 23: Servidores distribuidos por Versao de SO
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4.11.6. Comparativo da proporgcao do SO dos Servidores:

Tipo
Sistema Operacional (SO) Dedicado Virtual Total
APC 1,25% 1,25%
Citrix 16,25% 16,25%
Dell EMC 1,25% 1,25%
EonStore 1,25% 1,25%
Linux 33,75% 33,75%
Mikrotik 3,75% 1,25% 5,00%
Qnap 16,25% 16,25%
Windows 21,25% 21,25%
XCP-ng 3,75% 3,75%
Total 43,75% 56,25% 100,00%
Tabela 24: Comparativo da propor¢ao do SO dos Servidores
4.11.7. Comparativo de uso de SO Livre em Servidores:
Tipo
Licenca Dedicado Virtual Total
EMBARCADO 23,75% 23,75%
LICENCIADO 22,50% 22,50%
LIVRE 20,00% 33,75% 53,75%
Total 43,75% 56,25% 100,00%
Tabela 25: Comparativo de uso de SO Livre em Servidores
4.11.8. Principais servigos instalados nos servidores:
Seq Identificacdo Descrigao
1 |ACTIVE DIRECTORY Autenticagao de usuarios e estacdes de trabalho
2 |APACHE-TOMCAT Servidor WEB
3 |DCM4CHEE Gerenciador de dados clinicos DICOM
4 |DIGIFORT Monitoramento por imagens
5 |DNS Resolucédo de nomes
6 | DUDE Monitoramento de rede SNMP
7 |ENDPOINT Servidor de seguranga de cddigos maliciosos
8 | FAIL2BAN Protecao contra intrusao em ataques de forga bruta
9 |[FETCHMAIL Sincronizagdo de Webmail
10 |FIREWALLD Ferramenta de gerenciamento de firewall
11 |FREERADIUS Autenticagao
12 | GLASSFISH Servidor WEB
13 |GLPI Gerenciamento de servigos
14 \HOTSPOT Autenticagao
15 |IIS Servidor WEB
16 | IPTABLES Firewall
17 |MOODLE Capacitacao
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18 |MSLICENSING Licenciamento RDP

19 |MSSQL Banco de dados

20 |[NTPD Servidor de horas

21 | OPENSSH-SERVER Acesso remoto

22 |POSTGRESQL Banco de Dados

23 | PPPOE Tunel de conexdes

24 |QUOTA Controle de uso do disco em diretorios compartilhados
25 | SAMBA Compartilhamento de diretorios

26 |SARG Relatdrio de acessos

27 |SQUID Proxy e Cache de internet

28 |SUBVERSION Controle e versionamento de codigo fonte

29 |WEBPROXY Proxy de Internet

30 | WINBIND Integracdo do SAMBA com o Active Directory
31 |WINS Resoluc&do de nomes NetBios

32 |WSUS Atualizagdes dos pacotes da Microsoft

33 |ZIMBRA Webmail

Tabela 26: Principais servigos instalados nos servidores
4.12. Banco de dados

4.12.1. MS SQL Server:

Buscando agilidade nas informagodes e reducao de custos, e também visando operar em uma
plataforma comum e consolidar todas as operagcbes em um Unico ambiente computacional, foi
adotado o Microsoft SQL Server, atualmente em sua versdo 2012 de 64bits, como SGBD para

comportar a base de dados integrada dos sistemas informatizados da PMLP.

Cadastro
Econfimico .

Cadastro
Social

Cadastro

\ Controle de

Estoques

Bancq de
Dados Unico
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Figura 26: Banco de Dados Unico

4.12.2. Banco de Dados Multifinalitario:

Como um dos pontos centrais de integragdo do sistema de GESTAO MUNICIPAL esta o
cadastro unico do cidadao, que abrange, organiza e coordena todas as atribuicdes e ligacdes
exercidas pelo cidaddo. Nesta base unica convergem todos os sistemas unificando de forma clara
e objetiva informagdes recebidas por qualquer ente do municipio. Com uma base unica é possivel
identificar e ter acesso por exemplo aos dados pessoais de cada cidadao, as consultas médicas e
odontoldgicas realizadas na rede publica, o perfil profissional, seu agrupamento familiar, beneficios
sociais, e outras atividades exercidas. Também na mesma linha de raciocinio focalizamos e
localizamos sua moradia e de seus familiares, rastreando e ligando os conteudos ja dispostos nas
bases de dados. Com este perfil pode-se visualizar o cidadao e sua familia, podendo até a
identificagdo de riscos de possivel contagio através de buscas por familiares. Enfim mapeia-se
totalmente a vida do cidadao visando exclusivamente o seu bem-estar, promovendo medidas para
Ihe assegurar o acesso a cidadania.

4.12.3. Cartao Cidadao:

O codigo de identificagdo gerado automaticamente na base de dados quando o cidadao é
cadastrado torna-se o seu numero do Cartdo do Cidadao. Este numero identifica o cidadao dentro
da base de dados e fica vinculado a todos os servigcos e operagdes relacionadas a ele no dmbito
municipal. Atualmente existem trés versdes fisicas do Cartdao do Cidadao, duas em cartdo de
polietileno com tarja magnética, e uma terceira em papel comum, plastificado. Todas as versdes do
cartdo trazem, além do numero, informagdes basicas do municipe para facilitar seu acesso aos
servigos publicos. Uma versdo on-line estd sendo desenvolvida para uso em celulares Android e

iOS.
m Lencois Palit

123456
NOME DO CIDADAO

CPF
RG
Nasc.

Figura 27: Cartao Cidadao
4.13. Rede de dados

4.13.1. Topologia e protocolos de rede:

A topologia fisica da rede utilizada é a Estrela, caracterizada por um determinado numero de
equipamentos tecnoldgicos conectados a um switch possibilitando a centralizagdo da maioria dos
processos.

O protocolo de rede utilizado é o TCP/IP e os padroes adotados sdo ETHERNET (IEEE 802.3)
e WIRELESS (802.11a/b/g/n/ac).

Secretaria de TI — M \. | 56/139
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4.13.2. MAN:

A rede PMLP ¢é formada por LAN’s, geograficamente nao tao distantes, interligadas entre si a
partir de um Data Center formando uma MAN.

Ainterligacédo das LAN’s pode acontecer de 04 (quatro) maneiras:

Seq Descricao

Fibra optica ancorada em postes de iluminagéo das vias publicas

ERB instaladas em locais com boa visibilidade, como Edificios ou Caixas de Agua

WIN |-

P2P instalados em Setores Publicos proximos, alimentados por fibra éptica

4 VPN com tunel seguro através da internet
Tabela 27: Interligagao das LAN's

I ircwall
roxy

Sciores
Municipais

O OE

Figura 29: Distribuicdo de rede para os setores

Aplicativos de Acesso Remolo
2 WHER,

Banco de Dados,
Colaboracao,
Compartihamentos,
Dominic, Seguranca,
Webimail & ete.

Fibra Optica

Sao 45.375 (quarenta e cinco mil e trezentos e setenta e cinco) metros de vias publicas por
onde passam todo o cabeamento O6ptico do municipio, distribuidos em 06 (seis) grandes
ramificagoes.

Ramificacao Metros
RO1 7.627
RO2 3.642
RO3 16.095
RO4 14.929
RO5 2.312
R12 770
Total 45.375

Tabela 28: Metragem de Fibra Optica em vias publicas
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Todas as ramificacdes Opticas langadas nas vias publicas possuem marcacédo com placas de
aluminio e com identificacdo para que terceiros possam facilmente identificar a propriedade dos
cabos e também para o contato imediato no caso de algum incidente.

Figura 30: Placa de identificagdo do cabo éptico

4.13.3. LAN:

A infraestrutura dos setores externos ao Pagco Municipal sao padronizadas, onde a rede
elétrica é dotada de aterramento e disjuntores de protec&o. A rede légica é centralizada em um
Rack para cabeamento estruturado.

O Rack possui como estrutura minima um quadro de disjuntores, filtro de linha, patch panel,
switch e patch cord na cor amarela.

O cabo de rede utilizado é o UTP CAT5e na cor azul.

Sao utilizados keystone’s como tomadas de servigo e patch cord na cor verde para ligar as
estacdes de trabalho e outros dispositivos de rede.

Estacao dco Trabalho

Rack estrutnrado com os alivos
de Rede

IAYAY
Aparelho Teleltnico

P

Cameras

Impressma

Figura 31: Rack estruturado
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4.13.4. Setores e Autarquias conectados a rede, distribuidos por Secretaria:

Mecanismo

Secretaria

ERB Fibra P2P VPN

ADM
ALF
AMA
APS
CMFP
CuUL
DEC
EDU
ESP
IPREM
JUR
OBR
RHU
SAAE
SAU
SEG
SMM
STI

PRrRranvE rPE®
=
-
ﬁNNwNHH,EHmNShng

Total

N

© =

Brrrgrdw
N

=
olkr kR,
\‘

5 7 3

Tabela 29: Setores conectados a rede, distribuidos por Secretaria

4.13.5. Setores conectados a rede, através de ERB:
Seq |Secretaria Identificagao
1 |APS Acolhe Mais Mae Piedade
2 |APS CRAS Il
3 |EDU Creche lzabel Zillo (Alfredo Guedes)
4 [EDU EMEI Philomena Briquesi Boso (Alfredo Guedes)
5 |SAU ESF Victério Boso (Alfredo Guedes)

Tabela 30: Setores conectados a rede, por ERB

4.13.6. Setores conectados a rede, através de fibra éptica:

Seq | Secretaria Identificagao
1 |ADM 5° Batalhdo de Policia Militar
2 |ADM Arquivo de Documentos Oficiais
3 |ADM Corpo de Bombeiros
4 |ALF Subprefeitura de Alfredo Guedes
5 |AMA Almoxarifado Meio Ambiente
6 |AMA Recinto de Exposi¢des José Oliveira Prado
7 |AMA Terminal Rodoviario Intermunicipal Prefeito José Prado de Lima
8 |AMA Velério Municipal
9 |APS Centro de Convivéncia do ldoso “Deputado Ricardo Izar”
10 |APS Centro de Convivéncia Dolores Martins Moretto
11 |APS Centro de Convivéncia Jovens e Adolescentes
12 |APS Centro de Convivéncia Sylvio Capoani
13 |APS Centro de Convivéncia Therezinha A. J. Ribeiro Ramos
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14 |APS Centro Dia do Idoso

15 |APS Centro Educativo Mario Covas

16 |APS CRAS | (Julio Ferrari)

17 |APS CREAS

18 |APS Secretaria de Assisténcia Social

19 | CUL Biblioteca Municipal “Origenes Lessa”

20 CUL Espaco Cultural

21 |CUL Museu Alexandre Chitto

22 CUL Secretaria de Cultura

23 | CUL Teatro Municipal “Adélia Lorenzetti”

24 DEC Desenvolvimento Econdmico

25 EDU Cozinha Piloto Dona Helena Quintilhano
26 [EDU Creche Augusta Parpinelli Zillo

27 EDU Creche Cleide Therezinha Biral Capelari
28 |[EDU Creche do Jardim Maria Luiza |

29 |EDU Creche do Nucleo Habitacional Jo&o Zillo
30 |EDU Creche Dona Morfina Grandi Paccola

31 EDU Creche Dona Neide Madeira Dias

32 EDU Creche lara Maria Giovanetti Campanholi
33 |EDU Creche Lucio de Oliveira Lima

34 EDU Creche Maria Moretto Boso

35 |EDU Creche Marta Dal Ben Conti

36 EDU Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro

37 |EDU Creche Regina Paula Nicoletti Moretto
38 EDU Creche Roza Capoani Paccola

39 |EDU Creche Wilson Trecenti

40 |EDU EMEF Edwaldo Roque Bianchini

41 |EDU EMEF Eliza Pereira de Barros

42 |EDU EMEF Esperanca de Oliveira

43 |EDU EMEF Helder Paccola

44 |EDU EMEF Idalina Canova de Barros

45 |EDU EMEF Luiz Zillo

46 |EDU EMEF Philmena Briquesi Boso

47 |EDU EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati
48 |[EDU EMEF Profa. Lina Bosi Canova

49 |EDU EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini
50 |[EDU EMEI Aurea D. Bernardes

51 |EDU EMEI Maria Tereza da Silva Coelho Jacon
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52 \EDU EMEI Monteiro Lobato

53 |EDU EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz

54 EDU EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani

55 |EDU EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi
56 EDU EMEI Walt Disney

57 EDU EMEIF Irma Carrit

58 |[EDU EMEIF Prof. Nelson Brollo

59 EDU EMEIF Vila Bacilli

60 EDU Secretaria de Educacao

61 [ESP UME - Esportes e Recreacao

62 OBR Elétrica

63 |OBR Engenharia

64 |(OBR Engenharia — Setor de Projetos

65 RHU Comisséo Civil

66 RHU Medicina do Trabalho

67 |SAU Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco
68 SAU Ambulatério de Saude Mental Vereador Nicanor Pereira de Godoy
69 |SAU Central de Agendamento de Viagem

70 | SAU Central de Agendamento de Viagem

71 | SAU Central de Regulacao de Servigcos de Saude

72 | SAU Centro de Atendimento Veterinario

73 | SAU ESF Dr. Antonio Benedetti

74 | SAU ESF Dr. José Nege

75 |SAU ESF Unidade de Apoio a Saude do Jardim Caju

76 | SAU ESF Unidade de Apoio a Saude do Jardim das Nagbes
77 |SAU ESF Vereador Carlos Alberto Baptistella

78 | SAU ESF Winter Malatrasi

79 |SAU Laboratério de Analises Clinicas “Dr. Antonio Garrido”
80 |SAU Rais Mulher “Gertrudes Moreira Campanari”

81 |SAU Secretaria de Saude

82 |SAU UBS Dr. Antonio Ledo Tocci

83 |SAU UBS Dr. Jodo Paccola Primo

84 | SAU UBS Dr. José Antonio Garrido

85 |SAU UPA

86 SEG Secretaria de Seguranga Publica

87 ' SMM Almoxarifado Municipal

88 STI Secretaria de Tecnologia da Informacgéao

Tabela 31: Setores conectados a rede, por Fibra optica
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4.13.7. Setores conectados a rede, através de P2P:

Seq | Secretaria Identificacao
1 |APS CRAS II (Vila Eden)
2 |EDU Almoxarifado da Educacgéao
3 |JUR Anexo Fiscal
4 [JUR Serfis
5 |SAU APAE
6 |SAU EACS Cecap

Tabela 32: Setores conectados a rede, por P2P

4.13.8. Setores conectados a rede, através de VPN:

Seq | Secretaria Identificacao
1 |EDU Centro de Formacgao de Professores
2 |EDU Espaco “Vem Ser”
3 |CUL Biblioteca Ramal — NH Joao Zillo

Tabela 33: Setores conectados a rede, por VPN

4.13.9. Autarquias conectadas a rede, através de fibra optica:

Seq Sigla Autarquia
1 CMFP | Centro Municipal de Formacgao Profissional “Prefeito Ideval Paccola”
2| CMFP |CMFP Nucleo Habitacional Joao Zillo
3 | IPREM |Instituto de Previdéncia Municipal
4 SAAE | Servigo Autdnomo de Agua e Esgotos

Tabela 34: Autarquias conectadas a rede, por Fibra Optica

4.13.10. Autarquias conectadas a rede, através de P2P:

Seq Sigla Autarquia

1 SAAE |Estagao de Tratamento de Esgotos (ETE)

Tabela 35: Autarquias conectadas a rede, por P2P

4.13.11. Regulamento do uso:

O Regulamento do uso apropriado dos recursos de Tecnologia da Informagao, disponibilizados
pela PMLP, é tratado na Ordem de Servigco 001/2013 de 02 de Janeiro de 2013, revogando a
Ordem de Servico emitida anteriormente sob n° 004/2005.

A Ordem de servico é de conhecimento de qualquer agente publico que exerca, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designagdo, contratagdo ou
qualquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo emprego ou fungdo nos 6érgaos da
administracdo publica municipal direta ou indireta.

A referida Ordem de Servigo é publicamente divulgada, sendo que em todos os treinamentos
de inclusao de funcionarios na rede de tecnologia, sdo abordados os principais temas, aos quais é
realizado a disponibilizagado e colhido relagao de cientificago.

Como politica de conhecimento a Ordem de Servico esta disponivel através do sistema de
pesquisa de documentos digitalizados, e também disponivel na principal plataforma de acesso aos
sistemas informatizados que é o Portal de Acessos.
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4.13.12. Procedimentos de Conduta Interna da STI:

Para promover maior interagdo, conhecimento e padronizacao das atividades internas da STI,
ha o documento formal que regra as principais atividades, tanto de relacionamentos profissionais,
quanto nos direitos e deveres dos funcionarios.

Recentemente os Procedimentos foram renovados e atualizados de acordo com as novas
necessidades, onde a ultima versao encontra-se no ano de 2.021.

4.13.13. Politicas de Seguranga:
Para prover maior confiabilidade e seguranga as informacdes da rede, algumas politicas de
seguranga sao adotadas:

Seq Identificacao Descri¢ao

O Software Symantec EndPoint e o ESET Endpoint Security 9
promove a protecdo das estagdes de trabalho que fazem uso de
internet ou e-mail, tendo suas definicbes de virus e versodes
atualizadas automaticamente através de um servidor de rede. As
atualizacbes sdo monitoradas e medidas sdo tomadas quando
existirem ocorréncias de eventos. Nos casos de contaminagdo sao
emitidos relatérios de infecgdo, assinados pelos usuarios, dando
ciéncia da contaminacgao e a forma que ocorreu o evento.

1 | Antivirus

Os equipamentos de informatica s6 podem ser adquiridos com a
Aquisicdo de autorizagcdo e conhecimento da STIl. Todas as especificagdes e
equipamentos critérios dos equipamentos sio definidos e determinados pela STI,
que é a secretaria responsavel pelo controle e conformidade.

Atualizacbes do As estagdes de trabalho tem seu SO atualizado automaticamente

3 Sistema através de um servidor de rede. As atualizagbes sdo acompanhadas
Operacional e medidas sdo tomadas quando as mesmas apresentam erro ou
Windows estejam insatisfatoérias.

Sao realizados backups diarios ou diferenciados dos servicos
disponibilizados pelos servidores de rede. Ndo sao permitidos
arquivos gravados localmente nas estagbes de trabalho, ficando a
4 |Backup cargo de cada usuario a responsabilidade por este tipo de
armazenamento. Os servidores virtualizados sao replicados
semanalmente e armazenados em storages para garantir cépia
atualizada do Sistema operacional e aplicativos.

As estacbes de trabalho tem suas portas USB’s, drives e

Bloqueio de assemelhados bloqueados fisicamente e logicamente para nao
5 |unidades de disco |permitir adicdo de unidades de disco removiveis ou outros
removiveis dispositivos que possam causar infecgdes por virus ou trazer

prejuizos aos equipamentos e ao servigo publico.

Os acessos a internet ocorrem por intermédio de um servidor firewall
6 |Firewall que garante a utilizacdo das portas necessdarias para navegacao
segura e o controle das estagdes que poderao fazer o uso.

Os usudrios sdo cadastrados, as estacbes de trabalho sao

. adicionadas ao dominio e os acessos as informagdes e internet sao
Gerenciamento de . o . i

7 rede monitorados. As atividades de desligamento dos switchs

gerenciaveis, servidores, cameras de monitoramento e servigos sao

gerenciadas através de software para garantir a alta disponibilidade.
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O servidor proxy faz o historiamento dos acessos para relatérios e
8 |Proxy monitoramento do uso. A permissao dos usuarios € controlada
através do Active Directory.

Nao é permitido a instalacdo de softwares ndo licenciados. A

9 | Software preferéncia é a instalagdo de software livre ou de codigo aberto.

Os usuarios que fazem uso dos recursos tecnoldgicos recebem
treinamento de uso de rede e internet. Aqueles que utilizarao
webmail, recebem o treinamento na ferramenta especifica com
reforco a segurangca para internet. Outros treinamentos sao
ministrados para uso de ferramentas especificas e sistemas
informatizados. Os usuarios com afastamento por longos periodos
recebem retreinamento no retorno ao trabalho. Os treinamentos séo
no formato presencial e/ou EAD, conforme a necessidade.

Tabela 36: Politicas de seguranca

10 | Treinamento

4.13.14. Usuarios:

A PMLP conta com 1.042 (Um mil e quarenta e dois) funcionarios treinados e ativos no Active
Directory.

Todo funcionario passa por treinamento ministrado pela STI, para que possa iniciar suas
atividades ja com conhecimento adequado. Isto traz ao servigo publico uma qualidade e agilidade
na prestacao de servigos, e também na qualificagdo, integracdo, e seguranga ao funcionario na
realizagao de suas atribuigcdes.

Ao receber treinamento inicial, todo o cadastramento é realizado, e os acessos aos sistemas
informatizados necessarios sdo liberados. Conforme o local de trabalho de cada funcionario é
determinado um grupo principal e o mesmo passa imediatamente a ter acesso a todos os
documentos daquele setor. Também é destinado um compartilhamento pessoal para que cada
funcionario possa fazer uso de seus arquivos gerenciais.

4.13.15. Link de Internet:

Todos os links de internet, chegam ao Data Center Principal através de fibras opticas, e
posteriormente sao distribuidos internamente para atividades especificas.

Atualmente a PMLP possui a capacidade de dados de 1040Mbps, aos quais sao distribuidos
da seguinte forma:

Capacidade Utilizacao

compartilhado entre 620 (seiscentos e vinte) usuarios com liberagdo de acesso a

300Mbps internet

40 Mbps  |Area Tributaria, Site, NFSe, Sistemas WEB
300 Mbps |Internet Gratuita

400 Mbps |Area Educacional
Tabela 37: Links de Internet

4.13.16. Estacoes de Trabalho:

Os microcomputadores, notebooks e assemelhados, adquiridos para serem utilizados na rede
de dados totalizam 878 (oitocentos e setenta e oito) estagcdes de trabalho, as quais sdo de uso
compartilhado, permitindo o acesso a qualquer usuario cadastrado no Active Directory. Este
compartilhamento possibilita o uso de um mesmo equipamento para diversos funcionarios, bem
como, na deficiéncia de usabilidade de alguma estacdo de trabalho por motivos de falhas,
qualquer outra estacao pode ser utilizada, sem causar prejuizos aos servigos publicos prestados a
comunidade.

O Sistema operacional adotado é o Microsoft Windows, que é adquirido em sua grande
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maioria no formato OEM.

Cada estagdao de trabalho é devidamente cadastrada, inserida na rede de tecnologia, e
totalmente controlada por programas especificos. Cada estagdo de trabalho recebe uma
denominacao e um endereco de IP, a qual é referenciada aos servidores de rede.

A Suite de Escritério adotada é o LibreOffice, que é uma poderosa suite de produtividade de
escritério com planilha eletrénica, editor de texto e gerador de apresentagao, e outros. Produzida
em software de cddigo aberto (livre), reduzindo os custos com aquisicdo de licenciamento de
software.

Figura 32:_Estagéo de Trabalho

4.13.17. Contas de E-mail:

Todas as contas de E-mail externo sado centralizadas no Servidor Zimbra Webmail. O acesso
ocorre por interface WEB de estacbes de trabalho e usuarios com a liberacdo para o servigo
especifico. As contas sao voltadas aos setores, as quais sao acessadas por mais de um usuario.

Atualmente a PMLP possui 224 (duzentas e vinte e quatro) contas de e-mail ativas, as quais
sao distribuidos por Secretaria da seguinte forma:

Seq Secretaria/Autarquia Quantidade
1 |ADM
2 |AMA
3 |APS 23
4 |CMFP 2
5 |CONV 1
6 |CUL 7
7 |STI 21
8 |[EDU 54
9 |[ESP 1
10 |FIN 14
11 |GAB 6
12 | SEDECOM 9
13 | IPREM 1
14 |JUR 4
15 |[MOTO 7
16 |OBR 18
17 |PLA 4
18 |RHU 12
19 |SAAE 1
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20 | SAU 16
21 |SUP
22 |TUR
23 | SEG
Total 224

Tabela 38: Contas de E-mail

4.14. Videomonitoramento Interno

4.14 1. Estruturas e Informagoes:

O monitoramento dos prédios publicos, estd em fase de expansdo, recebendo novas
implementagdes e adequagdes. Varios prédios ja possuem cameras de monitoramento tendo suas
imagens armazenadas e monitoradas remotamente, provendo seguranga, monitoramento 24 horas
e principalmente auxilio nas ocorréncias onde a presenca de vigilantes é essencial.

O Padrao adotado é o CFTV analdgico, onde um DVR conectado a rede gerencia varias
cameras analogicas através de cabo coaxial. Esta tecnologia reduz os custos de implantacao, e
possibilita a total integracdo com o sistema de gestdo e monitoramento. As cameras analdgicas
podem ser do tipo HD IR, mini, infravermelho ou PTZ.

A rede de monitoramento compartilha a mesma estrutura de fibra éptica existente, separada
fisicamente com a utilizagao de pares especificos de fibra optica.

As imagens s&o armazenadas em Storage, por prazo determinado conforme a capacidade de
armazenamento. Em caso de solicitacbes de recuperacdo de imagem, as mesmas Sao
armazenadas em midia permanente por prazo indeterminado.

Devido ao grande volume de cadmeras, o Software utilizado para gerenciamento das imagens e
DVRs é o Digifort em sua versao Enterprise 6.7.1, para gerenciamento sem limite de cameras.

Ceniral de
Monitoram ento

Rack estruituiedo com o5 atives
docR

DVRR

[ age——— '

Scrvidor Storage para Armazenamento Cameras
de Imagens

Figura 33: Videomonitoramento Interno

Figura 34: Console de monitoramento do Digifort
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4.14.2. Especificacdes das cameras:

Seq Tipo HD IR Infravermelho Mini SpeeI:I-IZZ)ome
1| Alimentagéo DS 12V e 1avagoma | D12V AC AV
2 |Poténcia de Consumo 3.3w 5w 15w 18w
3| Resolucgao 1280x720 510x492 512x492 768x494
4 |Resolucéo Horizontal 1280 H 420 TVL 420 TVL 530 TVL
5/Rotacao - - - 360° x 90°
6| Sistema de Cor NTSC NTSC NTSC NTSC
7| Zoom 6ptico - - - 36x

Tabela 39:Especificagdes das cameras — Videomonitoramento Interno

4.14.3. Cameras distribuidas por Secretarias:

Tipo

Diretoria HD IR | Infravermelho | Mini | PTZ | Total
AMA 27 0 0 0 27
CUL 18 0 2 0 20
DEC 5 0 14 0 19
EDU 157 11 13 0} 181
SAS 13 3 0 0 16
SAU 16 0 0 0} 16
SEG 2 0 0 0 2
SMM 25 0 0 0} 25
STI 238 1 1 0 240
Total 501 15 30 0 546

Tabela 40: Cameras distribuidas por Secretaria — Videomonitoramento Interno

4.14.4. Cameras distribuidas por idade:

Tipo 0 1 2 4 5 6 7 8 9ou+|Total
HD IR 28 183 41 74 38 51 43 43 501
Infravermelho 15 15
Mini 30 30
PTZ 0
Total 28 183 0 41 74 38 51 43 88 546

Tabela 41: Cameras distribuidas por idade — Videomonitoramento Interno

4.15. Internet Gratuita — Conecta Cidadao

Devido a baixa procura para utilizagdo do Programa Conecta Cidadao para residéncias e
necessidade de melhorias no Programa Conecta Cidadao Wi-Fi, os mesmos foram revogados pela
Lei n° 5.327 de 05 de fevereiro de 2020.

4.16. Internet Gratuita — Conecta Mais
4.16.1. Programa:
Com o objetivo de promover a inclusao digital de toda a populagdo do municipio, garantir o

direito a informagao, ao conhecimento cultural, esportivo, cientifico, educacional e motivacional,
possibilitar o acesso as informacgdes e servicos prestados eletronicamente pela PMLP, fomentar o
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uso de espacos publicos que incentivam a cultura e lazer, estabelecendo a gratuidade do acesso a
internet aos municipes, em 2020 foi criado o Programa Conecta Mais.

O projeto esta em ampla expansao, onde diversos locais publicos serao favorecidos com o
servigo de internet gratuita, porém o mesmo sera implantado a partir de 2022 com as melhorias na
atual disponibilizagao de internet gratuita — Conecta Cidadéo, iniciando assim o programa Conecta
Mais. Esta programacao esta sendo realizada desta forma para que o servigco de internet gratuita
nao pare e tenha a sua melhoria confirme a lei municipal.

FIREWALL
ISP PPPOE
ISP -

Lk

INTERNET —
#E“ﬂi il

q

Fibra Optica

(PROVEDOR)

NN AN AAYANY

—~ 4------"'(((]))) Cg
{Servidor de Autenticacdo)
= ERB
CIDADAO - putt
Estacdo Radio Base
HOTSPOT a
DHCP REDES SOCIAIS
-] FIQRII;\I!EULLIIE_L (Autenticacdo)

Figura 35: Conecta Mais

4.16.2. Regulamento do uso:

O municipe devera estar enquadrado nos termos da Lei n® 5.327 de 05 de fevereiro de 2020 e
Decreto Executivo regulamentador n® 101 de 18 de fevereiro de 2020.

O cidadao podera optar por duas formas de adesao ao programa:

a) Ultilizar a autenticacdo de sua rede social Google ou Facebook em um dos pontos de
acesso, tendo direito a uma conexao limitada a 30 minutos para uso de internet. Apos
este tempo, devera aguardar 15 minutos para efetuar uma nova autenticagdo. O
periodo de intervalo entre as conexdes podera ser ajustado conforme disponibilidade do
link de internet bem como a quantidade de conexdes por ponto de acesso;

b) Para se beneficiar de todos os servigos disponiveis pela PMLP, assim como tempo
expandido de conexao, o cidadao devera se cadastrar no Portal do Cidadao (com link
disponivel no site da PMLP), utilizando seu cartdo cidadao para autenticagdo nos
pontos de acesso.

Para facilitar o uso, nas duas situagdes de acesso o aceite do “Termo de Uso do Servigo”
ocorre de forma digital.

4.16.3. Estrutura Fisica:

A rede de internet gratuita compartilha a mesma estrutura de fibra 6ptica existente, separada
fisicamente com a utilizagao de pares especificos de fibra optica.

4.16.4. Especificagoes:
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As frequéncias de radio adotadas para o Programa Conecta Mais s&o 5.8 GHz (padréo |IEEE
802.11a/n/ac) e 2.4 GHz (padrao IEEE 802.11g/n) compativel com a maioria dos equipamentos
com tecnologia Wi-Fi.

4.16.5. Municipes atendidos pelo Programa Conecta Mais:
O acesso a internet através de dispositivos moveis, denominado Wi-Fi, promove acesso a
internet para 7.858 (Sete mil e oitocentos e cinquenta e oito) municipes, dentro das dependéncias
de setores e espacgos publicos:

Seq

Local / Endereco

Acolhe Mais Mae Piedade
R. Amélia Moretto Paccola, 58 — Centro

AE — Ambulatério de Especialidades Dr. Antonio Tedesco
Avenida Brasil, 686 — Centro

Almoxarifado Central
Rua José Paulino da Silva, 155 — Centro

Ambulatério de Saude Mental e Hospital Dia — Vereador Nicanor
R. Jodo Carneiro Geraldes, 400 — Jardim Ubirama

BMOL - Biblioteca Municipal Origenes Lessa e Concha Acustica
Praca Comandador José Zillo, S/N — Centro

CAC — Centro de Atendimento ao Cidadao
Rua Anita Garibaldi, 821 — Centro

Casa da Cultura "Prof? Maria Bove Coneglian”
Rua 7 de Setembro, 934 — Centro

Centro da Melhor Idade
Av. Carlos Drumond de Andrade, 275 — Nucleo Hab. Joao Zillo

Comissao Municipal de Servigo Civil
Avenida Brasil, 850 — Centro

10

CRAS Il — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
R. Prudente de Moraes, 91 — Vila Eden

11

ESF Antonio Benedetti
R. Antonia Foganholi Paccola, 290 — Jardim Monte Azul

12

ESF Dr. José Nege
Rua Bahia, 294 — Jardim Cruzeiro

13

ESF Unidade de Apoio a Saude do Jardim Caju
R. Jo&o Coneglian, 340 — Cidade Jardim do Caju |l

14

ESF Vereador Carlos Alberto Baptistella
Rua Ana Neri, 124 — Vila Maria Cristina

15

ESF Victorio Boso
R. Bento Ribeiro, 29 — Alfredo Guedes

16

Espaco Cultural “Cidade do Livro”
Rua Pedro Natalio Lorenzetti, 286 — Centro

17

IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal
Rua Carlos Trecenti, 105 — Vila Santa Cecilia

18

Medicina do Trabalho
Avenida Brasil, 862 — Centro
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19

Museu Alexandre Chitto
Rua Coronel Joaquim Anselmo Martins, 575 — Centro

20

Paco Municipal
Praca das Palmeiras, 55 — Centro

21

Parque do Paradao
Rua César Giacomini — Vila Santa Cecilia

22

Parque do Povo
Avenida Marino de Santis — Jardim Lago da Prata

23

RAIS Mulher
R. Inacio Anselmo, 815 — Centro

24

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
Rua José Paulino da Silva, 155 - Centro

25

Secretaria de Obras e Infraestrutura
Avenida Brasil, 844 — Centro

26

Secretaria de Seguranga Pubica
Rua Julio Andreolli, 129 — Distrito Industrial

27

Secretaria de Tecnologia da Informagéao
Avenida Brasil, 902 — Centro

28

Subprefeitura de Alfredo Guedes
Rua Antdnio Boso, 50 — Alfredo Guedes

29

Teatro Municipal Adélia Lorenzetti
Rua Coronel Alvaro Martins, 790 — Vila Nova Irere

30

Terminal Rodoviario Intermunicipal

Av. Pref. Jacomo Nicolau Paccola, 3000 — Jardim das Nacodes

31

UBS Dr. Antonio Le&o Tocci
Rua Jorge Amado, 34 — Nucleo Hab. Jodo Zillo

32

UBS Dr. Jodo Paccola Primo
Rua dos Lavradores, 34 — N. Hab. Luiz Zillo

33

UBS Dr. José Antonio Garrido
Av. Marechal Dutra, 895 — Jardim Ubirama

34

UME - Ginasio de Esportes Tonic&o
Praga Antbnio Lorenzetti Filho, 33 — Centro

35

UPA — Unidade de Pronto Atendimento
Rua 7 de Setembro, 600 — Centro

36

Varejéo Municipal — Centro
Rua Coronel Joaquim Anselmo Martins, 603 — Centro

37

Varejao Municipal — Ndcleo
Av. José Garrido Gil, 40 — Nucleo Hab. Luiz Zillo

Tabela 42: Pontos de utilizagdo — Conecta Mais

Seq Municipe Quantidade
1 |Maior de 18 anos 6.812
2 |Menor com autorizagao dos pais ou responsavel legal 77
Total 6.889
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Tabela 43: Adesdes — Conecta Mais

4.17. Internet Educacional

E ::lg'am :m
Figura 36: Internet Educacional -
Conecta Educagao

4.17.1. Link dedicado:

Com a necessidade de gestao de utilizagcdo e garantia de disponibilidade de internet para os
alunos e professores das escolas e creches municipais, em 04/2019 foi adquirido um link de
internet dedicado com capacidade de 400 Mbps, que esta instalado no Data Center Principal.

A ligagao entre o Provedor e o Data Center, se da através fibra dptica por posteamento
localizado nas vias publicas.

Foram distribuidos links para as creches e escolas, levando em consideragdo 0 numero de
estacbes de acesso em cada local e de acordo com a demanda das necessidades dos projetos
pedagdgicos.

FIREWALL

ISP - . e
(PROVEDOR) Fibra Optica _ ——
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Figura 37: Link dedicado — Internet Educacional

4.17.2. Link dedicado Adicional:

Com a necessidade de gestao de utilizacao e garantia de disponibilidade de internet para os
alunos e professores das escolas EMEIF Philomena Briquesi Boso e EMEI Philomena Briquesi
Boso, localizadas no bairro Rural de Alfredo Guedes, local ainda n&ao atendido por fibra éptica da
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Prefeitura, foi necessario a contratacao de link de internet exclusivo de 150Mbps para a demanda

de cada local.

4.17.3. Estrutura Fisica:

A rede para distribuicdo do link dedicado de internet educacional compartilha a mesma
estrutura de fibra 6ptica existente, separada fisicamente com a utilizagcao de pares especificos de

fibra dptica.

Existem 02 (dois) tipos de laboratérios de informatica para uso da internet educacional:

Seq Tipos de Laboratoérios
1 |Fixo
2 |Moével

Tabela 44: Tipos de Laboratdrio — Informatica Educacional

4.17.4. Setores da Educacao com link dedicado de Internet:

O link dedicado de internet educacional é compartilhado entre 36 setores da Educacéo:

(7
®
e}

Bairro

Creche Augusta Parpinelli Zillo

Creche Cleide Therezinha Biral Capelari

Creche do Jardim Maria Luiza |

Creche do Nucleo Habitacional Jodo Zillo

Creche Dona Morfina Grandi Paccola

Creche Dona Neide Madeira Dias

Creche lara Maria Giovanetti Campanholi

0N O~ ON -

Creche Lucio de Oliveira Lima

[(e]

Creche Maria Moretto Boso

—_
o

Creche Marta Dal Ben Conti

—
—

Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro

N
N

Creche Regina Paula Nicoletti Moretto

—_
w

Creche Roza Capoani Paccola

—
N

Creche Wilson Trecenti

—_
()]

EMEF Edwaldo Roque Bianchini

—_
(o))

EMEF Eliza Pereira de Barros

—_—
~

EMEF Esperanca de Oliveira

RN
(0]

EMEF Helder Paccola

—_
(]

EMEF Idalina Canova de Barros

N
o

EMEF Luiz Zillo

N
=N

EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati

N
N

EMEF Profa. Lina Bosi Canova

N
w

EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini

N
o

EMEI Aurea D. Bernardes
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25 |EMEI Monteiro Lobato

26 | EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz

27 |EMEI Philomena Briquesi Boso

28 |EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani

29 EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi
30 | EMEI Walt Disney

31 | EMEIF Irma Carrit

32 | EMEIF Maria Tereza da Silva Coelho Jacon
33 | EMEIF Philomena Briquesi Boso

34 |EMEIF Prof. Nelson Brollo

35 | EMEIF Vila Bacilli

36 | Secretaria de Educagéao
Tabela 45: Setores da Educagao com link dedicado — Internet Educacional

4.17.5. Especificagoes do laboratério moével:

A frequéncia de radio adotado para a Internet Educacional dos laboratérios moveis é de 2.4
GHz, padrao IEEE 802.11b/g/n, compativel com a maioria dos equipamentos com tecnologia Wi-Fi.

Como ERB’s, sao utilizadas routerboard’s com placas de rede wireless, armazenados em
caixas herméticas de PVC, munidos de antenas ou cabos irradiantes conforme a extensdo das
salas de aula.

Alunos utilizando netbooks e professores com qualquer dispositivo movel se conectam a ERB,
através de 02 (dois) SSID’s wireless diferentes:

Seq Usuario SSID
1 |Aluno ConectaAluno
2 |Professor ConectaEducacao

Tabela 46: SSID’s Wireless — Internet Educacional

As estagbes de uso do aluno, sdo reconhecidas através de uma lista cadastrada em um
servidor de autenticagdo (ACCESS LIST), enquanto os professores fazem uma autenticagdo no
servico de HOTSPOT.

Para garantir que as aulas tenham o maximo de internet disponivel, o trafego (QUEUE) dos
alunos é prioritario em relacdo aos professores.

Outros recursos (DHCP e FIREWALL) sao utilizados para garantir a segurancga e facilitar a
configuracao das estagdes de internet.

Routerboard 1 (Centralizador)

PROXYLIZER
{Histdirico de Mavegagio)

Routerboard 2
(Access Point)

Y
(Aeess List) =i JEA
i a
Aluno RADI Frofessor

Figura 38: Controle de utilizagao do link dedicado — Internet Educacional
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Todos os acessos a internet dos alunos e professores estéo historiados (WEBPROXY) em
um servidor (PROXYLIZER).

4.17.6. Equipamentos Wireless distribuidos por Setor Educacional:

Setor

Itens Creche EMEF EMEI EMEIF Secretaria Total
Routerboards 24 26 13 11 8 82
Cartdo_Wireless 15 27 10 11 5 68
Pigtail 4 21 1 4 2 32
Antenas 12 6 9 7 3 37
Cabo lrradiante de 50 metros 3 21 1 4 2 31
Total 58 101 34 37 20 250

Tabela 47: Equipamentos wireless distribuidos por Setor Educacional — Internet Educacional

4.17.7. Routerboards distribuidas por idade:

Local 0 1 2 3 5 6
Centro de Formacao Educacional 3
Creche Cleide Therezinha Biral Capelari 2
Creche do Jardim Maria Luiza | 2
Creche do Ncleo Habitacional Jodo Zillo 1
Creche Dona Augusta Parpinelli Zillo 1 1
Creche Dona Maria Moretto Boso 1 1
Creche Dona Morfina Grandi Paccola 1
Creche Dona Neide Madeira Dias 1
Creche Dona Roza Capoani Paccola 1
Creche Lucio de Oliveira Lima 1
Creche Marta Dal Ben Conti
Creche Oliveiro Emiliano Ribeiro 1 1
Creche Profa. lara Maria Giovanetti Campanholi 1 1
Creche Regina P. Nicoletti Moretto
Creche Wilson Trecenti 2
EMEF Eliza Pereira de Barros 1
EMEF Esperancga de Oliveira 1
EMEF Helder Paccola
EMEF Luiz Zillo
EMEF Prof. Edwaldo Roque Bianchini 1 1
EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcat 1
EMEF Profa. Idalina C. Barros 1
EMEF Profa. Lina Bosi Canova 2 1
EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini 4 1
EMEI Monteiro Lobato
EMEI Philomena Briquesi Boso 1
EMEI Prof. Marcellino Dayrell Queiroz 2
EMEI Profa. Aurea Damasceno Bernardes
EMEI Profa. Maria Cordeiro F. Orsi 1
EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani 2 1
EMEI Walt Disney
EMEIF Irma Carrit 2
EMEIF Maria Tereza S. C. Jacon 1
EMEIF Philomena Briquesi Boso 1
EMEIF Prof. Nelson Brollo
EMEIF Vila Bacilli
Secretaria de Educacéo 4
Total 5 6 9 4 7 3 12 1 35
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Tabela 48: Routerboard’s distribuidas por idade — Internet Educacional

4.17.8. Netbooks distribuidos por idade:
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Idade (anos)
Local 0 1 2 3 4 5 Total

CRECHE DONA AUGUSTA PARPINELLI ZILLO 1 1

CRECHE DONA MARIA MORETTO BOSO 20 5 25
CRECHE |IARA MARIA GIOVANETTI CAMPANHOLI 25 25
CRECHE MARIA INEZ CREPALDI 20 20
CRECHE MARTA DALBEN CONTI 24 24
CRECHE ODETTE MOREIRA (OCAS) 29 29
CRECHE OLIVEIRO EMILIANO RIBEIRO 20 5 25
CRECHE WILSON TRECENTI 1 1

DIRETORIA DE EDUCACAO 3 1 29 33
EMEF EDWALDO BIANCHINI 33 32 65
EMEF ESPERANCA DE OLIVEIRA 69 1 70
EMEF IDALINA C. BARROS 40 1 1 2 44
EMEF LINA BOSI CANOVA 69 3 72
EMEF MARIA ZELIA C. PRANDINI 35 3 38
EMEF N. H. LUIZ ZILLO 47 47
EMEF PROF. GUIOMAR F. CONEGLIAN BORCAT 40 3 52 95
EMEI AUREA D. BERNARDES 1 4 31 36
EMEI MARIA CORDEIRO F. ORSI 30 30
EMEI PROF MARCELLINO DAYRELL QUEIROZ 30 30
EMEI YVONNE CONTI CAPOANI 30 5 35
EMEIF AMELIA BENTA N. OLIVEIRA 30 1 30 61
EMEIF ELIZA PEREIRA DE BARROS 37 2 39
EMEIF EZIO PACCOLA 40 4 a4
EMEIF IRMA CARRIT 35 6 41
EMEIF NELSON BROLLO 1 17 18
EMEIF PHILOMENA BRIQUESI BOSO 30 30
Total 37 150 40 243 152 356 | 978

Tabela 49: Netbook's distribuidos por idade — Internet Educacional

4.17.9. Especificagoes do laboratoério fixo:

Algumas escolas ou creches possuem LAN’s, onde alunos utilizam microcomputadores,
digitalizadores e impressoras, para atividades estudantis com internet e softwares educativos. Este
local denominado laboratdrio fixo € organizado com Rack para cabeamento estruturado, bancada
e cadeiras giratorias.

4.17.10. Equipamentos do laboratério fixo distribuidos por idade:

Idade (anos)

Subgrupo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9o0u+ | Total
ARMARIO PARA PROJETOR 14 14
DIVISOR DE SINAL VGA 1 1
ESTABILIZADOR DE TENSAO 7 7
GRAVADOR DE CD/DVD EXTERNO 2 2
HD EXTERNO 3 2 5
IMPRESSORA JATO DE TINTA 1 1 2
IMPRESSORA LASER 1 1
IMPRESSORA MATRICIAL 1 1 2
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL 1 1 2
MESAS PARA MICRO-TERMINAL 3 3
MICROCOMPUTADOR 2 18 132 2 154
MONITOR CRT 15 1 1
MONITOR CRT 17 28 4 32
MONITOR LCD 15 97 97
MONITOR LCD 17 12 12
MONITOR LCD 19 17 1 18
NOTEBOOK 1 1
PROJETOR 1 6 7
PROJETOR INTERATIVO 15 15
RACK PARA CABEAMENTO ESTRUTURADO 1 1 6 5 13
SCANNER 1 9 1 11
SUPORTE PARA PROJETOR 1 1
SWITCH 2 1 4 3 2 12
TELA PROJECAO 1 1 8 2 12
Total 3 3 5 3 33 5 36 6 302 29 425

Tabela 50: Equipamentos do laboratdrio fixo distribuidos por idade — Internet Educacional
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4.17.11. Microcomputadores distribuidos por idade:

Local 1 6 8 9ou + | Total
EMEF Edwaldo Roque Bianchini 1 1
EMEF Eliza Pereira de Barros 1 1
EMEF ldalina Canova de Barros 20 20
EMEF Luiz Zillo 1 1
EMEF Profa. Guiomar F. Coneglian Borcati 20 20
EMEF Profa. Lina Bosi Canova 1 1
EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini 1 1 13 15
EMEI Aurea D. Bernardes 2 2
EMEI Monteiro Lobato 15 1 16
EMEI Prof. Marcelino Dayrell Queiroz 1 1
EMEI Profa. Yvonne Conti Capoani 1 1
EMEI Professora Maria Cordeiro Fernandes Orsi 16 16
EMEI Walt Disney 1 13 14
EMEIF Amelia Benta do Nascimento Oliveira 1 1
EMEIF Irma Carrit 14 14
EMEIF Maria Tereza da Silva Coelho Jacon 1 13 14
EMEIF Prof. Nelson Brollo 15 1 16
Total 2 18 132 2 154

Tabela 51: Microcomputadores laboratério fixo distribuidos por idade — Internet Educacional

4.18. VOIP

4.18.1. Estrutura e Informacgoes:

O termo VolIP significa uma abreviagao do termo em inglés '"Voice over Internet Protocol' (Voz
sobre protocolo de Internet) e tem sido cada vez mais utilizado em ambientes corporativos. E o
método de comunicagdo que permite a conversagao entre diferentes locais através da rede IP
instalada, através de aparelhos telefébnicos ou mesmo através de interfaces de
microcomputadores.

Levando em consideragdo os gastos com Telefonia, principalmente pela necessidade de
comunicacdo entre os setores e suas Secretarias, em 2007 a STI iniciou a implantacdo da
tecnologia VOIP, ou seja, voz sobre |IP.

A rede para distribuicdo da telefonia VOIP compartilha a mesma estrutura da rede de dados, a
qual foi facilitada em funcao da interligacao da maioria dos setores publicos, principalmente com o
recurso introduzido de conexéo por fibras 6pticas.

4.18.2. Especificagoes:

Para prover o servigco, utiliza-se um servidor com SO Linux, com varios pacotes instalados,
dentre eles o Asterisk, Zaptel, Mysql e Apache, com uma placa PCl de 08 (oito) portas FXO
conectadas ao PABX e diretamente a Telefonia Publica.

As conexdes FXO com o PABX possibilitam conversagao entre ramais do Paco Municipal e
ramais VOIP, ou ligagdes locais e interurbanas através dos ramais VOIP pelas linhas da Telefonia
Publica.

O Servidor disponibiliza uma interface web para gerenciar os ramais e outras configuragoes,
além de emitir relatérios de ligagbes efetuadas.

Nos setores sao instalados ATA’s, conectados a rede de dados, com 01 (uma) ou 02 (duas)
portas FXS, onde sdo conectados os telefones analdgicos, disponibilizando para o ambiente
ramais VOIP.

Os PABX's padrao IP que estdo sendo adquiridos ja possuem uma interface VOIP, eliminando
o uso do ATA, centralizando as chamadas externas, internas ou VOIP em um mesmo equipamento
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telefénico.

AlA Ramal VOIP
Figura 39: Telefonia VOIP
4.18.3. ATA VOIP distribuidos por idade:
Idade (anos)
Diretoria 0 1 2 3 4 5 6 7 9 ou + | Total
ADM 1 1 1 1 4
ALF 1 1
APS 1 3 4
EDU 1 2 4 3 6 24 40
JUR 1 1
SAU 7 1 5 2 3 12 30
SEG 1 1
STI 2 2 2 2 8
SUP 1 1
Total 3 13 1 4 5 8 8 6 42 90

Pago Municipal

Setores Externos

ﬁ Ramais PABX ‘

Servidor VOIP Switch Hbra Optica

TELEFONIA
PUBLICA

& Ramais Misiu;ﬁ

PABRX
1P

@&

Tabela 52: Equipamentos distribuido por idade — ATA VOIP

4.18.4. Setores com ATA VOIP:

Seq Local Ramais

1 | Tecnologia 8013, 8033, 8090, 8056, 8095,
8083, 8971

2 |Secretaria Saude 8601, 8602, 8633-8641

3 |Saude — Dr. José Nege 8650

4 |Saude — AE — Regulagéao 8651-8652

5 |Saude — Ubs José Antonio Garrido 8653-8654

6 | Saude — Ubs Antonio Leao Tocci 8655-8656

7 |Saude — Hospital Dia — Recepgéao 8657-8658

8 | Saude — Jodo Paccola Primo 8660-8661

9 | Saude — Pronto Socorro 8662-8663
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10 |Saude — Dr. José Nege 8664-8665
11 | Saude — Victorio Boso (Alf. Guedes) 8666-8667
12 |Saude — Dra Irene A. C. Andrada 8668-8669
13 |Saude — Dr. Luis Lellis Andrade 8670-8671
14 |Saude — Maria Cristina 8672-8673
15 | Saude — Winter Malatrasi 8674-8675
16 |Saude — CAC 8676-8677
17 | Saude — Ocas 8678-8679
18 |Saude — Almoxarifado 8680-8681
19 |Saude — Raiz Mulher 8682
20 |Saude - AE 8659, 8683-8684, 8698
21 |Saude - Central de Regulacao 8685-8688
22 | Saude — UBS Joéo P. Primo 8689-8690
23 | Saude — UBS Monte Azul 8691-8692, 8696-8697
24 |Saude — CCZ 8693-8694
25 |Saude - GVE 8695
26 |Educacao 8501

27 |Educagéo — lara Campanholi 8521-8522
28 |Educacao — Espaco Vem Ser 8523-8524
29 |Educacéao — Creche Cleide 8525-8526
30 |Educacgao — Creche Regina 8527-8528
31 |Educacdo — Marta Dalben Conti 8529
32 |Educagéo — Dona Augusta Parpinelli 8530
33 |Educagdo — Aurea Bernardes 8531-8532
34 | Educacgao — Luiz Zillo 8534
35 |Educacéao — Centro de formacéao 8550
36 |Educacdo — Aurea Bernardes 8551

37 |Educacdo — Maria Zélia — Secretaria 8552-8553
38 |Educagéo — Marcelyno Queiroz 8554
39 |Educagéao — Guiomar Borcat 8555
40 |Educacgao — Walt Disney 8556

41 |Educacao — Nelson Brollo 8557
42 |Educacao — Maria Tereza Jacon 8558
43 |Educacao — Idalina Canova de Barros 8559
44 |Educacéo — Elder Paccola 8560-8561
45 |Educacao — Monteiro Lobato 8562
46 |Educacao — Morfina Paccola 8563
47 |Educacédo — Esperancga 8564-8565
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48 |Educagao — Lina Bosi 8566-8567
49 |Educagao — Irma Carrit 8568
50 |Educacao — Maria Cordeiro 8569
51 |Educagao — Lucio O Lima 8570
52 |Educacédo — Yvonne Conti 8571
53 |Educacéo — Vila Baccili 8572-8573
54 |Educagao — EMEI Philomena Boso 8574
55 |Educagao — Neide Medeira Dias 8575
56 |Educacao — Oliveiro Ribeiro 8576
57 |Educacgao — Wilson Trecenti 8577
58 |[Educacdo — Dona Augusta Parpinelli 8578
59 |Educagao — Rosa Capoani 8579
60 |Educacgao — Maria Moretto 8580
61 |Educacao — Marta Dalben Conti 8581
62 |Educacao — EMEIF Philomena Boso 8582-8583
63 |Educacao — Eliza P Barros 8584-8585
64 |Educacéao — Luiz Zillo 8586-8587
65 |Educacéo — Edwaldo Bianchini 8588-8589
66 |Educacao — Maria Ines Crepaldi 8590-8591
67 |Educacao — Odette Madeira 8592-8593
68 |Educacao — Isabel Zillo 8594
69 |Educacao — Almoxarifado 8596
70 |Educacéo — Cozinha Piloto 8598-8599
71 | DDGER 8911
72 |IPREM 8921
73 |Sub — Prefeitura (Alfredo Guedes) 8931
74 | Planejamento 8251-8254
75 |Acessa SP 8257
76 |Serfis 8255-8256
77 |Assisténcia Social 8401-8409
78 | Cultura — Diretoria 8411
Tabela 53: Setores com ATA VOIP
4.18.5. Setores com PABX:
Seq Local Qtde Ramais| Placa
Troncos Ramais Voip | VOIP
1 ﬁnmtgz:gt$ggedsifs"e°ia'idades Dr. 1 DDR 28 8659 | 4 linhas
2 |Centro de Jovens e Adolescentes (CJA) | 4 analdgico | 16 analdgico Nao
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Seq o] Qtde Ramais| Placa
Troncos Ramais Voip | VOIP
3 | Conselho Tutelar 2 analégico | 12 analdgico Nao
4 | Corpo de Bombeiros 4 analdgico | 8 analégico Nao
5 | Cozinha Piloto Dona Helena Quintilhano | 4 analégico 8 Nao
6 |CRAS | (Julio Ferrari) 2 analégico | | digital /7 N&o
analogico
7 |CRAS I 2 analdgico 8 Nao
8 |CREAS 2 analdégico 8 Nao
9 | Secretaria de Assisténcia Social 4 analdgico 1 d|g|tgl./ 23
analoégico
10 | Secretaria de Cultura 8 analogico 4 d'g'ta,"s./ 12 4 linhas
analdgico
11 | Secretaria de Educacéo 1 DDR 32 8 linhas
12 |Secretaria de Saude 6 analégico | 15 analdgico | 8637 Nao
13 | EMEF Edwaldo Roque Bianchini 4 analégico | | digital /11 N&o
analogico
14 |EMEF Esperancga de Oliveira 2 analégico | 8 analdgico Nao
15 |EMEF Helder Paccola 2 analégico | 8 analdgico Nao
16 |EMEF Idalina Canova de Barros 2 analégico | 8 analdgico Nao
17 |EMEF Philomena Briquesi Boso 4 analdgico | 8 analdgico Nao
1g | EMEF Profa. Guiomar Fortunata 4 analogico | 12 analégico N&o
Coneglian Borcati
19 |EMEF Profa. Lina Bosi Canova 4 analdgico 1 d'g't,al./ 15 Néo
analdgico
20 EMEF_ P_rofa. Maria Zélia Camargo 2 analégico 1 dlgltal_ /7 N&o
Prandini analogico
21 | EMEIF Irma Carrit 4 analégico | | digital /11 NZo
analogico
22 | EMEIF Prof. Nelson Brollo 2 analégico | 8 analdgico Nao
23 |EMEIF Vila Bacilli 2 analégico | 8 analdgico Nao
24 |Geragao de Empregos e Renda 8 analdgico 8 dlglta,us. /24 8911
analdgico
7062
- 8 analégico/ | 16 digitais/ | 7109 ~
25 | Pago Municipal 1DDR | 94 analégico | 7110 | Na©
711
26 |Serfis 4 anal6gico | 8 analégico Nao
27 |UBS Dr. Joao Paccola Primo 2 analégico | 8 analdgico Nao
28 |Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 8 analdgico | 24 analdgico Nao

Tabela 54: Setores com PABX
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4.18.6. Autarquias com PABX:

Seq Local Ramal VOIP
1 | IPREM - Instituto de Previdéncia Municipal 8921
2 | SAAE — Servigo Auténomo de Agua e Esgotos NA
3 |CMFP - Centro Municipal de Formacéao Profissional NA

Tabela 55: Autarquias com PABX
4.19. Ferramentas de Groupware

4.19.1. Conceito:

Com o advento do desenvolvimento tecnoldgico e a necessidade de lidar com a complexidade
e o tamanho das tarefas nas organizacbes, fez exigir maior interacdo entre as pessoas, e entre
grupos de pessoas de diversas areas de atuagdo. Proporcionar o suporte computacional para que
pessoas possam interagir cooperativamente é o objetivo da disciplina que se convencionou
chamar CSCW (Computer Supported Cooperative Work), e Groupware tem sido usado para
designar os softwares e hardwares que implementam essa tecnologia (BORGES, 1995).

CSCW ¢é o acrénimo para computer supported cooperative work (trabalho cooperativo com
auxilio de computador), e foi cunhado por Irene Greif e Paul Cashmann em 1984, ao organizarem
um workshop com pessoas de varias disciplinas que compartilhavam o interesse em estudar como
grupos trabalham, e procurar descobrir meios como a tecnologia (especialmente computadores)
poderia auxilia-los (BANNON e SCHMIDT, 1993).

Ellis (1993) complementa que o objetivo de groupware € dar assisténcia aos grupos na
comunicagao, colaboragcao e coordenacao de suas atividades. Alguns autores definem Groupware
especificamente como “sistemas de computadores que assistem grupos de pessoas engajadas em
uma tarefa (ou objetivo) comum e que provem uma interface com um ambiente compartilhado”.
Numa visdo ainda mais pratica, Hills (1997) considera que groupware é qualquer ferramenta que
ajuda as pessoas a trabalharem juntas mais facil e eficazmente, citando o telefone como a mais
simples e comumente utilizada dessas ferramentas, que permitem realizar trés fung¢des basicas:

o Comunicagao — Ajudar pessoas a compartilhar informacdes;
o Coordenacgao — Ajudar pessoas a coordenar seus papéis pessoais com os outros;
o Colaboragao — Ajudar pessoas a trabalharem juntas.

Para realizar tais propositos, o sistema de groupware deve permitir que duas ou mais pessoas
trabalhem juntas ajudando a compartilhar seus conhecimentos e especialidades, automatizar suas
atividades, criar uma memoria organizacional, e a conecta-las, mesmo através de pontos
geograficos e tempos diferentes.

4.19.2. Groupware Zimbra:

O Zimbra Groupware, em sua versao 8.0.1, € uma suite WEB de colaboracgéo livre e de cédigo
aberto, integrada ao Active Directory, com suporte para e-mail, contatos e calendario. E uma
excelente ferramenta de groupware, com iniUmeros servigos integrados, que além dos servigos
comuns como:

= E-mail;
= Contatos;
= Calendario; e
=  Documentos.
Também oferece funcionalidades como:
= Compartilhamento de agenda de compromissos;
= Catélogo de enderecos e anotagdes;
= Grupo de contatos; e
= Compartilhamento de arquivos.

O Zimbra Groupware oferece um console de administracdo web intuitivo, que permite

gerenciar com facilidade os acessos e politicas para os diferentes grupos e usuarios.
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Figura 40: Console do Zimbra Groupware

4.19.3. Groupware OpenXchange:

O Openxchange Groupware, em sua versao 0.8.0-6, assim como o Zimbra, € uma suite WEB
de colaboracgéo livre e de cédigo aberto, que oferece o recurso de Gerenciamento de Tarefas com

interface simples e intuitiva para adicdo de participantes (usuarios e grupos). Atualmente é

utilizada como complemento ao Zimbra Groupware.
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Figura 41: Console do Openxchange Groupware

Secretaria de TI — Municipio de Leng6is Paulista

82/139



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacdao — 2023-2025

5. Contratos/Prestagao de Servigos em Vigéncias

5.1. Compartilhamento de Infraestrutura de Rede

Utilizacao de pontos de fixagdo em postes do sistema de distribuicao de energia elétrica aéreo,
de propriedade da CPFL, para a instalagdo de cabos e equipamentos necessarios para a
transmissdo de voz, dados ou imagem, visando a interligagdo das unidades, localizadas na area
de concessao da CPFL (infraestrutura).

Situagao: em vigéncia

Contrato n° 116/2007 de 01/07/2007

Vigéncia de 36 meses renovaveis por prazo indeterminado

Valor mensal de R$ 1.530,00 — 15 pontos de fixagédo

Empresa: Companhia Paulista de Forca e Luz — CPFL

Contrato n° 116/2019 de 21/09/2020

Vigéncia de 12 meses, renovavel automaticamente por até 4 anos

5.2. Licenga de uso Microsoft Select com software Assurance

Renovacido de licenga de uso de software Microsoft, Office Professional Plus, Windows
Remote Desktop Services Device CAL, Windows Server Device CAL, Windows Server Standard,
Visual Studio Professional, Office Standard, Office Excel e SQL Server Standard. Modalidade de
Tipo de Contrato SELECT. Renovacéao de licengcas com Software Assurance (03 anos).

Aquisicao de licengca de uso de software Microsoft, Visual Studio Professional, Windows
Remote Desktop Services Device CAL e Windows Server Device CAL. Modalidade de Tipo de
Contrato SELECT. Renovagéo de licengas com Software Assurance (03 anos).

Situagao: em vigéncia

5.3. Licenga de uso Symantec Endpoint Protection 12.1

Renovacéo de licenca de uso de software Antivirus, Symantec Endpoint Protection 14.2, com
manutencao de 36 meses e suporte 24x7.

Situacdo: em vigéncia

Pregao n°® 029/2020

Processo Adm. n° 45/2020

Contrato n° 025/2020 de 30/03/2020

Vigéncia de 36 meses

Valor Global de R$ 40.444,00

Empresa: WDJ Consultoria em Tecnologia LTDA.

5.4. Licenga de uso ESET Endpoint Security 9

Renovacédo de licenga de uso de software Antivirus, ESET Endpoint Security 9, com
manutencao de 12 meses e suporte 24x7.

Situagao: em vigéncia

AF. n° 6805/2022

Vigéncia de 12 meses

Valor Global de R$ 9.733,50

Empresa: WDJ Consultoria em Tecnologia LTDA.

5.5. Link de Internet — Link Principal

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de conexado a rede de internet mundial,
através de link dedicado de dados, de alta performance, com redundéncia, através de servigos de
IP, entregue por fibra 6ptica, com velocidade total de 300Mbps FULL (UPLOAD=300Mbps —
DOWNLOAD=300Mbps).

Situagao: em vigéncia

AF n° 5839/2022-01

Vigéncia de 12 meses

Valor mensal de R$ 3.258,00

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista 83/139 -



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

Empresa: NETSTYLE Comércio de Equipamentos de Informatica Ltda — ME
Prorrogacao em 30/04/2023.

5.6. Link de Internet — Link Secundario (Educagao)

Contratagdo de empresa para prestacao de servicos de conexao a rede de internet mundial,
através de link dedicado de dados, de alta performance, através de servigos de IP, entregue por
fibra éptica, com velocidade total de 400Mbps (UPLOAD=200Mbps — DOWNLOAD=400Mbps).

Situacao: em vigéncia

AF n°® 5481/2022-01

Vigéncia de 12 meses

Valor mensal de R$ 4.344,00

Empresa: DAVOI ISP — Provedor de Solugbes e Acesso a Internet Ltda — EPP.

5.7. Acesso de Internet — Link de banda larga e hospedagem

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de hospedagem de site,
DNS (Sistema de Nomes de Dominios), contas de e-mail, armazenamento de dados, e banco de
dados, e para prestagcado de servicos de conexao a rede de internet mundial, através de link de
Internet, de uso ilimitado, de alta performance, através de servigos de IP, por fibra optica, par
metalico ou via radio, que serdo instalados em proprios municipais.

Situacdo: em vigéncia

AF: 5838/2022-01

Vigéncia de 12 meses

Pregao: 048/2019

Contrato: 043/2019

Valor mensal de R$ 873,00

Empresa: NETSTYLE Comércio de Equipamentos de Informatica Ltda — ME

Prorrogacado em 31/05/2023

5.8. Monitoramento Eletrénico por Alarme — Secretaria de TI

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de seguranga preventiva
por monitoramento eletrénico, consistente na identificagdo de sinais codificados por ondas de radio
24 (vinte e quatro) horas por dia, pelo periodo de 12 (doze) meses, nos préprios publicos
municipais.
Situacao: em vigéncia

Pregao n°® 146/2020

Processo Adm. n° 236/2020

Contrato n°® 121/2020 de 15/12/2020

Vigéncia de 36 meses (vencimento 31/12/2023)

Valor mensal de R$ 175,90

Empresa: Alfa Sistemas Eletrénicos Ltda.

5.9. Locagao de Imével para abrigar a Secretaria de Tl

O imével objeto deste contrato sera utilizado para abrigar a Secretaria de Tecnologia da
Informacéo, imovel situado a Avenida Brasil, n.° 902 — Piso Superior

Situac&o: em vigéncia

Dispensa n°® 013/2022

Processo Adm. n°® 161/2022

Contrato n° 081/2022 de 09/06/2023

Vigéncia de 12 meses

Valor mensal de R$ 3.027,00

Locador: Lucia Maria Vacchi Brosco Vaz

5.10. Telefonia Fixa
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo telefénico fixo comutado —
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STFC nas modalidades local, longa distancia nacional intra-regional, longa distancia nacional intra-
regional, acesso E1 como fornecimento PABX em regime de comodato, acessos de terminais
individuais, acesso a internet dedicada e banda larga, conforme quantidades e especificagdes e
demais informagdes constantes e integrantes deste Termo de Referéncia, pelo prazo de 12 (doze)
meses, prorrogaveis por iguais periodos, nos termos da Lei.

Situagao: em vigéncia

Pregao n° 103/2019

Processo Adm. n° 150/2019

Contrato n° 072/2019 de 12/07/2019

Vigéncia até 12/07/2023 — Renovagéao 02/07/2022

Valor Global de R$ 265.326,00

Empresa: Telefonica Brasil S/A.

5.11. Telefonia Mével

Contratagdo de empresa prestadora de Servico Mével Pessoal (SMP) e Servico de Telefonia
Fixa Comutada (STFC), nas modalidades Local, longa distancia nacional (VC2 e VC3) em sistema
digital, modalidade pds-pago, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e
sucessiveis periodos, nos termos da Lei.

Situagao: em vigéncia

Pregao n° 094/2020

Processo Adm. n° 166/2020

Contrato n° 092/2020 de 25/09/2020

Vigéncia até 30/09/2023 — Renovagéao 27/09/2022

Valor Global de R$ 124.407,41

Empresa: Telefonica Brasil S/A.
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6. Principais Agoes e Servigos disponibilizados pela Tl para Secretarias, Autarquias

e Poder Executivo

As principais agoes e servigos disponibilizados pela Secretaria de Tecnologia da Informagao
estdo presentes em todas as Secretarias Municipais, Autarquias, Poder Executivo e ao Cidadao do

municipio.

Para melhor visualizagdo e entendimento, as agdes e servigos foram agrupados em forma de
organogramas, 0s quais permitem uma clareza na identificagdo e orientagao. O Organograma a
seguir mostram as agdes e servigos realizadas em comum ao Poder Executivo, Secretarias e
Autarquias deste municipio e no restante dos agrupamentos as agdes e servigos especificos do
Poder Executivo, Secretarias e Autarquias.

Secretana Tecnologia

Poder Executivo, Secretarias

L -

da Informacéo

e Autargquias desta
Municipalidade

Sist. Colaborativos

Infraestrutura e

Suporte, Manutencéao
e Acesso

i |

e de Uso Comum Monitoramento
I
Cabeamento
I e Estruturado
| Portal de A N I’ni_raestmlyr.a
Légica e Elétrica
Intranet/Groupware || . % ot
Extranet/E-mail Fibra Optica
Avaliagio de Comunicacao
Desemp. Funcional por Radio
Protocolo de || Servidor para
Documentos aplicativos de internet
CEILL KT I 2 Videomonitoramento
Jomada de Trabalho por Cameras
| Solicitagéo de
Compras/Serv/Pessoal
_ | Pesquisa de Doc.
Digitalizados

—! Gestor de Projetos

Controle e Gestao
de Acessos a Tl

Capacitacio e
Treinamento

| Manuteng@o em Eq.
de Informatica

Suporte ao
Usuario

Armazenamento e
Seguranca de dados

Figura 42: Servigos de Tl prestados em comum a todas as areas, secretarias e autarquias desta

municipalidade.
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6.1. Poder Executivo

Secretaria Tecnologia
da Informacao
I

) Sistemas
: | Informatizados

Portal Conecta
Lencois

QOuvidoria

Cidade 10

Digitalizacdo de
Documentos

Emisséo de Laudos
(bombeiros)

Portal Transparéncia
Generativa

Figura 43:

Poder Executivo

Servicos de Tl prestados ao Poder Executivo

6.2. Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Secretaria Tecnologia
da Informagao

Secretaria
| Tecnologia da Informagao

Sistémas
Informatizados

Suporte, Ménutem;éo .
e Acesso

|

Controle de Acesso

i Documentagéo de
Sistemas

H Gestéo de Cursos

- Sistema Patrimonial

Redmine
Relatorios Administ.

WebService de
Notificagéio

DUDE ]
: | Monitor de Rede !

| XEN :
| Virt. de Servidores !

P Digifort |
' Gerenc. de Cameras |

i
........................ 4

Controle de
Certificagéo Digital

Assessoria Técnica
para Diretorias

Licenciamento
Microsoft

Licenciamento
Symantec

Licenciamento
ESET

Figura 44: Servigos de Tl prestados pela Secretaria de Tecnologia

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista

ans| |



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

6.3. Secretaria de Finangas

Diretoria Tecnologia

‘ da Informacao

- r— Diretoria de
Finangas

|

Suporte, Manutencao

Sistemas Sist. Colaborativos Infraestrutura e
Informatizados e de Uso Comum Monitoram ento e Acesso
|| 1S5 Manutengdo de u Cabeamento _I Centrole e Gestao
| Sist. e Equipamentos Estruturado | de AcessosaTl
e Infraestrutura Capacitagdo e
IPTU l Portal de Acesso Légica e Elétrica I| Treinamernto
S Intranet/G roupware e Manutengdo em Eq.
Consulta de Debitos = (el Fibra Optica I| T
. . Avaliagédo de | Servidor para Suporte ao
Divida Ativa Desemp. Funcional aplicativos de internet I| Usuario
ITEI Protocolo de Armazenamento e
Documentos Seguranca de dados
_ |Guias de Recolhimento Apont. Biométrico e Controle de
e Doacéo Jornada de Trabalho Certfficagfio Digital
_ |Viabilidade de Abertura Solicitagao de Assessoria para
e Instalacdo Compras/Sen/Pessoal | Tributagio
R Pesquisa de Doc.
Emissao de Laudos Digitaliz a
Sistema Tributaric
Figura 45: Servigos de Tl prestados a Secretaria Financeira
6.4. Secretaria Administrativa
Secretaria Tecnologia Secretaria
Administrativa

da Informacao

Sistemas
Informatizados

Digitalizacéo de
Documentos

1 Patrim&nio Mobiliario

+— Patrimonio lmobiliario

|| Gestao de Estrutura
Organizacional

Coletor de Conferéncia
Patrimonial

Suporte, Manutencao
e Acesso
T

| Assessoria para

Gestao Patrimonial

Figura 46: Servigos de Tl prestados a Secretaria Administrativa
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6.5. Secretaria de Financas

‘ Secretaria Tecnologia _ o Secretaria de

da Informacéo | Financas
Sistemas | Suporte, Manutencdo
Informatizados : e Acesso
T
. Controle de
i 1SS Baixa de Impostos Certificacéo Digital
i Assessoria para
IPTU — NFSe : T Tﬁbmag:éi’::
| Consulta de Débitos ] Tesouraria
Divida Ativa — CAES
Controle de
— ITBI Despesas
Guias de Recolhimento ! Digitalzagéo de
I e Doagéo Documentos
Viabilidade de Abertura poTmmmommmmmsssssesmemnes
i e Instalagio : Contabilidade B
! COMNAM !

| Emisséo de Laudos

Sistema Tributario

Figura 47: Servicos de Tl prestados a Secretaria de Finangas

6.6. Secretaria de Recursos Humanos

Secretaria Tecnologia >l Secretaria de
da Informacao | Recursos Humanos

i Sistemas Suporte, Manutencio
: Informatizados e Acesso
| T
Assessorna para

Concurso Piblico

Folha de Pagamento

Controle de
Frequéncia

Folha de Pagamento

Digitalizac&o de
Documentos

Cadastro de
Pessoas

Avaliacéo de
Desempenho

| DIMEP — Geraggio de |
! Espelhode Ponto  :

Figura 48: Servicos de Tl prestados a Secretaria de Recursos Humanos
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6.7. Secretaria de Cultura

Secretaria Tecnologia —_ Secretaria de
da Informacao ‘ Cultura
Sistemas Infraestrutura e
Informatizados Monitoramento
| Biblioteca Eletrénica l Scanner Fotografico

Servidor para

SEEIIII LIS | aplicativos de internet

| | Dspace — Repositario
l de Documentos

Figura 49: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Cultura

6.8. Secretaria de Educacao

Secretaria Tecnologia - — Secretaria de
da Informacao | Educacao
Sistemas Sist. Colaborativos
Informatizados e de Uso Comum
]
Ficha de Desempenho | J Gestao de Projeto
Escolar | Pedagogico

Gerenciamento
Escolar

Lista Unica de
Creche

Sistema Escolar
(migragao)

Gestdo de Metas

Figura 50: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Educagao
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6.9. Secretaria de Saude

Secretaria de
Saude

Secretaria Tecnologia
da Informacao

Sistemas ‘ Infraestrutura e

Informatizados Monitoramento

]

‘ Servidor de Imagem
| de Raio X Digital

Agenda Médica

Cadastro de Pessoas

Farméacia

Vacinacéo

F— Laboratorio

Gerenciamento
Odontologico

| Prontuario Eletrénico
de Salde

F— Salde Basica

Emisséo de Laudos

Figura 51: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Saude

6.10. Secretaria de Assisténcia e Promogao Social

Secretaria Tecnologia -..__JSecretaria de Assisténcia e
da Informacéao | Promocgéio Social
]

Informatizados

]

Auzilio Transporte

‘ Sistemas ‘

— Censo de Deficientes

J Cadastro Social

Figura 52: Servicos de Tl prestados a Secretaria Assisténcia e Promogao Social
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6.11. Secretaria de Desenvolvimento e Geragao de Emprego e Renda

Secretaria Tecnologia Secretgr;?aigoDsZemﬁ ¢
da Informagao | Emprego e Renda

) Sistemas
: | Informatizados

| 1S5S

Gestao de Cursos

Sistema Tributario

Intermediacio de
Mao de Obra

 Miabilidade de Abertura|
e Instalacéo

: Gerenciamento de !
Senhas p/ Atendimento

i
[
........................ =1

Figura 53: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Desenvolv. e Geragdo de Emprego e Renda

6.12. Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

Secretaria Tecnologia J Secretaria de Agricultura e
da Informacao - - | Meio Ambiente

Informatizados

.

Controle de
Sepultamento

‘ Sistemas ‘

Lancamento de
Multas

Emissao de Laudos

Figura 54: Servigos de Tl prestados a Secretaria Agricultura e Meio Ambiente
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6.13. Secretaria de Obras e Engenharia

Secretaria Tecnologia J Secretaria de Obras
da Informacao . e | e Engenharia

J Sistemas
; | Informatizados

Gestdo e controle de
| Frotas

IPTU

Emissdo de Laudos

: SINDATA

Multas e Protocolo

Figura 55: Servicos de Tl prestados a Secretaria de Obras e Engenharia

6.14. Secretaria de Suprimentos

Secretaria Tecnologia
da Informacao

Secretaria de
Suprimentos

J Sistemas Suporte, Manutencao
: | Informatizados e Acesso
: T T
! ‘ | Digitalizacéo de | ‘ Assessona para
; Documentos Licitac&o Equip. de Tl
; | [FEES
i _______ i Compras E
: ! CONAM '
________ : Estoque E
' CONAM '

Figura 56: Servigos de Tl prestados a Secretaria de Suprimentos
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6.15. Secretaria Juridica

Secretaria Tecnologia Secretaria
da Informacao Juridica
i Sistémas Suporte, Manutencao
: Informatizados e Acesso
: = Controle de
} Fichas Juridicas . | Certificacio Digital ‘
} Emisséo de Laudos
| Viabilidade de Abertural
| e Instalacdo
|| ISS
| (Ajuiz. Eletrénico)
L IPTU
| (Ajuiz. Eletrdnico)
________ | Gestao de Processos |
Judiciais - Grifon !
........................ -
Figura 57: Servicos de Tl prestados a Secretaria Juridica
6.16. Secretaria de Planejamento e Urbanismo
Secretaria Tecnologia Secretaria de

da Informacao
[

= ‘ Planejamento e Urbanismo

Sistemas
Informatizados

Cadastro de Pessoas

Cadastro de Endereco
| Rural

Figura 58: Servicos de Tl prestados a Secretaria de Planejamento e Recreacgao
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6.17. Autarquia IPREM

da Informacao

‘ Secretaria Tecnologia

Sistemas
Informatizados

—--a

]

Concurso Pablico

Controle de
Frequéncia

Patrimadnio Mobiliario
Folha de Pagamento
Digitalizac&o de
Documentos

Estrutura
Organizacional

Portal Transparéncia '
Generativa i

CONAM 5

'
S 4

_ ]

Figura 59: Servigos de Tl prestados a Autarquia IPREM

6.18. Autarquia SAAE

‘ Secretaria Tecnologia

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista

da Informacao

Sistemas

| Informatizados

]

Concurso Pablico

: I| Folha de Pagamento

Estrutura
Organizacional

Generativa

Sistema de
GeoReferenciamento

Figura 60: Servigos de Tl prestados a autarquia SAAE

{ Gestao Administrativa |
! (Aguae Esgoto

!  Contabilidade
CECAM

. . AUTARQUIA
1 IPREM
Suporte, Mlénutengéo
e Acesso
Dados para
Célculo Atuarial
Assessoria para
Folha de Pagamento
AUTARQUIA
S.AAE.

| |



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — 2023-2025

Gestéo de Cursos

6.19. Autarquia CMFP
Secretaria Tecnologia . AUTARQUIA
da Informacao | C.M.F.P.
) Sistemas Suporte, Manutencao
' | Informatizados e Acesso
: T
| Controle de | Assessoria para
; | Frequéncia Folha de Pagamento
| Estrutura
; | Organizacional
I ; ! Folha de Pagamento
|

; ! Contabilidade

TR CONAM

_________ Pclnal Transparéncia :
H Generativa

Figura 61: Servigos de Tl prestados a Autarquia CMFP

6.20. Servicos disponibilizados pela Secretaria de Tl ao Cidadao

Servigos disponibilizados pela Secretaria de Tl ao Cidad&o I
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Figura 62: Servigos disponibilizados pela Secretarla de Tl ao Cidadao
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6.21. Servigos disponibilizados pela Tl (sintético) ao Municipio, Secretarias e
Autarquias

Servigos disponibilizados pela Secretaria de TI (sintético) ao Municipio, Diretorias e Autarquias
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Figura 63: Servicos disponibilizad_os pela Secretaria de Tl (sintético) ao Municipio, Secretarias e
Autarquias

6.22. Servigos disponibilizados pela Secretaria de Tl ao Municipio, Secretarias e

Autarquias
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Figura 64: Servicos dlsponlblllzados pela Secretaria de Tl ao Municipio, Secretarias e Autarquias
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(cont)

7. Resumo e Principais indices de TI

Levantamento realizado até a data de 31/10/2021.

7.1. Treinamentos realizados pela Ti

Valor

Especificagao

3.

988

Funcionarios ja receberam algum treinamento/capacitacao de TI

3.

015

Treinamentos individualizados (mais de um treinamento para o mesmo funcionario)

325

Profissionais da area de saude, capacitados nos ultimos dois anos pela Tl na utilizagédo
do sistema de Prontuario eletrbnico de Saude

7.2. Interliga

¢ao de Prédios Publicos

Valor

Especificacao

43

Km

(43.094 m) de Cabos Opticos interligando prédios publicos

90

Prédios Publicos interligados por cabos épticos

16

Prédios Publicos interligados por radios

7.3. Monitoramento de Préprios Publicos por cameras

Valor

Especificacao

16

Almoxarifado Municipal

11

Biblioteca Municipal Origenes Lessa

22

Cozinha Piloto

07

Creche do Nucleo Habitacional Joao Zillo

07

Secretaria de Cultura
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Valor

Especificagao

14

Secretaria de Tecnologia

14

EMEF Idalina Canova de Barros

16

EMEF Prof.2 Guiomar Borcati

17

EMEF Prof.2 Lina Bosi Canova

03

Secretaria de Engenharia

20

DDGER

04

Medicina do Trabalho

01

Paco Municipal

16

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

07

Usina de Reciclagem

16

Creche lara Maria Giovanetti

11

EMEF Philomena Briquesi Boso

08

Creche Terezinha

147

Total de Cameras de monitoramento instaladas

7.4. Internet

— Link’s disponiveis

Valor

Especificagao

300

Mbps para Rede de interligacdo de todos os setores municipais

40

Mbps para Area Tributaria, Site, NFSe, Sistemas WEB

300

Mbps para Internet Gratuita

400

Mbps para a Educacéao

1040

Total de 1040Mbps de link de internet

7.5. Internet

Gratuita - “Conecta Mais”

Valor

Especificagao

6.889

Usuarios Cadastrados

537

Funcionarios cadastrados — Modalidade Conecta Educacao

37

Pontos de utilizagao

7.6. Portal WEB “Conecta Lengoéis”

Valor

Especificagcao

10.896

Usuarios cadastrados

315.006

Acessos realizados ao sistema

7.7. Equipamentos de Tecnologia

Valor

Especificagao

Ed

ucagao, equipamentos disponiveis para alunos e professores

980

Netbook’s

336

Microcomputadores

413

Tablet’s

118

Projetores

132

Notebooks
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Valor Especificacao
Equipamentos interligados em rede
878 | Microcomputadores
31| Notebook’s
Equipamentos de Tecnologia TOTAIS
1116 | Microcomputadores
204 |Notebook's
980 | Netbook's
481 |Impressoras
128 | Leitores Biométricos
78 | Projetores
20 | Projetores Interativos
74| Scanners
187 | Switch
26| Servidores de Rede
10| Storages
7.8. Sistema de Prontuario Médico eletrénico
Valor Especificagao
81.956 | Pacientes distintos atendidos no sistema de Prontuario Eletrénico de Saude
145.928 | Encaminhamentos médicos realizados eletronicamente
1.035.749 | Receituarios médicos eletrénicos emitidos
2.160.539 | Medicamentos prescritos eletronicamente
175.955 | Atestados médicos emitidos eletronicamente
8.863 | Alergias associadas a pacientes
1.849.394 | Atendimentos individuais realizados no prontuario
7.691 | Laudos de mamografia importados e disponiveis para consulta eletrénica
174.794 | Solicitagdes de pacientes em regulagéo de servigos de saude
140.226 | Procedimentos solicitados em regulacao de servigos de saude
2.123.799 |Laudos de exames laboratoriais disponiveis para consulta eletrdnica
1.047.981 | Agendamentos realizados
990.025 | Imunizagbes registradas (no novo modelo de imunizagao)
1.171.220 | Procedimentos odontoldgicos registrados em odontograma
5.576.240 | Fichas de atendimentos ambulatoriais registradas
11.086.426 | Procedimentos realizados registrados em pés-consulta
3.298.506 | Procedimentos solicitados em SADT
5.891 | Beneficios concedidos a partir de atendimento social informatizado
62.361 | Notificagdes de COVID-19 processadas eletronicamente
1.361.653 | Registros de saida de medicamentos / materiais
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Valor

Especificagao

16.469

Registros de entrada de medicamentos / materiais

68.320

Registros de transferéncia de medicamentos / materiais

1.278.494

Entregas de medicamentos registrados em farmacia

4478

Registros de entregas de beneficios em farmacia, concedidos a partir de atendimento
social informatizado (integracao entre farmacias municipais e Central de Regulagao de
Servicos de Saude)

4.786

Animais cadastrados

677

Registros de ocorréncias com animais

604

Registros de atendimentos veterinarios desde 25/06/2021

81.716

Senhas de atendimento médicos gerados

152.908

Pacientes chamados por senha em sistema automatizado

7.9. Sistema

de Apontamento de Jornada de Trabalho por biometria

Valor

Especificagao

16.597.026

Apontamentos biométricos

831.591

Apontamentos por cracha com vencimento

828.554

Apontamentos por cracha definitivo

18.257.171

Total de apontamentos

7.10. Sistema de Nota Fiscal de Servicos eletrénica

Valor Especificagao
4.827.111|Via WebService

1.216.651 | Via Site

6.043.762 Total de Notas Fiscais de Servigos emitidas

7.11. Sistema de Controle Escolar

Valor

Especificagao

Gestao Escolar

7.811

Matriculas Ativas em 2017

8.128

Matriculas Ativas em 2018

8.247

Matriculas Ativas em 2019

8.394

Matriculas Ativas em 2020

8.091

Matriculas Ativas em 2021

591

Professores Cadastrados

325

Turmas Cadastradas em 2017

350

Turmas Cadastradas em 2018

373

Turmas Cadastradas em 2019

370

Turmas Cadastradas em 2020

386

Turmas Cadastradas em 2021

Sistema Web para Vagas em creches

455

Inscricbes no ano de 2014
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Valor

Especificacao

775

Inscrigdes no ano de 2015

768

Inscri¢gdes no ano de 2016

806

Inscricbes no ano de 2017

755

Inscri¢gdes no ano de 2018

744

Inscricdes no ano de 2019

615

Inscricdes no ano de 2020

611

Inscrigdes no ano de 2021

Sistema de Ficha de Desempenho Escolar

2.038

Fichas no ano de 2013

2.057

Fichas no ano de 2014

6.054

Fichas no ano de 2015

5.839

Fichas no ano de 2016

5.892

Fichas no ano de 2017

5.859

Fichas no ano de 2018

5.985

Fichas no ano de 2019

21

Fichas no ano de 2020

2.014

Fichas no ano de 2021

7.12. Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas

Valor

Especificagao

143.027

Pessoas Fisicas

19.540

Pessoas Juridicas

74777

Pessoas Fisicas Ativas

3.726

Pessoas Juridicas Ativas

73.890

Pessoas Fisicas Ativas Residentes em Lencgois

2113

Pessoas Juridicas Ativas de Lengois

103.567

Cartodes Cidadaos Emitidos (sem repeticao)

7.13. Sistema de Avaliagdo de Desempenho Funcional

Valor

Especificacao

382

Avaliadores Cadastrados

163

Avaliadores Ativos

7.716

Funcionarios cadastrados

3.261

Avaliacoes geradas 2017

.1.684

Avaliag6es geradas 2018

1.727

Avaliagdes geradas 2019

1.697

Avaliagdes geradas 2020

1.849

Avaliacoes geradas 2021
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7.14. Sistema de Digitalizacdo de Documentos Oficiais

Valor

Especificagao

2.671

ARRECADAGAO

216

ATAS (IPREM)

293

ATESTADO DE DEFICIENCIA

59.674

CADASTRO DE EMPRESAS

16.210

CADASTRO IMOBILIARIO

11.673

CLIPPING

372

DOCUMENTO (IPREM)

6.531

DOCUMENTO PESSOAL

2.004

DOCUMENTOS DO PATRIMONIO

510

DOCUMENTOS PATRIMONIO — GERAL

47.155

LEGISLACAO

73

LEGISLACAO (IPREM)

723

PORTARIA (IPREM)

1.032

PORTARIA (IPREM)

38

PRONTUARIO PACIENTE

858

SETOR PESSOAL

46

VETOS

150.079

TOTAL GERAL

7.15. Sistema de Controle Patrimonial

Valor Especificagao
46.462 | Patrimonios Ativos
75.774 | Patrimbnios Totais
720 | Patriménio Imobiliario — Total de iméveis

7.16. Sistema de Imposto Sobre Servigos (ISS)

Valor

Especificagao

13.731

Inscricbes Ativas

19.591

Inscricdes Encerradas

3.121

Inscrigdes Ativas (Porte ME)

816

Inscricdes Ativas (Porte EPP)

6.914

Inscricdes Ativas (Porte MEI)

40.818

Total de Declaragbes Municipais

263

Total de Autos de Infracao

2.471

Total de Notificagdes

82.720

Total de Laudos

7.17. Sistema de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)

Valor

Especificagao

34.277

Cadastros Imobiliarios (Inclusive cancelados)
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Valor Especificacao
32.707 | Cadastros Imobiliarios Ativos
5.702.151 | Parcelas cadastradas de impostos e taxas relativas ao Cadastro Imobiliario
578.481| Débitos cadastrados de impostos e taxas relativas ao Cadastro Imobiliario
1.717.016 | Pagamentos relativos ao Cadastro Imobiliario

7.18. Sistema de Folha de Pagamento

Valor

Especificacao

9.955

Funcionarios cadastrados na Folha de Pagamento da Prefeitura (Inclusive demitidos)

1.963.154

Proventos lancados na ficha financeira da Prefeitura

2.276.582

Descontos langados na ficha financeira da Prefeitura

4.239.736

Total de Proventos e Descontos langados

7.19. Sistema de Produgdo CRAS

Valor Especificacao

5.583  NUumero de Familias Ativas

17.573 |Numero de Acbes Realizadas — 2021

14.031 |Numero de Ag¢des Realizadas — 2020

14.627 |Numero de Acdes Realizadas — 2019
2.771 Numero de Encaminhamentos — 2021
4.007 | Numero de Encaminhamentos — 2020
5.768  NUmero de Encaminhamentos — 2019

7.20. Sistema de Digitalizagdo de Processos do IPREM

Valor

Especificacao

45

Processos digitalizados em 2021

57

Processos digitalizados em 2020

61

Processos digitalizados em 2019

177

Processos digitalizados em 2018

343

Processos digitalizados em 2017

6

Numero de processos do tipo Compulsoria

19

Numero de processos do tipo Especial (Insalubre)

97

Numero de processos do tipo Especial de Docente

97

Numero de processos do tipo Invalidez Permanente

129

Numero de processos do tipo Pensao por Morte

222

Numero de processos do tipo Tempo de Contribuigao

114

Numero de processos do tipo Voluntaria por Idade

7.21. Sistema de Controle de Cesta Basica

Valor

Especificagao

236

Tickets emitidos em 2018

4.196

Tickets emitidos em 2019

10.087

Tickets emitidos em 2020
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Valor

Especificagao

12.014 | Tickets emitidos em 2021

26.533 | Total

de tickets emitidos

7.22. Sistema Cidade 10

Valor

Especificagao

Solicitagao por ANO

979

2018

2.339

2019

1.687

2020

1.586

2021

6.591

Total

Solicitagao por TIPO

108

Bueiro Entupido

680

Buraco em Ruas e Avenidas

1

Descarte de Eletroeletronicos

161

Foco de Dengue

664

Lixo Jogado Irregularmente

1.742

Mato Alto

206

Mato Alto — Area Fechada

169

Vazamento de Agua em Area Publica

6.591

Total

7.23. Sistema de CEP Rural

Valor

Especificacao

595

Total de propriedades cadastradas

494

Total de propriedades validadas

7.24. Sistema de Certidao de Débitos do IPTU

Valor

Especificagao

4.711

Certidoes emitidas em 2017

11.360

Certidoes emitidas em 2018

38.163

Certiddoes emitidas em 2019

43.890

Certiddoes emitidas em 2020

43.760

Certiddoes emitidas em 2021
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8. PDTI - Projetos Estratégicos e Cronogramas

8.1. Projetos Estratégicos
Tracado o cenario atual da estrutura e servigos, foram definidos a continuidade dos projetos e
a criacao de outros a serem desenvolvidos e implantados pelo PDTI.

Seq

Projeto

Objetivo

Banco de Dados
Microsoft SQL Server

Atualizar a versao do software SGBD Microsoft SQL Server, o
qual se encontra na versdo 2012 e devido a politica de
aquisicao de software através da licenga Assurance, permite a
utilizagdo da versao mais atual. A atualizagéo possibilita que os
dados armazenados possam cada vez mais terem recursos
tecnoldgicos capacitados e adequadamente equivalentes com
as inovagdes e exigéncias da disponibilidade das informacdes.

Conecta Mais

Expandir a quantidade de municipes atingidos pelo programa
de internet gratuita. Possibilitar a expansao dos locais publicos
que comportem as estruturas necessarias para o0 acesso a
internet.

Data Center

Manter a alta disponibilidade dos servicos,
organizacao, eficiéncia, e autenticidade.

seguranca,

Equipamentos
Tecnolégicos

Promover manutengdo e substituicdo dos equipamentos
tecnolégicos em fungao do tempo de operagao ou mudancga de
tecnologia. Atualizagédo de sistemas operacionais em estacdes
de trabalho para manter os aspectos de seguranca e
compatibilidade.

Internet Educacional

Promover a gestdo dos links de internet, aumentando a sua
disponibilidade e expandir a quantidade de escolas atendidas
e aumentar a velocidade e disponibilidade.

Licenciamento de
Software

Promover a gestdo das licencas de software e suas
atualizacdes, mantendo as renovagdes anuais.

Politica de Seguranga
de rede

Proteger a organizagdo contra ameagas a seguranga da
informacao e a danos aos servigos publicos.

Rede de Dados

Expandir a quantidade de setores publicos com acesso a rede
através de infraestrutura de fibra 6ptica. Substituir a tecnologia
dos radios dos setores com acesso a rede através de
tecnologia wireless. Promover a gestdo dos links de internet,
aumentando a sua disponibilidade.

Servidores

Atualizar as versdes do sistema operacional para versdes de
64 bits quando houver compatibilidade com os servicos
instalados. Substituir as versbes de sistema operacional
Windows com data de término de atualizagcbes de seguranca ja
definidos, fazendo o uso da licenca de Software Assurance.
Manter o sistema operacional de Virtualizagdo atualizado.
Promover a atualizacdo fisica dos equipamentos e
suplementos.

10

Sistemas

Desenvolvimento,
informatizados.

Manutencédo e Geréncia dos sistemas
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Seq Projeto Objetivo

Capacitar novos funcionarios. Retreinar funcionarios com
dificuldade de utilizagdo. Capacitar todos os funcionarios para
11 | Treinamento 0 uso das novas tecnologias. Redefinir novas metodologias de
treinamento, adequando e tornando o aprendizado cada vez
mais rapido e fidedigno a realidade.

Expandir a quantidade de setores publicos com

, : videomonitoramento interno. Adquirir mais licengas do sistema
Videomonitoramento

12 de gestdo de monitoramento, Digifort, bem como realizar a
Interno N ~ S .
atualizagdo da versao do aplicativo base e suas respectivas
licengas.
13 |VOIP Expandir a quantidade de setores publicos com telefonia VOIP.

Tabela 56: Projetos Estratégicos
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9. Cronograma de Agoes e Projetos Estratégicos

Descricao da Agao/Projeto Prazo Execugao

Webmail — Nova Plataforma

Nova plataforma de Webmail. A secretaria de Tecnologia da
Informacgédo esta implantando uma nova plataforma de Webmail e em
breve estara disponivel para o uso. Neste momento a plataforma esta |04/02/2021 |15/02/2021
em testes na STI. Novos recursos estdo sendo implementados e todo
o processo ficara mais agil e seguro.

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Vock recebeu uma nova mensagem de e-maill

De: Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Assunto: Nova plataforma de Webmall

ASecretarla de Tecs d estd d dataf: de
M b 4 d vl para o s, Neste R 18 am

testes na STL

Movos st do irmpl todoop fieard rmaks &gil e segurol

A nova Plataforma de Webmail entrou em
operagcao e destacamos um colaborador para
- realizar todas as migragdes das contas, testes e
Secretaria de Tecnologia da Informacao %"% instrugcdes de uso da nova ferramenta.

Nova plataforma de Web il - Alg B
Interface maderna, limpa e mais deefinitiva d. B a0 d il
amighvel i da chegar i derados sp
‘a6 destinatirio por tratativas dos
el e

was de mensagens por webmail

‘Compatibilidade com os principais modernos
bilidade d 5 R
e oo
Recurso de solicitagio de confir- Mobile|

Expansdo do tamanho de anexos magdo de leitura
de 348 20 some
Macanisma para autenticacio de
Resolug3o de i ar- i iptografi Além d ficios & novos
quivos anexados chaves piblicas FeCUrsos que serdo implementados
& - b

HomeOffice — Nova Plataforma

Nova plataforma HomeOffice. A secretaria de Tecnologia da
informacao inicia os trabalhos da implantacdo de plataforma WEB
para possibilitar acesso as estacbes de trabalho dos servidores
publicos lotados em servigco remoto sem a necessidade da utilizagao
de “artificio” (pendrive de boot). A plataforma contempla informacdes
importantes dos acesso, como data e horario, IP de origem, além da
possibilidade de ditar horarios permitidos. Neste momento a
plataforma esta em testes pela STI.

26/03/2021 | 13/04/2021
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Descricdo da Agao/Projeto

Prazo

Execucgao

S

HOME OFFICE

destacada para

A nova plataforma HomeOffice entrou em
operacao e a equipe de acesso aos usuarios foi
gerenciar os pedidos e
liberacbes necessarias.

SVWINAP215 — Servidor IIS — Implantagao de novo servidor

Criacédo de um novo servidor IS de nome svwinap215 (10-215), com
Windows Server atualizado para substituir o svwinap245 o qual
centraliza os aplicativos em dotnet de acesso externo (NFS-e e efc...).

20/07/2021

20/07/2021

Servidor Controlador de Dominio — Active Directory — Implantagao

Foi implementado novo servidor de rede controlador de dominio com.
Foi construido um novo servidor de rede com as versoes mais atuais,
e migrado todos os usuarios e informagdes da rede. Colocado em
producdo no feriado para nao impactar transtornos durante um
expediente normal.

02/03/2022

02/03/2022

Plataforma GLPI

Implantacéo e liberagao do Servidor responsavel pela plataforma de
Solicitagdo de Servigos para a Secretaria de Tecnologia.

10/04/2022

18/04/2022

0 443 interlocutores e
| omiron) ks plataforma compo

Execucao: Plataforma
= sin totalmente configurada. Os acessos aos usuarios
1 0 serdo liberados conforme a
- " treinamentos iniciais para a formagao dos

multiplicadores. A  nova

rtara todos

destinados a tecnologia e absorvera alguns
sistemas que estdo em atividade e serdo
desativados no decorrer do uso da plataforma.

liberada para uso e

realizagdo dos

0S servigos

Treinamento Plataforma GLPI

Inicio dos treinamentos da nova plataforma de solicitagao de servigos
para a secretaria de tecnologia (GLPI). Apds esse primeiro

treinamento e adequagbes nos formatos dara a continuidade dos| 27/04/2022 | 27/04/2022
treinamentos para os usudrios dos sistemas informatizados e
usuarios da rede PMLP.

Descrigdao da Agao/Projeto Prazo Execugéao
Substituir 02 (dois) nobreaks
Substituir 02 (dois) nobreaks que foram adquiridos até 12/2007 12/2015 26/04/2017
Aquisicao de 01 (um) Gerador de Energia de Grande Porte
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Descricao da Agao/Projeto Prazo Execugéao

Aquisicdo de 01 (um) Gerador de Energia de Grande Porte para

. . L 12/2016 16/04/2018
suprir as necessidades de climatizacédo da sala

Substituir 04 (quatro) nobreaks
Substituir 04 (quatro) nobreaks que foram adquiridos no ano de 2008 12/2016 26/04/2017
Substituir 03 (trés) nobreaks

Substituir 03 (trés) nobreaks que foram adquiridos no ano de 2009 12/2017 26/04/2017
Substituir 03 (trés) nobreaks

Substituir 03 (trés) nobreaks que foram adquiridos no ano de 2011 12/2019 21/03/2019
Substituir 01 (um) nobreak

Substituir 01 (um) nobreak que foi adquirido no ano de 2012 12/2020 21/03/2019

Substituir a Versdo do Sistema Operacional para a Versao 64 bits no servidor proxy

Substituir a Versao do Sistema Operacional para a Versao 64 bits no

) 11/2015 11/10/2018
servidor proxy

Atualizar as versodes do Sistema operacional e software do servidor de webmail

Atualizar as versbes do Sistema operacional e software do servidor

. 12/2015 08/03/2021
de webmail

Substituir 01 (um) servidor que foi adquirido até 12/2006
Substituir 01 (um) servidor que foi adquirido até 12/2006 12/2015 13/06/2019
Aquisicao de 01 (um) Storage de armazenamento de imagens de videomonitoramento

Aquisicdo de 01 (um) Storage de armazenamento de imagens de

) . 12/2016 20/06/2018
videomonitoramento

Promover alteracdes de compatibilidade de banco de dados nos sistemas

Promover alteracbes de compatibilidade de banco de dados nos

. 12/2022
sistemas

Substituir a versao do software instalado no servidor pela versao mais recente

Substituir a versado do software instalado no servidor pela versdo mais

recente 01/2023
Aquisicado de 01 (um) Sensores de Abertura de Portas

Aquisicdo de 01 (um) Sensores de Abertura de Portas 12/2022
Aquisicao de 01 (um) Switch KVM

Aquisi¢do de 01 (um) Switch KVM 12/2022
Aquisicao de 02 (dois) Sensores de Temperatura

Aquisicao de 02 (dois) Sensores de Temperatura 12/2022

Substituir 01 (um) condicionador de ar que foi adquirido em 2005

Substituir 01 (um) condicionador de ar que foi adquirido em 2005 12/2022

Substituir 02 (dois) médulos de bateria que foram adquiridos no ano de 2013
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Descrigao da Agao/Projeto Prazo Execugéo

Substituir 02 (dois) mdédulos de bateria que foram adquiridos no ano
de 2013 12/2022

Substituir 02 (dois) nobreaks que foram adquiridos no ano de 2013

Substituir 02 (dois) nobreaks que foram adquiridos no ano de 2013 12/2022

Substituir 01 (um) moédulo de bateria que foi adquirido no ano de 2016
Substituir 01 (um) moédulo de bateria que foi adquirido no ano de 2016 12/2022

Substituir 01 (um) nobreak que foi adquirido no ano de 2014

Substituir 01 (um) nobreak que foi adquirido no ano de 2014 12/2022
Substituir 01 (um) nobreak que foi adquirido no ano de 2016
Substituir 01 (um) nobreak que foi adquirido no ano de 2016 12/2022

Substituir 03 (trés) packs de bateria dos nobreaks que foram adquiridos no ano de 2017

Substituir 03 (trés) packs de bateria dos nobreaks que foram
- 12/2022
adquiridos no ano de 2017

Aquisi¢cao de 01 (um) Storage para armazenamento de imagens do Monitoramento Urbano

Aquisicao de 01 (um) Storage para armazenamento de imagens do
. 12/2021
Monitoramento Urbano

Atualizar a versao do software de monitoramento, gerenciamento e graficos de rede

Atualizar a versdo do software de monitoramento, gerenciamento e
i 02/2022
graficos de rede

Atualizar a Versao do Sistema Operacional no servidor de arquivos compartilhados

Atualizar a Versado do Sistema Operacional no servidor de arquivos
) 11/2022
compartilhados

Aquisicao de 01 (um) Servidor para Monitoramento Urbano

Aquisicao de 01 (um) Servidor para Monitoramento Urbano 12/2022

Substituir 01 (um) Storage de armazenamento para backup de dados

Substituir 01 (um) Storage de armazenamento para backup de dados 12/2022

Substituir 03 (trés) servidores que foram adquiridos entre 01/2007 e 12/2008

Substituir 03 (trés) servidores que foram adquiridos entre 01/2007 e
12/2008 12/2022

Substituir a Versao do Software Redmine no servidor de Solicitagido de Manutengcao de
Sistemas

Substituir a Versdo do Software Redmine no servidor de Solicitagao
~ ; 12/2022
de Manutengao de Sistemas

Substituir o Sistema Operacional do servidor de Monitoramento Urbano para Windows
Server

Substituir o Sistema Operacional do servidor de Monitoramento

Urbano para Windows Server 12/2022

Atualizar as versodes do Sistema operacional e software do servidor de Zimbra de Intranet
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Descricao da Agao/Projeto Prazo Execugéao

Atualizar as versdes do Sistema operacional e software do servidor

de Zimbra de Intranet 05/2023

Substituir 01 (um) Storage de armazenamento para backup de dados

Substituir 01 (um) Storage de armazenamento para backup de dados 12/2023

Substituir 02 (dois) servidores que foram adquiridos no ano de 2009

Substituir 02 (dois) servidores que foram adquiridos no ano de 2009 12/2023

Substituir o Sistema operacional do servidor de banco de dados com a versdo do Windows
Server 2012

Substituir o Sistema operacional do servidor de banco de dados com 12/2023
a versao do Windows Server 2012

Substituir o Sistema operacional do servidor do Site

Substituir o Sistema operacional do servidor do Site 12/2023

Substituir o Sistema operacional dos 02 (dois) servidores de aplicativos remotos com a
versao do Windows Server 2012

Substituir o Sistema operacional dos 02 (dois) servidores de

aplicativos remotos com a versao do Windows Server 2012 12/2023

Aquisicao de 01 (um) Storage de armazenamento para digitalizagcao de documentos

Aquisicdo de 01 (um) Storage de armazenamento para digitalizacao

de documentos 12/2024

Atualizar a versao do Software Digifort no servidor de Monitoramento Interno

Atualizar a versao do Software Digifort no servidor de Monitoramento

12/2024
Interno

Substituir o Sistema Operacional do servidor de Monitoramento Interno para Windows
Server

Substituir o Sistema Operacional do servidor de Monitoramento

Interno para Windows Server 12/2024

Substituir o Sistema operacional do servidor de seguranga com a versao do Windows Server
2016

Substituir o Sistema operacional do servidor de seguranga com a
versdo do Windows Server 2016

12/2024

Substituir 02 (dois) switchs nao gerenciaveis que foram adquiridos até 12/2007

Substituir 02 (dois) switchs ndo gerenciaveis que foram adquiridos até
12/2007

Atualizar o sistema operacional XCP-ng dos servidores hospedeiros de virtualizagao para a
versao mais recente

12/2022

Atualizar o sistema operacional XCP-ng dos servidores hospedeiros

. R ~ . 12/2022
de virtualizagdo para a versao mais recente

Substituir o Sistema operacional dos servidores com a versao do Windows Server 2008

Substituir o Sistema operacional dos servidores com a versdo do 01/2020 Em
Windows Server 2008 andamento
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Descrigao da Agao/Projeto Prazo Execugéo

Licenciamento Microsoft — Modalidade Assunrance — Renovacgao

Licenciamento de software Microsoft contrato Assurance, por 3 anos.
Atualizar Licencga(s) Assurance do Microsoft Excel

Atualizar Licenca(s) Assurance do Microsoft Office Professional

Atualizar Licenga(s) Assurance do Microsoft Office Professional Plus
Atualizar Licenca(s) Assurance do Microsoft Office Standard

Atualizar Licenca(s) do Microsoft SQL Server

Atualizar Licenca(s) do Microsoft Visual Studio Professional 31/07/2022 | 30/12/2025
Atualizar Licenca(s) do Remote Desktop Services — Device CAL do SO
Microsoft Windows Server

Atualizar Licenca(s) do Server — Device CAL do SO Microsoft Windows
Server

Atualizar Licenca(s) do sistema operacional Microsoft Windows Server
Standard

08/07/2022 Inicio nos pedidos de solicitagbes de
compras referentes a aquisicbes e renovagdes
de licenciamento Microsoft junto as secretarias e
H : autarquias municipais.

LI{;EHCIHmEHtD 12/07/2022 Reunido online com especialistas
MICFGSDﬁ credenciados pela Microsoft para entender os
novos modelos de contratos, esclarecimentos de
duvidas e definicdes para a realizagdo do Termo
de Referéncias para ser encaminhado para o
setor de licitagbes.

Licenciamento Certificados de Seguran¢a — Renovagao

VERIFIRUE

,:.I! L S S I- Renovados os certificados
\ 9 ‘ APL1, APL2 e APL3 por 02
\ % BLINDADO anos

Licenciamento de certificados de seguranca para site
Atualizar Certificado Seguro de Site (APL3) 05/06/2022 | 21/06/2022
Atualizar Certificados Seguro de Site (APL1 e APL2)

Licenciamento Plataforma de Seguranca — ESET - Aquisi¢ao

Aquisicdo de 210 licengas de uso referente a plataforma de

seguranca ESET por um periodo de 1 anos 01/05/2022 101/05/2022

Licenciamento Plataforma de Seguranca — ESET - Aquisi¢ao

Aquisicdo de 280 licencas de uso referente a plataforma de

seguranga ESET por um periodo de 3 anos 19/07/2022 | 19/07/2022
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Descricdo da Acgao/Projeto Prazo Execucao

Licitacdo Radar Fixo

Licitacdo para contratacdo de empresa para instalacdo Radar
Fixo. Com apoio e suporte técnico em toda a analise do sistema
a ser implantado em parceria com a Secretaria de Seguranca
Publica.

31/08/2020 | 31/08/2020

Licitacao Telefonia Mével

Licitacdo para contratacdo de servicos Telefonia Mdével. Foram
contratadas 175 linhas moéveis e 60 plano de dados. A
contratacdo esta precaria, onde foram realocados e| 25/09/2020 | 25/09/2020
reorganizados todas as necessidades, inclusive com reducéo
de custos operacionais.

Licitagcao Telefonia Mével

Telefonia Mével — Pregao 94/2020 — Elaboragédo de novo Termo
de Referéncias para a contratagdo de servicos de telefonia
movel (celular). Acompanhamento e estruturagcédo do sistema de
gestdo. Licitagdo realizada em 25/09/2020, obtendo-se uma| 25/09/2020 | 25/09/2020
reducdo nos valores contratados na ordem de R$ 33.821.14.
Valor reservado R$127.200,00, Valor global conseguido na
licitagcao R$93.378,60, gerando um Valor mensal R$7.781,55.

Contratagao Sistema de Envio de Mensagens por SMS

Foi realizado contratacdo de empresa especializada neste tipo de
servico. Os envios eram realizados por meio de pen-modem da
operadora de telefonia, que ja estava totalmente obsoleto,
promovendo diversos erros e a ndo entrega das mensagens. Com a
nova plataforma, os sistemas informatizados enviam as mensagens

diretamente para a base de dados onde os SMS’s sdo enviados de 25/09/2020 | 25/09/2020
forma segura. Também foi contratado um sistema de gestdo, onde é
possivel analisar todos os dados, obtendo resultados para o
aprimoramento de nossos sistemas. Contratado 50.000 SMS pelo
valor total de R$ 3.000,00.

Licitagcao Tablet Secretaria de Saude

Licitacdo de Tablet para a Secretaria de Saude — Pregao 139/2020 —
Elaboragdo de novo Termo de Referéncias para a realizagdo de
aquisicdo de equipamentos moveis. Realizada licitagdo com
acompanhamento da STI, onde os valores obtidos estdao na média do
mercado. Valor Unitario de R$1.725,00, 50 unidades, Valor Global de
R$86.250,00.

08/12/2020 | 08/12/2020

Licitagao Monitoramento Eletrénico Préprios Publicos
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Monitoramento Eletronico — Contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servigos de seguranga preventiva em proprios
municipais, na cidade de Lencdis Paulista e Distrito de Alfredo
Guedes, através de monitoramento eletrbnico, no regime 24X7.| 14/12/2020 | 14/12/2020

Também foi exigido a implementagcao de novas tecnologias para que
o sistema de monitoramento tivesse um ganho de confiabilidade e

velocidade nos atendimentos.

Monitoramento eletrénico de préprios publicos —
Pregdao 146/2020 — Elaboracdo de novo Termo
de Referéncias para a contratagdo de servigos
de vigilancia e monitoramento eletrénico para os
prédios publicos. Embora a gestdo seja da
Secretaria de Seguranca Publica, realizamos

4|apoio tanto na redacdo quanto nos tramites do

processo licitatério. A empresa que tinha contrato

" |vigente n&o foi a vencedora do certame, onde

outra empresa do municipio sagrou-se
vencedora. Sera realizado a substituicdo das
centrais de monitoramento e radios. Em breve
sera realizada nova estruturagdo com novas
tecnologias para darmos mais seguranga e
eficiéncia no sistema contratado. O valor por
ponto de monitoramento foi 0 mesmo que estava
em vigéncia, R$150,00, em um total de 108
pontos, Valor Global para 12 meses R$

194.400,00.

Licitacao — Sistema para Gestao da GCM

Licitacdo — Pregao Eletronico — Sistema para gestdo da GCM. A
presente licitacao foi frustrada. Aguardando novas orientagdes da
Secretaria de Seguranga para adequacgdes e a realizagao de nova
licitagdo.

27/04/2021

27/04/2021

Licitagdo — Cabos Opticos

Licitagdo — Pregdo Presencial para aquisicdo de Cabos Opticos para
manutencdo das estruturas da Secretaria de Tecnologia da
Informagao.

03/05/2021

03/05/2021

Licitagdo — Link de Internet

Licitagao Pregdo Presencial para contratacdo de empresa
especializada na entrega de Link de Internet para diversos setores. O
antigo contrato possuia velocidade de internet totalmente baixas para
as demandas, inclusive com valores mensais muito acima do
mercado. Com a nova licitagao todos os links foram migrados de radio
para fibra 6ptica com velocidade de 150, 300 e 500 Mb e com valores
muito abaixo do mercado.

06/07/2021

06/07/2021

Licitagao — Microcomputadores

Licitagdo — Pregéo Presencial para aquisicdo de Microcomputadores
para diversas secretarias.

08/07/2021

08/07/2021

Licitacao — Fones de Ouvidos para Educacao
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Licitacdo — Pregdo Presencial para aquisicdo de 620 Fones de
Ouvido para Secretaria de Educacgao, na utilizacdo do ensino aos
alunos da rede educacional.

12/08/2021

12/08/2021

Licitagao — PABX - Protocolo IP

Licitacdo — Pregéo Presencial para contratagdo de empresa
especializada para implantagcdo em regime de comodato nova Central
de PABX IP para o Pago Municipal. Essa nova tecnologia trara a
municipalidade além da reducao de custos operacionais, trara novos
recursos de telefonia por IP, possibilitando a integracdo futura de
todas as centrais de PABX das secretarias. Inicio de nova era no
sistema de telefonia de toda a prefeitura.

18/08/2021

18/08/2021

Licitagdao — Notebook's

Licitagdo — Pregdo Presencial para aquisicdo de Notebook’s para
diversas secretarias e secretaria de educagcdo para uso de
professores.

20/08/2021

20/08/2021

Licitagcdo — Monitores de Video

Licitacdo — Pregao Presencial para aquisicdo de Monitores de Video.

20/08/2021

20/08/2021

Licitagao — Licenciamento DevExpress

Pregao Eletrénico para contratacao de licenciamento DevExpress —
Plataforma para desenvolvimento de sistemas informatizados. Com a
nova estrutura da area de desenvolvimento de sistemas
informatizados e com a implementagao desta nova plataforma, novos
métodos serdo inseridos no desenvolvimento, trazendo maior
agilidade, eficiéncia e tecnologia modernas. Foram adquiridas 9
licengas de uso.

03/09/2021

03/09/2021

Licitagdo — Cameras de Monitoramento

Licitagdo — Pregao Eletrénico (085/2021) para aquisigcdo de Cameras
de Monitoramento Urbano (Etapa 2021).

24/11/2021

24/11/2021

Licitagao — Storage de Armazenamento

Licitagdo — Pregéo Presencial (123/2021) para aquisicao de Sistema
de armazenamento de dados (storage) do tipo DAS (direct attached
storage) para utilizagdo na expansdao do monitoramento urbano
(Etapa 2021).

13/12/2021

13/12/2021

Licitagao — Expansao do Sistema de Infraestruturas do Monitoram

ento Urbano

Licitacdo — Pregao Presencial (125/2021) para Contratacido de
empresa especializada que venha fornecer materiais e servicos
necessarios para expansédo do monitoramento urbano (Etapa 2021).

14/12/2021

14/12/2021

Licitacao — Microcomputadores mini, Monitor de video e Estabilizador de Voltag

em

Realizar Termo de Referéncias para aquisicdo de minicomputadores
para implantacdo da reestruturacdo tecnoldgica da Secretaria de
Educacéo, e outras secretarias.

28/06/2022

13/07/2022
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LICITAGAO!

Devido a questionamentos encaminhados por
empresas, e de acordo com parecer, foi realizado
alguns ajustes nas especificagbes para o
atendimento dos pedidos e para o aumento da
competitividade na licitagao.

O Termo de Referéncias foi revisado e nova
licitagao foi marcada para dia 13/07/2022.

Licitagdo — Plataforma de Segurangca — ESET Protect Advanced Cloud

Foi elaborado Termo de Referéncias para a aquisicdo de 226 novas
licengas ESET para as secretarias que utilizam de antivirus em suas
estacdes de trabalho, e que ainda estavam utilizando a plataforma
Symantec

19/07/2022

13/05/2023

Licitagdo marcada para dia 19/07/2022 as 11:00

®
ST B
Renovagdo em andamento.

Licitacdo — Licenciamento Microsoft

E necessario revisar e atualizar o Termo de Referéncias das licencas
proprietarias Microsoft. O contrato atual na modalidade Assurance
vence em julho e precisa ser renovado

31/07/2022

30/12/2022

Foi realizado levantamento das necessidades

.. . de renovagdes e aquisi¢des junto as secretarias
. M Ic ro SOft e autarquias municipais.

Termo de Referéncias estd na fase de
adequacbes e ajustes nas especificagdes.

Descrigdo da Agao/Projeto Prazo Execugao
Sistema Tributario ISS — Atualizagao da Plataforma
Atualizagéo da plataforma do Sistema Tributario (ISS) - Devido as
atualizagdes de protocolos de seguranca para trafego de dados na
internet (TLS) e a compatibilidade com os navegados atuais, a 21/10/2020 | 13/11/2020

Secretaria de Tecnologia iniciou os trabalhos para a atualizagéo do
sistema operacional e linguagem de programacao (PHP) do servidor
que disponibiliza acesso WEB as empresas.

IPTU - Certidao Cadastral — Atualizagao
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sistemas e banco de dados, proporcionando a emissao atualizada
direto do site da prefeitura. As atualizagdes ocorrem nos horarios:

Descrigao da Agao/Projeto Prazo Execugéao
Nova implementacdo da atualizacdao da Certiddo Cadastral e de
Débitos do IPTU, agora possibilita aos proprietarios obterem os dados
atualizados em varios horarios. Neste novo modelo, a atualizacéo é
executada automaticamente, realizando uma integracdo entre| 01/02/2021 04/02/2021

01:00 h, 10:00 h, 12:00 h, 14:00 h e as 16:00 horas.

Secretaria de Tecnologia da Informacdo

MNova implementacao da atualizagdo da
0 que deseja fazer? Certidio Cadastral ¢ de Débitos do IPTU!

adel i it
maticamante, real ande uma integm (o entra
sesternas & banco de dados, proporcionando &
emiissio atuslizada direto do site da Prefeitura,

Siga on passos para puder consultar:
1-Acessar www.lencolspaulista.sp.gev.br
2-Menu “Servigos", opric “Certidio Cadastral |
Débitas do IPTU™

Plataforma de emissao de certiddo entregue e
realizada divulgagdo. Com as atualizagdes em
periodos mais curtos, & possivel obter certidao
com as informacgdes e dados mais atualizados.
Essa demanda nas atualizagdes durava um dia,
e com as implementagdes realizadas qualquer
alteracao realizada nos dados cadastrais, sao
repassadas nos horarios programados durante o
expediente.

Vacinémetro COVID 19 — Publicagcdo WEB

desenvolvidas paginas WEB com
populagao.

Para ciéncia e publicidade das agdes da vacinagdo COVID19, serao
informacoes

relevantes a| 01/03/2021 02/03/2021

Secretaria de Tecnologia da Informacao

municipal.

VATGINDMEVIRD)
Visando a facilitar 80, a Prefieitura Municipal de Lengiks Paull meke d
taria de Sadde ¢ da ia de giada So colocou no ar nesta sexta-leirs, 26 de Bevereiro um site . ~ . ~
G ek Ao b 4 i A A g ot 10 Pub||cagao WEB com todas as mformagoes
ereqo: SP.EOV. ) . ~
Pnrenquanu?,osmeposs:aﬁtﬁssega'go\rul.ﬁmﬂm,quespm.esem.anmm!de.doses.davadnaapllcacssaﬁnm SObre a Campanha de VaCInagao Contra
D e e s st iasex B |COVID19.
O Vacindmetro serd atualizado de segunda a sexta-feira, s 17h, o mesmo hordric que & atualizado o site do core-
nawirus, que pode ser acessado dereg =p. gov.
ﬂ 032021 .%
Sistema de Avaliagao de Desempenho — Atualizagao Legislagao
Producao de novo sistema de Avaliagdo de Desempenho, totalmente
WEB, com todas as atualizagdes necessarias da nova legislagao 09/03/2021 | 09/03/2021

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista
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Descrigao da Acao/Projeto Prazo Execugéo

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Mediante as alterages das Leis 119 e 121/2019, a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo desenvolveu e disponibilizou na
(iltima segunda-feira, 08/03, 0 NOVO SISTEMA DE AVALIAGAO DE

DESEMPENHO para os servidores da Prefeitura e suas Autar- |mp|antad0 novo Sistema de Ava”agéo de
quias. Dentre as inimeras melhorias, destacamos: . ~
Desempenho, nos moldes da atualizacdo da

\ . Desempanho ___;'J
legislacdo. Sistema totalmente WEB e
Neove LAYOUT com novas FERRAMENTAS, mais Acesso e utilizagdo pela INTERNET, via Portal .
Pode ser acessada mesmo fora da rede interna
{smartphones e tablets) da Prefei @ ! LUGAR )

e _— Y

Sistema Aplicativo de Fiscalizagao
Sistema Aplicativo de Fiscalizagao 22/03/2021 | 22/03/2021

Aplicativo utilizado pelo setor de Langadoria e
Cadastro de Empresas para geracdo de
Notificagbes, Comunicados e Adverténcias aos
contribuintes. Possui integragdo com o sistema

de ISS.
Protecao Animal — Novo Sistema
Sistema de Cadastro de Prote¢cao Animal 10/05/2021 | 21/06/2021
Secretaria de Tecnologia da Informagdo
U ilal
e S St At Implantacdo de novo sistema de Cadastro de
T E— P —— Protegdo Animal, possibilitando maior agilidade

& irlizacio digital das informagges eficiéncla,

no atendimento, cadastramento e gestdo de
e e s e " ] CONSUltas,  registros de ocorréncias, e total
controle das agdes do setor de protegcdo animal.

" i d Registro de ocomréncias, tutores e
i’ informag@es: data, dados do animal, do 'g" i indrios com dad,
3 ttas, 5

e e £

PIX — Implantagdao — Pagamento de impostos

Desenvolvimento de nova plataforma para recebimentos de impostos

através de pagamento por PIX 01/10/2021 | 27/10//2021
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Descrigcdo da Acao/Projeto

Prazo Execucgao

an
B & PIX/ QR CODE

Lt da s b naparte
)

dep porPIX

dikar o
posicio da guia

himento geradas pelo Sistema de Consulta de
também, pelo Sistema Tributirio

TP o

Implantagédo da nova forma de pagamento de
imposto através de PIX. Agora as guias de
recolhimentos sdo impressas com QR CODE,
que possibilita o pagamento através dos
aplicativos bancarios que utilizam o PIX como
forma de transferéncias financeiras.

Sistema de Agendamento Vacinagao COVID

COVID

Desenvolvimento de nova aplicagado para agendamento de vacinagao

01/10/20021 | 27/10/2021

Secretaria de Tecnologia da Informacao
;& COVID-19

Secretaria de Tecnologia disponibiliza agendamento on-line
de 1* e 2* dose da vacina para 18 anos ou mais

Informagdes Gerais:
’ Agende pelo site:

lencoispaulista spgov.briwcing

Informacoes da 22 dose:

5 Eprchso tor registrada s primeira dose no pron- 5 Observe ointervalo entre doses de cada imuni:
L& mhhmirbdnnmn P zante. Confira sua caneirinha

' g da Terced por
telefone nas unidades de saiide

E: ddas, entre em contato com a Cen-
tral de Atendimento da Satde: (400 265 1120

vélido para tod

‘Butanton, Astrazeneco/FioCruz e Plizer)

Liberacdo do Sistema de Agendamento para
vacinagao da 12 e 22 doses via acesso WEB
para os municipes. O Sistema de Prontuario de
Saude foi remodelado para suportar o
agendamento pessoal das doses da vacina,
sendo que cada unidade de saude estabelece o
quantitativo e o agendamento das doses a serem
disponibilizadas, e o sistema de agendamento de
acordo com as disponibilidades vai
incrementando conforme os agendamentos

para o recebimento de diversos servicos.

ocorrem. Tudo de forma automatica e
b o b registrando todo o processo.
App e-Cidadao — Implantagao de app
Implantacdo do app e-Cidaddo. Nesta primeira versdo foi
disponibilizado o Cartdao Cidadao Digital, ja com a plataforma pronta| 01/12/2021 | 06/01/2022

DISPONIVEL NO # Baixar na

P> Google Play @& App Store

e-Cidadao

A Prefeitura na

palma da sua mao!

Prefeitura Municipal de Lengois Paulista

Trazendo mais comodidade e praticidade para o
cidadao, a Prefeitura Municipal de Lencgois
Paulista, através da Secretaria de Tecnologia da
Informagéao, desenvolveu o aplicativo e-Cidadao,
disponibilizando servicos no smartphone do

N | préprio municipe.

App e-Cidadao — Implantagao Cidade 10

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista
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Descrigdo da Agao/Projeto

Prazo

Execucgao

App eCidadao — Nova implementacdo foi disponibilizada para
atualizacdo. A versado contempla a insercdo do Cidade10, utilizando-
se a mesma plataforma de solicitagcbes que continua sendo pelo
Whatsapp. Com essa insergdo no app, 0s usuarios possuem uma
maior conforto tanto nos pedidos de manutengcdo, quanto no
acompanhamento das solicitacdes.

31/12/2022

01/03/2022

App e-Cidadao — Implantacao do médulo de Notificagoes

App eCidadao — Implementacdo do médulo de notificagdes dos
usuarios. A mesma plataforma agora consegue receber as principais
noticias que a Prefeitura necessita enviar aos municipes. A plataforma
de envio, ainda estd sendo ajustada para suprir as demandas
necessarias, principalmente nos filtros que estao sendo inseridos na
medida que surgirem os interesses.

31/12/2022

01/03/2022

App e-Cidadao — Implantagcao de Notificagoes

eCidadao — Notificagcbes — Disponibilizado nas plataformas para
download em sistemas Android e |OS, nova versao do app eCidadao.
A versdao contempla o recebimento de notificacbes em que o
municipio julgar necessario. As notificacbes podem ser encaminhadas
através de interface cujos filtros sédo aplicados, obtendo-se um
publico-alvo pré-determinado.

03/03/2022

03/03/2022

Informe de Rendimentos — Folha de Pagamento - Interface de Download

Informe de Rendimentos — A secretaria de Tl inovou a entrega do
informe de rendimentos aos funcionarios publicos da prefeitura e
autarquias, disponibilizando no portal do cidaddo, acesso as
informacdes necessarias para a realizacdo da confecgdo do imposto
de renda 2022.

04/03/2022

04/03/2022

Site — Pagina para informagoes de inscrigdes para casas populare

s — CDHU

Necessario o desenvolvimento de pagina estatica contendo
informacdes referentes as inscrigdes para 201 casas populares que
serao destinadas através de convénio do CDHU.

A pagina devera conter informagbes basicas e cruciais para levar ao
conhecimento da populagéo sobre como proceder as inscrigbes para
participarem do sorteio classificatorio. A principio a pagina contera as
informacdes, edital completo, videos ilustrativos, e links de apoio

06/07/2022

10/08/2022

CDHU) ==

INSCRIGOES PARA SELEGAO DE BEMNEFICIARIOS PARA MORADIAS DO
EMPREENDIMENTO LENGOIS PAULISTA - G “JARDIM ALBERTO TRECENTI"

Periodo das Inscrigges: de internet.
das 08h30 do dia 15/08/2022

até as 16h30 do dia 24/08/2022

Projeto iniciado pela equipe de desenvolvimento
e et | de sistemas. Foi capturado um video do site do
CDHU que traz informacbes para a realizagao
Confira abalxo aa Informagses necessarias das |nscr|g6e3, 0 qual Seré ad|C|onado na pa’glna

Secretaria de TI — Municipio de Leng6is Paulista

122/139



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — 2023-2025

Descrigao da Agao/Projeto Prazo Execugéao
Escuta Especializada — Ouvidoria
Escuta .EspeC|aI|zada - Ferra.menta para informatizar parte do fluxo 12/2022 10/2022
do servico da Escuta Especializada
Novo Site da Prefeitura
Site da Prefeitura — Novo Website desenvolvido em ASP.Net Core e
C#, adequado as novas necessidades apresentadas pela gestédo 12/2022 06/2023
municipal, bem como para cumprimento de exigéncias legais, para
substituicdo do atual (legado PHP)
Ficha de Desempenho
Ficha de Desempenho — Escolar Nova ferramenta para gestao,
preenchimento e consulta das Fichas de Desempenho Escolar
adequada ao novo modelo da BNCC e com melhorias que foram 12/2022 04/2023
apontadas pela equipe pedagodgica da Secretaria de Educagao
Gestao de Pessoas com TEA
Gestao de Pessoas com TEA — Cadastro on-line para identificacao de
pessoas que apresentam Transtorno do Espectro Autista. Os dados
do cadastro serdo utilizados para a priorizacdo de atendimento nos 12/2022 01/2023
servigos prestados pelo municipio e na disponibilizagdo de carteirinha
de identificacdo, com versdes fisica e on-line (via app e-Cidadao)
Conecta Mais
Conecta Mais — Sistema para cadastro e autenticacdo de usuarios
para utilizagdo de internet Wi-Fi gratuita 122022 06/2023
Ouvidoria
Ouvidoria — Ferramenta para registro, gestao e emissao de relatorios 12/2024 09/2022
gerenciais de Ouvidorias criadas pelos municipes
Protocolo On-line
Protocolo On-line — Ferramenta para registro de solicitagbes dos
municipes pela internet, utilizando computadores ou dispositivos 12/2024
moveis, e também o acompanhamento do atendimento das
solicitagdes. Deve substituir a ferramenta atual (legado VBG6)
Portal do Funcionario
Portal do Funcionario — Web site responsivo para concentrar todas as
funcdes e servicos relevantes relacionadas ao funcionalismo publico
. . ) ) 12/2024
(emissao de recibo de pagamento, informe de rendimentos, consulta
de apontamentos, resultado de avaliagcido de desempenho...)
Folha de Pagamento — e-Social
Folha de Pagamento — e-Social — Alteragdes no sistema de Folha de
Pagamento para geragao e envio de dados referentes a Fase 4 doe-| 12/2024 01/2023
Social
Gestao de EPIs

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista
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Descrigdo da Agao/Projeto

Prazo

Execucgao

Gestdo de EPIs — Ferramenta para controle de estoque, entrega e
vida util de EPIs utilizados por servidores publicos e disponibilizados
pelo setor de Medicina do Trabalho — dados de EPIs também serdo
transmitidos na Fase 4 do e-Social

12/2024

Gestao de Transporte Publico

Gestdo de Transporte Publico — Ferramenta para gestao de linhas,
horarios e pontos de 6nibus do transporte publico urbano e
disponibilizacdo de consulta das informacdes via site da Prefeitura

12/2024

Folha de Pagamento — Calculo

Folha de Pagamento — Calculo — Inclusdo de rotinas de calculo da
Folha de Pagamentos no sistema Windows (migragdo de legado
Dataflex)

12/2024

IPTU

IPTU — Desenvolvimento de novo sistema de IPTU utilizando
plataforma .NET (migracao de legado Dataflex)

12/2024

Secretaria de TI — Municipio de Leng6is Paulista
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Prazo

Execucgao

Bloquear o acesso a internet de estagdes de trabalho com sistema operacional Microsoft

Windows XP

Bloquegr O acesso a in.ternet de estacdes de trabalho com sistema 07/2015 10/11/2021
operacional Microsoft Windows XP

Substituir equipamentos do P2P entre a PMLP e o bairro rural de Alfredo Guedes

Substituir equipamentos do P2P entre a PMLP e o bairro rural de

Alfredo Guedes para o padrdao IEEE 802.11a na frequéncia de 5.8| 09/2015 21/08/2020
GHz

Substituir a ERB e radios dos setores do bairro rural de Alfredo Guedes

Substituir a ERB e radios dos setores do bairro rural de Alfredo

Guedes para o padrao IEEE 802.11a na frequéncia de 5.8 GHz 1012015 1710212017

Substituir o tipo de interligagao existente, P2P, por fibra 6ptica no Centro Educativo Mario

Covas

Substituir o tlpo de |_nterI|gagao existente, P2P, por fibra optica no 05/2016 04/07/2019
Centro Educativo Mario Covas

Substituir o tipo de interligagao existente, P2P, por fibra éptica no CRAS | (Julio Ferrari)
Substituir o tipo de interligagdo existente, P2P, por fibra 6ptica no 05/2016 04/07/2019

CRAS | (Julio Ferrari)

Substituir o tipo de interligacdo existente, P2P, por fibra éptica n
Saude do Jardim Caju

o ESF Unidade de Apoio a

Substituir o tipo de interligagao existente, P2P, por fibra éptica no ESF

Unidade de Apoio a Saude do Jardim Caju 05/2016 20/01/2019
Substituir o tipo de interligagao existente, P2P, por fibra éptica no ESF Winter Malatrasi
Substituir o tipo de interligagéo existente, P2P, por fibra 6ptica no ESF 05/2016 04/07/2019

Winter Malatrasi

Interligar a rede através de fibra 6ptica a Creche do Jardim Grajau (Creche Regina Paula

Nicoletti Moretto)

Interligar a rede através de fibra éptica a Creche do Jardim Grajau

05/2016

(Creche Regina Paula Nicoletti Moretto)

04/08/2017

Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por fibra 6ptica
Joao Zillo

na Biblioteca Ramal — NH

Substituir o tipo de interligacido existente, ERB, por fibra 6ptica na
Biblioteca Ramal — N. H. Jo&o Zillo

04/2016
Reagendado

Trocado para
VPN em
25/02/2022

Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por fibra éptica no Centro de Formacgao

Educacional

Substituir o tipo de interligacéo existente, ERB, por fibra 6ptica no
Centro de Formacao Educacional

Trocado para
Reagendado | VPN
9 21/10/2022

Substituir o tipo de interligagao existente, ERB, por fibra 6ptica no Espa¢o “Vem Ser”

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista
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Descrigao da Acao/Projeto Prazo Execugéo
Substituir o tipo de interligagéo existente, ERB, por fibra éptica no| 04/2016 Tr(zfssloerr):‘ra
Espaco “Vem Ser Reagendado 04/07/2022

Substituir o tipo de interligagao existente, P2P, por fibra éptica no

ESF Dr. Antonio Benedetti

Substituir o tipo de interligacéo existente, P2P, por fibra 6ptica no ESF
Dr. Antonio Benedetti

05/2016
Reagendado

03/01/2023

Interligar a rede através de fibra éptica o Novo Setor de Motomecanizagao

Interligar a rede através de fibra éptica o Novo Setor de
Motomecanizagao

12/2017
Reagendado

através de fibra éptica

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e légica e interligar a rede o Canil Municipal

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e logica e interligar a rede o
Canil Municipal através de fibra 6ptica

12/2016
Reagendado

Interligar a rede através de fibra éptica a Usina de Reciclagem de Lixo e Fabrica de Tubos

Interligar a rede através de fibra éptica a Usina de Reciclagem de Lixo
e Fabrica de Tubos

12/2018
Reagendado

Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por fibra éptica no Acolhe Mais

Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por fibra éptica no

05/2023

Acolhe Mais

Reagendado

Substituir o tipo de interligagao existente, ERB, por fibra é6ptica na EMEI Philomena Briquesi

Boso

Substituir o tipo de ipterligagéo existente, ERB, por fibra 6ptica na 12/2022 03/2023
EMEI Philomena Briquesi Boso

Substituir o tipo de interligagao existente, ERB, por fibra éptica no ESF Victério Boso

Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por fibra 6ptica no
ESF Victério Boso

06/2023

Substituir o tipo de interligagao existente, ERB, por fibra éptica na Creche lIzabel Zillo

Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por fibra 6ptica na
Creche Izabel Zillo

12/2023

Joao Zillo

Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por fibra 6ptica na Biblioteca Ramal — NH

Substituir o tipo de interligacdo existente, ERB, por fibra optica na
Biblioteca Ramal — NH Joao Zillo

04/2024

Substituir o tipo de interligagcao existente, ERB, por fibra éptic
Educacional

a no Centro

de Formacao

Substituir o tipo de interligacéo existente, ERB, por fibra éptica no
Centro de Formagao Educacional

04/2024

Substituir o tipo de interligagao existente, ERB, por fibra éptica no Espago “Vem Ser”

Substituir o tipo de interligacdo existente, ERB, por fibra 6ptica no
Espaco “Vem Ser”

04/2024
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Substituir o tipo de interligacao existente, P2P, por fibra éptica no ESF Dr. Antonio Benedetti

Substituir o tipo de interligagao existente, P2P, por fibra éptica no ESF

Dr. Antonio Benedetti 05/2024

Substituir o tipo de interligacao existente, ERB, por fibra éptica no APAE

Substituir o tipo de interligagéo existente, ERB, por fibra 6ptica no

APAE 06/2024

Interligar a rede através de fibra 6ptica o Novo Setor de Motomecanizagao

Interligar a rede através de fibra éptica o Novo Setor de

N 12/2024
Motomecanizagao

Efetuar o servigco de infraestrutura elétrica e légica e interligar a rede o Canil Municipal
através de fibra éptica

Efetuar o servigo de infraestrutura elétrica e l6gica e interligar a rede o

Canil Municipal através de fibra éptica 12/2024

Implantar a utilizagao de Link Agregation nos Switchs gerenciaveis para ampliar a banda de
comunicagao entre os proprios publicos

Implantar a utilizacdo de Link Agregation nos Switchs gerenciaveis

. L2 P o 12/2024
para ampliar a banda de comunicacao entre os préprios publicos

Interligar a rede através de fibra 6ptica a Usina de Reciclagem de Lixo e Fabrica de Tubos

Interligar a rede através de fibra éptica a Usina de Reciclagem de Lixo

e Fabrica de Tubos 12/2024

Internet Justica Eleitoral

Internet para a Justiga Eleitoral — A Secretaria de Tecnologia iniciou a
configuragcdo dos radios presentes nas escolas que sediardo as
eleicdes para permitir acesso a internet, o qual sera utilizado para
esclarecer duvidas dos municipes com relagdo as zonas eleitorais.

03/11/2020 | 13/11/2020

Concluida a disponibilizagdo da internet para a justiga eleitoral nos locais de votagao.

Equipe de Gestao de Datacenter

Reestruturacdo da equipe de gestdo de Datacenter, infraestrutura de
redes, plataformas operacionais e servidores de rede. Foi preparado
nova sala na STI| para que os colaboradores possam realizar os
servicos com tranquilidade e eficiéncia. Neste novo ambiente de
trabalho sera possivel obtermos o foco nas grandes demandas de
tecnologia, aumentando a gestao e eficiéncia de todos os ativos de| 02/01/2021 | 02/01/2021
rede e plataformas. Foi designado dois colaboradores, Paulo Sérgio e
Rodolfo para estarem totalmente voltados para essas funcdes. A area
é de fundamental importdncia para podermos manter a
disponibilidade dos servicos e principalmente para novas
implementacdes e atualizacdes de plataformas.

Area de Controle de Usuarios e Acessos
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reestruturacdo de infraestrutura existente no CAC para migrar a
Secretaria de Saude.

Descrigao da Acao/Projeto Prazo Execugéo
Reestruturagdo da area de controle de usuarios e acessos. Também
foi disponibilizada nova sala para que os colaboradores designados
possam desempenhar as novas fun¢des com gestdo e eficiéncia das
demandas tecnoldgicas. Dentre as novas atribuicbes que o0s
colaboradores Lucilene e Kleiton realizardo, serdo a administracdo da
STI, .gestNao da area tepnlca e de infraestrutura, controle e 02/01/2021 02/01/2021
organizagao das estruturas internas.
Servigos de Gestao:

* Plataforma de envio de SMS;

* Gestao e controle de licenciamento de software’s;

* Veiculos da STI;

e Controle de acessos a usuarios;
Servidores de Rede — Ampliagdo de Armazenamento
Adequacdo nos espagos dos servidores de rede para comportar
novas ampliagcdes de armazenamento de dados dos grupos de rede e| 20/01/2021 | 20/01/2021
de Webmail.
ESF José Nege — Reestruturagao Logica
Reestruturacdo das estruturas légicas do ESF José Nege — A
Secretaria Qe Teqnologla iniciou os estudos e trabalhos, para al 54042021 | 29/01/2021
reestruturacdo de infraestrutura existente na unidade de saude para
fazer o deslocamento do rack centralizador para um novo local.
Estrutura Organizacional — Atualizagao
Nova Estrutura Organizacional da Secretaria de Tecnologia da
Informacgao foi flnallza(?a e apresentada para nossos colaboradores. A 15/02/2021 15/02/2021
mesma estrutura esta sendo referenciada nos grupos de rede e
Servicos.
Usina de Reciclagem — Telefonia
Foi disponibilizado pela Secretaria de Tecnologia os chips com linhas
celulares para mitigar problemas telefénicos da Usina de reciclagem e| 22/03/2021 | 22/03/2021
Fabrica de tubos que se arrastavam desde 2018.
Redundancia de conexdao — GCM
Redundancia da rede da GCM — A Secretaria de Tecnologia iniciou os
estudos das necessidades de infraestrutura para disponibilizar
redundancia da rede da GCM, através de radio, para casos de [Ele [Ele i
rompimento da fibra dptica que serve o local.
Secretaria de Saude — Novas Dependéncias
Estruturagdo de novo local para a Secretaria de Saude (CAC) - A
Secretaria de Tecnologia iniciou os estudos e trabalhos para a 26/05/2021 | 26/05/2021

SEDECON - Rede Wireless — Reestruturagao
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Descricdo da Acao/Projeto

Prazo

Execucgao

Reestruturacado da Internet Wireless na SEDECON — A Secretaria de
Tecnologia iniciou os estudos e trabalhos para a reestruturagéo de
infraestrutura wireless para disponibilizagdo de internet no interior da
SEDECON.

28/05/2021

28/05/2021

PROCON — Mudanc¢a de Local

Mudancga temporaria dos setores de Transito, Central de Cadastros e
PROCON - Secretaria de Tecnologia iniciou os estudos e trabalhos
para a mudancga provisoria de setores existentes no CAC para o
proprio auditério do local durante o servigco de substituicao do telhado.

31/05/2021

30/06/2021

A Mudanca temporaria dos setores de Transito,
Central de Cadastros e PROCON para o
auditério foi concluida. Estamos aguardando os
proximos passos da reforma do telhado.

ESF Monte Azul — Reforma

Reforma do ESF Monte Azul — A Secretaria de Tecnologia devera
trabalhar (Just in time) no remanejamento de diversos equipamentos

wireless para possibilitar a utilizacdo de Tablets e impressoras
durante o processo de vacinagao de COVID no recinto da Facilpa.

. oy o 22/06/2021 | 22/06/2021
de informatica durante os passos necessarios para a reforma da
unidade de saude. Essa reforma n&do tem previsao para conclusao.
Rede Wireless na Vacinag¢ao de COVID
Rede Wireless na Vacinagdo de COVID — A Secretaria de Tecnologia
iniciou os estudos e trabalhos para a criagdo de infraestrutura 28/06/2021 | 02/07/2021

no dia 03/07/2021.

A infraestrutura e equipamentos necessarios
para a disponibilizagdo da Rede Wireless para a
vacinagao de COVID ficou pronta para utilizacao

GCM - Expansao Monitoramento Urbano por Cameras

Reunido inicial para atividades de Apoio a GCM com relagcdo ao
Projeto de expansao do Monitoramento Urbano.

16/06/2021

16/06/2021

Link de Internet VIVO — Expansao

O Link de internet da VIVO, utilizado para a rede corporativa foi
expandido de 30mbps para 300mbps.

20/08/2021

20/08/2021

Sede do Conselho Municipal do Idoso — Novas Infraestruturas

Rede corporativa na Sede do Conselho Municipal do Idoso (Av. Padre
Salustio) - A Secretaria de Tecnologia iniciou os estudos das
necessidades de infraestrutura para disponibilizar acesso a rede
PMLP para atendimento ao publico no Conselho Municipal do Idoso.

02/08/2021

02/08/2021

GCM - Redundancia de Rede

O Projeto de redundancia da rede da GCM foi suspenso devido ao
alto custo de aquisicdo e instalagdo de uma torre de pelo menos 50
metros para possibilitar a visada com um ponto nas proximidades do
Paco Municipal (PX).

09/08/2021

09/08/2021
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Descrigdo da Agao/Projeto

Prazo

Execucgao

UPA - Infraestruturas Légicas e Telefonia — Reestruturagao

Reestruturagdo das estruturas logicas e de telefonia da UPA — A
Secretaria de Tecnologia iniciou os estudos e trabalhos para a
readequacado da infraestrutura de redes e telefonia da Unidade de
Ponto atendimento.

18/08/2021

18/08/2021

Central COVID - Readequacao de Local

Transferéncia da equipe da Central Covid para a Secretaria de Saude
— A Secretaria de Tecnologia iniciou os estudos para a readequacao
da infraestrutura de redes e telefonia da Secretaria de Saude para
comportar a equipe da Central Covid.

20/08/2021

20/08/2021

Central de Regulagao — Contratacao de Novo Link DDR

Contratagao de um novo link DDR para a Central de Regulagado de
Agendamentos da Secretaria de Saude. O DDR recebeu o numero
3269-8200 e esta sendo divulgado. O antigo numero sera cancelado
e colocado mensagem de interceptacao por um periodo de tempo.

26/08/2021

26/08/2021

Central COVID - Contratacao de 0800

Contratagao de novo 0800 para atingir as necessidades da Central de
Atendimento COVID. A central sera reestruturada, passando a realizar
os atendimentos na Secretaria de Saude. Para tanto foi adquirido o
numero 0800-269-1120, que é direcionado para o DDR da secretaria
32691130 (um dos ramais do SIP). O final 1120 do 0800 ficou
convergente para o final do SIP da saude.

10/09/2021

10/09/2021

Reestruturagio Sala Area de Desenvolvimento de Sistemas
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com a insercdo de uma mesa para o Encarregado da equipe e uma
mesa para reunioes.

Descrigao da Agao/Projeto Prazo Execugéao
Reestruturacdo da sala da area de Desenvolvimento de Sistemas
Informatizados. A area foi remodelada para melhor distribuicao das
equipes de analistas. Também foram substituidas todas as cadeiras,| 01/10/2021 | 01/11/2021

Telefonia IP — Pago Municipal

Implantag&o de nova tecnologia de Telefonia IP no Pago Municipal.
Buscando melhoria no atendimento ao cidad&o e redugdo de custos
por meio de inovagao tecnoldgica, a Secretaria de Tl inicia nesta
semana a substituicio do sistema de telefonia utilizada pela
Prefeitura. O projeto sera executado em etapas e, ao final,
possibilitara que todas as comunicagbes entre proprios publicos
sejam feitas sem custo com operadoras de telefonia, ampliando ainda
mais os beneficios ja utilizados com a central VOIP existente.

07/11/2021

08/11/2021
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Descrigdo da Agao/Projeto

Prazo Execucgao

Secretaria de Tecnologia da Informac3do

Secretaria de Tecnologia substitui sistema de telefonia da Prefeitura
v

ﬁ ituicio trard ia no i Centrais telefdnicas dos proprios piblicos
ao cidadio e redugdo de custos rdo migradas para vids

9 Serd realizada em etapas pela Secretaria de

Tecnologia da Infarmaghio ﬁ Ramais VOIP serdo incorporados

ﬁ Possibilitard comunicagao entre os proprios R Ao final, toda a Prefeitura terd uma central
pliblicos sem custo com operadoras unica, centralizanda o atendimenta,

L
P q e se)d
& trazendo maior agilidade e economia
ﬁ Substituigao do PABX existente por um sl s
servidor de telefonia em nosso Data Center

&
- 11/2021 S

Em primeiro momento sera realizada a troca da
central PABX do pago municipal por um servidor
de telefonia IP que foi instalado em nosso
DataCenter, utilizando-se do que ha de mais
novo em tecnologia para comunicagdo. O
sistema possui alta taxa de processamento e
capacidade, além de possibilitar ligacdes
utilizando a infraestrutura de rede municipal.

As préximas etapas envolverdao a incorporacao
dos ramais VOIPs e migragdo das centrais
telefénicas de cada proprio publico para ramais
IP interligados ao nosso servidor.

Com a conclusdo desse projeto poderemos ter
uma central telefbnica Unica para toda a
prefeitura, possibilitando que os atendimentos
fiqguem centralizados, com  atendimento
automatizado, possibilitando maior agilidade e

economia.

Monitoramento Urbano por Cameras

Inicio das atividades de acompanhamento da execucao dos servigos
terceirizados de expansdao do sistema de monitoramento urbano
(Etapa 2021).

06/01/2022

06/01/2022

Monitoramento Urbano por Cameras

Instalada nova camera de monitoramento no Bairro Jardim Ubirama.
A mesma foi instalada no topo do reservatério de agua, onde
proporcionou uma visdo ampla de toda a cidade. A mesma possui
recurso de infravermelho para potencializar a vigilancia durante o
periodo noturno.

18/02/2022

18/02/2022

Monitoramento Urbano por Cameras

Instaladas 07 (sete) novas cémeras de monitoramento sendo a
primeira no Pago Municipal no bairro Centro, a segunda na Praga da
Juventude no bairro Bela Vista Il, a terceira na Creche Regina no
bairro Jardim Grajad, a quarta no Cemitério Municipal no bairro
Centro, a quinta no Acolhe Mais no bairro Centro, a sexta na area
central do bairro Julio Ferrari e a sétima na Creche Wilson no Bairro
Nucleo Hab. Luiz Zillo.

04/03/2022

04/03/2022

Monitoramento Urbano por Cameras

Término das atividades de acompanhamento da execugdo dos
servigos terceirizados de expansdo do sistema de monitoramento
urbano (Etapa 2021).

11/03/2022

11/03/2022

Jogos Melhor Idade - Infraestrutura de rede de computadores e in

ternet

Preparacgéao, habilitagdo, configuracao e disponibilizagdo em todas as
escolas municipais que abrigardo as delegagdes de atletas do JOMI
para acessarem internet via Wi-Fi.

07/06/2022

07/06/2022
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Estd disponivel para retirada o Informe de Rendimentos para Declaracao de

o Imposto de Renda 2022.
L]
- O documento esta disponivel através do Portal do Cidadio. Para acessar, 5iga o5 passos:
i e 1- Acesse o site: www.lencoispaulista.sp.gev.br o clique em “Portal do Cidadaa™;
Rendimentes 2 - Entre com seu nimero do Cartio Cidaddo e sanha.

Vocé sabia?

Vo pode utilizar a mesma senha no Portal do Cldadio e no app e-Cidadiol Alnda nio tem o app? Babie agorn mesme:

Aponte a cimera da sou celular para o
f2 QR Code ou acesse:

e-Cidadio, a Prefeitura na palma da sua mao!

www.lencolspaulista.sp.gov.brlocidadao

Descrigao da Agao/Projeto Prazo Execugéao
Secretaria de Tecnologia da Informacao
Preparacéo, habilitagdo, configuragdo e

disponibilizacdo em todas as escolas municipais
que abrigarao as delegacgbes de atletas do JOMI
para acessarem internet via Wi-Fi.

Instalacdo de notebooks e impressora na Escola
Lina Bosi Canova para a realizacdo das equipes
de coordenagido dos jogos da Melhor Idade —
JOMI.

Reforma da sala de infraestruturas e apoio ao Datacenter principal

e passara a ser utilizado através desta sala.

Necessario realizar troca de piso, pintura, iluminagado e demais para
abrigar a area de infraestrutura. A nova sala esta ao lado do
Datacenter principal, sendo que 0 acesso ao mesmo sera desativado

27/06/2022 | 04/07/2022

Foram adquiridos mobiliarios novos, reforma
geral da nova sala, readequacado da entrada ao
Datacenter.

A equipe de infraestruturas passara a realizar
suas atribuicdes nesta nova area, possibilitando
gerenciamento e maior controle dos ativos de
rede e equipamentos que compdéem ©
Datacenter principal.

Substituicao de 431 Estacoes de Trabalho com Sistema Operacional Windows XP

entre 01/2011 e 12/2015.

Substituir 431 (quatrocentos e trinta e uma) estagdes de trabalho com
sistema operacional Microsoft Windows XP que foram adquiridas

12/2023
Reagendado
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Descrigdao da Agao/Projeto Prazo Execugao

Programa Conecta Cidadao WIFI no Museu Alexandre Chitto

Implantar o Programa Conecta Cidaddo WIFI no Museu Alexandre

Chitto 11/2017 07/06/2018

Programa Conecta Cidadao WIFI no Parque Paradao

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Parque Paradao 03/2017 26/01/2018

Programa Conecta Cidadao WIFI na UBS Dr. Joao Paccola Primo

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI na UBS Dr. Jodo

. 04/2017 27/11/2017
Paccola Primo

Programa Conecta Cidadao WIFI na UBS Dr. Antonio Ledo Tocci

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI na UBS Dr. Antonio

= . 04/2017 30/11/2017
Ledo Tocci

Programa Conecta Cidadao WIFI no Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC)

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Centro de

Atendimento ao Cidadao (CAC) 05/2017 22/09/2017

Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Unidade de Apoio a Saude do Jardim Caju

Implantar o Programa Conecta Cidaddo WIFI no ESF Unidade de

Apoio a Saude do Jardim Caju 05/2017 25/02/2021

Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Dr. José Nege

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Dr. José Nege 06/2017 05/12/2017

Programa Conecta Cidadao WIFI na UBS Dr. José Antonio Garrido

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI na UBS Dr. José

Anténio Garrido 07/2017 30/11/2017

Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Dr. Anténio Benedetti

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Dr. Anténio

Benedetti 08/2017 26/02/2021

Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Vereador Carlos Alberto Baptistella

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Vereador Carlos

Alberto Baptistella 10/2017 13/12/2017

Programa Conecta Cidadao WIFI no Rais Mulher “Gertrudes Moreira Campanari”

Implantar o Programa Conecta Cidaddao WIFI no Rais Mulher

“Gertrudes Moreira Campanari” 10/2017 25/08/2021

Programa Conecta Cidadao WIFI no Ambulatério de Satide Mental Vereador Nicanor Pereira
de Godoy

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Ambulatério de

Saude Mental Vereador Nicanor Pereira de Godoy 1172017 02/04/2020

Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Victério Boso

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Victério Boso 11/2017 26/02/2021

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Espa¢o “Vem Ser”
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12/2023
Reagendado

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Espago “Vem Ser”

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Ginasio de Esportes Archangelo Brega
Primo (CSEC)

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no Ginasio de Esportes 03/2017

Archangelo Brega Primo (CSEC) Reagendado 10/06/2022
Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no SAAE
Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no SAAE 12/2023

Reagendado

Implantar o Programa Conecta Mais na Central de Agendamento de Viagens da Saude

Implantar o Programa Conecta Mais na Central de Agendamento de

Viagens da Satde 06/2022 17/03/2023

Implantar o Programa Conecta Mais na Central de Regulag¢ao de Servigos de Saude

Implantar o Programa Conecta Mais na Central de Regulagéo de

Servicos de Saude 06/2022 03/11/2022

Implantar o Programa Conecta Mais na Estacao Ferroviaria (Rodoviaria Urbana)

Implantar o Programa Conecta Mais na Estac&o Ferroviaria 12/2023
(Rodoviaria Urbana) Reagendado

Implantar o Programa Conecta Mais na Geragao de Empregos e Renda (DDGER)

Implantar o Programa Conecta Mais na Geragdo de Empregos e 06/2022
Renda (DDGER)

Implantar o Programa Conecta Cidadao WIFI no ESF Unidade de Apoio a Saiude do Jardim
das Nacgoes

20/05/2021

Implantar o Programa Conecta Cidaddo WIFI no ESF Unidade de 06/2022

Apoio a Satde do Jardim das Nacdes 27/09/2022

Implantar o Programa Conecta Mais no ESF Winter Malatrasi
Implantar o Programa Conecta Mais no ESF Winter Malatrasi 06/2022 04/10/2022

Implantar o Programa Conecta Mais no Lanchédromo (Antiga Rodoviaria)

Implantar o Programa Conecta Mais no Lanchédromo (Antiga

o 06/2022 04/06/2022
Rodoviaria)

Implantar o Programa Conecta Mais no SAAE

12/2023

Implantar o Programa Conecta Mais no SAAE Reagendado

Implantar o Programa Conecta Mais na Praca Aristides Adhemar Belei (Alfredo Guedes)

Implantar o Programa Conecta Mais na Praca Aristides Adhemar Belei 12/2023

(Alfredo Guedes) Reagendado
Implantar o Programa Conecta Mais na Praca José Ferino Ribeiro (Alfredo Guedes)
Implantar o Programa Conecta Mais na Praga José Ferino Ribeiro 12/2023
(Alfredo Guedes) Reagendado

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro de Atendimento Veterinario

Secretaria de TI — Municipio de Lengoéis Paulista 135/139 -



PDTI — Plano Diretor de Tecnologia de Informacao — 2023-2025

Impla_nt’ar_ o Programa Conecta Mais no Centro de Atendimento 12/2022 26/10/2022
Veterinario

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro de Convivéncia Dolores Martins Moretto

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro de Convivéncia 12/2023
Dolores Martins Moretto Reagendado

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro de Convivéncia Therezinha A. J. Ribeiro
Ramos

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro de Convivéncia 12/2023
Therezinha A. J. Ribeiro Ramos Reagendado

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro Educativo Mario Covas

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro Educativo Mario 12/2023
Covas Reagendado

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro Educativo Sylvio Capoani

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro Educativo Sylvio 12/2023
Capoani Reagendado

Implantar o Programa Conecta Mais no CRAS | (Julio Ferrari)
Implantar o Programa Conecta Mais no CRAS | (Julio Ferrari) 12/2022 11/10/2022

Implantar o Programa Conecta Mais na Area de Lazer Juan Llobet Bonet (Skate)

Implantar o Programa Conecta Mais na Area de Lazer Juan Llobet
Bonet (Skate)

Implantar o Programa Conecta Mais na Praga Jodo Batista Viana Nogueira (Pq. Residencial
Sao José)

12/2023

Implantar o Programa Conecta Mais na Praga Jodo Batista Viana

Nogueira (Pq. Residencial Sdo José) 12/2023

Implantar o Programa Conecta Mais na Praga Padre Luiz de Oliveira Andrade (Ilgreja Sao
Benedito)

Implantar o Programa Conecta Mais na Praga Padre Luiz de Oliveira
Andrade (Igreja Sao Benedito)

12/2023

Implantar o Programa Conecta Mais na Praga Vicente Ferraz da Silva (Jd. Nova Lengois)

Implantar o Programa Conecta Mais na Praga Vicente Ferraz da Silva

(Jd. Nova Lengois) 12/2023

Implantar o Programa Conecta Mais no Arquivo de Documentos Oficiais

Implantar o Programa Conecta Mais no Arquivo de Documentos

Oficiais 12/2023

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro de Convivéncia Jovens e Adolescentes

Implantar o Programa Conecta Mais no Centro de Convivéncia

Jovens e Adolescentes 12/2023

Implantar o Programa Conecta Mais na Area de Lazer Luiz Ferraz (Nucleo Hab. Luiz Zillo)

Implantar o Programa Conecta Mais na Area de Lazer Luiz Ferraz

(NUcleo Hab. Luiz Zillo) 12/2024
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Implantar o Programa Conecta Mais na Biblioteca Ramal de Alfredo Guedes

Implantar o Programa Conecta Mais na Biblioteca Ramal de Alfredo
Guedes

12/2024

Implantar o Programa Conecta Mais na Praga do Soldado Constitucionalista

Implantar o Programa Conecta Mais na Praga do Soldado

Constitucionalista 12/2024
Implantar o Programa Conecta Mais no Espago “Vem Ser”
Implantar o Programa Conecta Mais no Espacgo “Vem Ser” 12/2024

Implantar o Programa Conecta Mais no Ginasio de Esportes Archangelo Brega Primo (CSEC)

Implantar o Programa Conecta Mais no Ginasio de Esportes
Archangelo Brega Primo (CSEC)

12/2024

Implantar o Programa Conecta Mais no Ginasio de Esportes Hiller
(Toniquinho)

Joao Capoan

Implantar o Programa Conecta Mais no Ginasio de Esportes Hiller
Jodo Capoani (Toniquinho)

12/2024
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Descrigao da Agao/Projeto Prazo Execugéo

Instalar Link na EMEF Profa. Maria Zélia Camargo Prandini

Instalar routerboard e Link de internet dedicado para disponibilizar
acesso a internet na sala de HTP dos professores na EMEF Profa. 05/2017 10/01/2020
Maria Zélia Camargo Prandini

Instalar Link na EMEF Philomena Briquesi Boso

Instalar o link de internet dedicado de alta disponibilidade na EMEF

Philomena Briquesi Boso 10/2016 02/05/2018

Instalar Link na EMEI Philomena Briquesi Boso

Instalar o link de internet dedicado de alta disponibilidade na EMEI

Philomena Briquesi Boso 10/2016 02/05/2018

Instalar Link na Creche do Jardim Grajau (Creche Regina Paula Nicoletti Moretto)

Instalar routerboard e Link de internet dedicado para disponibilizar
acesso a internet a professores e alunos na Creche do Jardim Grajau| 12/2017 06/05/2019
(Creche Regina Paula Nicoletti Moretto)

Definir critérios para substituicao dos Microcomputadores e Netbooks dos laboratérios
educacionais

Definir critérios para substituigdo dos Microcomputadores e Netbooks 11/2015
dos laboratérios educacionais Reagendado

Instalar o link de internet dedicado de alta disponibilidade na Creche Izabel Zillo

Instalar o link de internet dedicado de alta disponibilidade na Creche
Izabel Zillo
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10. Conclusao

Com o PDTI elaborado, foi possivel mapear toda a extensdo alcancada da area de
tecnologia na PMLP, verificando o que é necessario melhorar e/ou atualizar, e planejar as
acoes para atender as novas necessidades.

Na area de desenvolvimento e anadlise de sistemas, foram desenvolvidos sistemas
com banco de dados unificado para facilitar a troca de informacdes entre os aplicativos
desenvolvidos.

Foram verificados também o efeito da reestruturagdo dos projetos ja existentes para
atender as novas necessidades.

Foram implantados links de internet em diversos postos de saude oriundo de planos
de desenvolvimento do governo estadual e federal e assim estes links foram incorporados
ao projeto “Conecta Cidadao”, das unidades onde foram instaladas, que visa a distribuicao
gratuita de internet aos municipes de Lencéis Paulista. Com esta agao conseguimos
diminuir o impacto do uso do link desta prefeitura e aumentamos a seguranga interna da
rede pois o trafego das navegacbes nao passam pelos roteadores sendo apenas
autenticadas nos locais onde foram instaladas.

Um ponto importante a ser destacado é o investimento que a area de Tl exige para
atender adequadamente seus usuarios, e também para estar atualizada com as novas
tecnologias impostas pelo mercado tecnoldgico e pelas demandas da administragao
publica.

Para finalizar, o ponto de maior importancia que se destaca neste plano é a
responsabilidade que a area de Tl possui dentro da organizagao e se confirma que a parte
estratégica desta area no planejamento e na implantagdo de diretrizes organizacionais &
essencial. Sendo assim, fazer o melhor uso e ampliar a efetividade dessa area tem sido
um dos grandes desafios aos quais a Secretaria de Tecnologia da Informacdo da
Prefeitura Municipal de Lengois Paulista se propds a fazer.
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